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MATERIALY DYDAKTYCZNE

Cykl seminariéw informacyjnych dotyczgcych podejmowania dziatan eksportowych przez
firmy technologiczne, w tym startupy w wariancie tematycznym: ,,USA & China Gate”

w terminie 07.09.2018-20.10.2018 r. realizowanego w ramach Projektu
,Pomorski Broker Eksportowy. Kompleksowy system wspierania eksportu w wojewddztwie
pomorskim” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego

na lata 2014-2020, Osi priorytetowe] 2 Przedsiebiorstwa, Dziatania 2.3 Aktywnos¢
eksportowa, wspodtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

| zjazd w terminie 07-08.09.2018 r.
Biznes i strategia

Osoba prowadzgca seminarium: Beata Witkowska
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Kluczowym zagadnieniem nie jest —
czy wchodzi¢ na rynki zagraniczne,
ale jak i kiedy to zrobic?
Podstawg sukcesu w eksporcie jest
wiedza.

/bigniew Bereza
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Skad wziac informacje?
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Ministerstwo Rozwoju

wWww.mr.gov.pl

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
www.minrol.gov.pl

Agencja Rynku Rolnego
www.arr.gov.pl

Agencja Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa
www.arimr.gov.pl

Ministerstwo Spraw Zagranicznych
WWW.msz.gov.pl

Urzad Komitetu Integracji Europejskiej
www.ukie.gov.pl

Portal Promocji Eksportu
https://www.trade.gov.pl/
https://lodzkie.trade.gov.pl/pl/

*Korporacja Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych
www.kuke.com.pl

*Bank Gospodarstwa Krajowego
www.bgk.com.pl
*Polishexport.info
www.polishexport.info

*Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci
WWW.parp.gov.pl

*Polexpo Exhibitions Sp. z o0.0.
www.polexpo.pl

*Organizacja Wystaw i Targow
www.eltar-targi.com.pl

*Biuro Promocji Zagranicznej EXPO Sp.
z0.0.

www.bpz-expo.pl
*Centrum Stosunkéw Miedzynarodowych
www.csm.org.pl
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Skad wziac informacje?

GUS,

Komisja Europejska,

WTO,

Krajowa lzba Gospodarcza,

Branzowe i Miedzynarodowe Izby Gospodarcze,
Polskie Ambasady,

PARP,

PAN,

Raporty organizacji miedzynarodowych/branzowych,
Narodowe instytuty stastyczne,

field research.
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Wazne kwestie przy rozwijaniu eksportu

Zbigniew Bereza
wielkos¢ przedsiebiorstwa — sita, potencjat,
problemy operacyjne - z czym sie zderzymy jesli zaczniemy eksport,
finanse (opdznione ptatnosci, ryzyko kursowe, kredytowanie odbiorcéw),
biurokratyzm (dokumentacja, uciazliwe i skomplikowane procedury, inne},
informacja rynkowa (gromadzenie i przetwarzanie))
dopasowanie produktu (normy, dystans psychologiczny),
reprezentacja za granicg,

koszty i zyskownos¢/rentownosc,

jezyk.
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Cele eksportowe powinny spetniac kryteria
»SMART”

e Specific — konkretne

e Measurable — mierzalne

* Acceptable/ambitious — akceptowalne, osiggalne, ambitne

* Realistic —realne, mozliwe do osiggniecia

* Time-bound — osiggalne w okreslonym przedziale czasowym
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Doprecyzowanie celow na podstawie analizy
odpowiedzi

 Co oferujemy, dla kogo, dla jakiej grupy (kryterium wiekowe, zamoznosci
itp.)

 G@Gdzie, w jakim obszarze, na jakim terenie (kraj, region, subregion).

« Jaka bedzie wartos$¢ eksportu (sprzedaz kwartalna, roczna).

 Odido kiedy (czas rozpoczecia sprzedazy eksportowej, zaktadany okres
prowadzenia dziatalnosci eksportowej na danym rynku).
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Cele eksportowe w strategii

Niezaleznie od rodzaju wybranej strategii powinna ona zawsze
realizowac nastepujace cele:

Zysk

Udziat w rynku

Wielkos¢ (wolumen) sprzedazy

Wzrost — zysku, sprzedazy, zatrudnienia, itp.

vkreowanie produktu eksportowego, ktéry nie znajdzie swojego substytut

ws!éainiki rezultatu - jakosciowe
wskazniki produktu - ilosciowe
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Dobor optymalnej strategii eksportowej

Optymalna strategia powinna opierac sie na unikalnych
cechach i mocnych stronach naszego produktu / ustugi oraz
uwzglednia¢ mozliwie jak najwiecej elementow
wewnetrznych i zewnetrznych istniejgcych na danym rynku
zagranicznym
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Stworzenie strategii
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Czym jest strategia?

Strategia to ogolnie sformutowane
metody osiggniecia poszczegolnych
celow. Okresla ona srodki do
osiggniecia celow w okreslonym czasie.

Strategia powinna zawierac informacje,
jak chcemy sktonic klienta do zakupu!
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Strategia cenowa

» KALKULACJA CENOWA!

» Ustalenie nowej ceny na rynek eksportowy,

» Ustalenie nizszej ceny od ceny rynkowej (UWAGA! Dumping!),
» Ustalenie wyzszej ceny od ceny rynkowe;j,

» Ustalenie planu rabatow i upustow,

» Ustalenie cen promocyjnych,

» inne
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Strategia produktu

» Wprowadzenie nowych wers;ji?

» Nowa marka?

» Zmiana parametrow produktu?

» Poprawa/pogorszenie jakosci produktu?
» Zmiana zakresu funkcji uzytkowych?

» Okreslenie ustug serwisowych | gwarancji?
» Innowacyjne rozwigzania?
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Cztery podstawowe typy produktow

-

~N

-

\

ustugi konsumpcyjne
\_ AN /
4 N/ )
przemystowe **?Czne/
mieszane
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Sposoby wejscia na rynek

EKSPORT

POSREDNI BEZPOSREDNI
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Modele eksportu

» eksport,

» przekazanie licencji,

» franchasing,

» joint venture,

» filia /oddziat zagraniczny,
» zaktad produkcyjny,
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Elementy wewnetrzne

DN N NI N N N N N U N N NN

Ocena konkurencyjnosci
Elementy zewnetrzne

Koszt produkcji,

Wydajnos¢ pracy,

Zuzycie surowcow,

Ceny zbytu,

Marze handlowe,

Jakos$¢ produktow,

Poziom techniczny,
Szybkos¢ reakcji na zmiany rynku,
Witasna sie¢ dystrybucji,
Reputacja i opinia klientow,
Doswiadczenie na rynku,
Jakos¢ reklamy i promocgji,
Inne.

AN NI NNV U N N N N NN

Lokalizacja przedsiebiorstwa | rynku,
Charakter rynku,

Reputacja kraju producenta.

Wewnetrzny rynek pracy,

Koszty dostepu do kapitatu,

Charakter utrudnien administracyjnych,
Sktonnos¢ nabywcow do akceptacji nowosci,
Krajowe obcigzenia socjalne,

Kurs walutowy i tendencje jego zmiany,

Cta importowe,

Dostep do sieci dystrybucji,

Akceptacja zagranicznych marek produktow
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Algorytm ustalenia pozycji konkurencyjnej

http://www.parp.gov.pl/files/74/81/94/
PoradnikExport.pdf

Strona 101 11.
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Posrednicy w handlu zagranicznym

Rodzaje posrednikow wedtug kryterium wielkosci
ponoszenia ryzyka:

» dziatajgcy na cudzy rachunek i w cudzym imieniu
(agent, cif agent, makler handlowy),

» dziatajacy na cudzy rachunek i we wtasnym imieniu
(komisant, konsygnator),

» dziatajgcy na wtasny rachunek i we wtasnym imieniu
(dystrybutor).
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Jak znalez¢ partnera
handlowego?

MISIE IZBY posrepnik | INTERNET TARGI
GOSPODARCZE | GOSPODARCZE

organizowane polsko - Seiol portale specjalistyczn
przez PARP; niemiecka R:f':fg;‘;‘"ﬁ; internetowe: e targi w kraju
inne jednostki q izba Warszawie, f:f)ﬁitt‘;“r‘er 'la..gramc;q’ko
administracyj gospo ar:_:Z: ‘ BiuraPromociil | " DElL AL i 2
ne, gminy itd. e Eksportu:] 'IMRECIN, XINgY  wystawca,
Handlowo- Stowarzyszenie| etc. jaki
Eksportowe Ekl:‘portrc:ro:u i odczytarlue IR
fachowe izby mporteréw, | ogfoszen i
Wydzialy ogtoszenia;
gospodarcze Ekonomiczno - . .
Handlowe \ specjalistyczn bezposredni
polskich e fora kontakt z
ambasad; /' pranzowe w dang firma
Sie€ Enterprise jezyku
Europe Network polskim i
niemieckim
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WYBIERAJAC PARTNERA BIZNESOWEGO

zwroc¢ uwage na:

ANALIZA JEGO
POTENCJALU:
ANALIZA JEGO udziatw rynku,
HISTORII: zasoby finansowe,
doswiadczenie w  Zasobykadrowe,
branzy,wiezi zaso b\_{ majgtkowe
biznesowe, materialne
e i niematerialne,
zdolnosc
kr.e dytowa,l ) kredytowa,
FoE LS specjalizacja
rynkowa branzowa,
tendencje
rozwojowe,
kultura
korporacyjna firmy
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Fundusze % URZAD MARSZALKOWSKI Unia Europejska

WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Europejski Fundusz | %,

Rozwoju Regionalnego

Planowanie budzetu
FINANSOWANIE EKSPORTU

I Wielorakos¢ zrodet finansowania

kredyt,
pozyczki

joint

ran
venture granty,

subwencje
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uropejskie WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Europejski Fundusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Gdzie eksportowac?

» Tam, gdzie sg juz polskie firmy znane?

» Wybrac egzotyczne rynki, na ktdrych nie ma
polskich firm?

» Dlaczego ten a nie inny rynek?
» Czy otoczenie danego kraju jest przyjazne

» Co jeszcze warto rozwazyc?
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Program Regionalny Rozwoju Regionalnego * ok x

Informacje pomocne przy wyborze rynku

Informacje ogoélnogospodarcze Wzrost gosp., stopa inflacji, kursy walut, srednia
ptaca, stopa bezrobocia, deficyt budzetowy

Faza cyklu zycia, stopien koncentracji, tempo
wzrostu, cechy uczestnikdw (innowacyjnosc,
profesjonalizm), bariery wyjscia

Cechy branzy

Informacje dotyczace marek/ Udziat w rynku marek, penetracja rynku,

produktow informacje dotyczgce opakowary
Informacje dotyczace koncowy Segmenty nabywcow, preferencje, kryteria
nabywcow wyboru marki, reakcja na promocje

Udziat w rynku, produkty, ceny produktow,

Informacje dotyczace konkurencji klienci, system dystrybucji, system promocji

Kultura biznesowa w wybranym kraju, etykieta,
zwyczaje, roznice mentalnosciowe

Ro6znice kulturowe w biznesie
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Fundusze % URZAD MARSZALKOWSKI Unia Europejska

zobligowuje RZAD POLSKI,
PARLAMENT

Sprawdza uchwata

zobligowuje

zobligowuje

A
+

zobligowuje

ROZPORZADZENIE

MINISTRA

1 €
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Case study

Polski producent miodu
liderem rynkéw “trudnych”

-Badanie rynku,
-Metody wejscia,

-Koszt wejscia.
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Case study

Polskich producent
podzespotow,

- Kanat promocji
youtube,

-Klient detaliczny,

-Budowa strategi ceny
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Oferta handlowa

Oferta jest kluczowym elementem handlu!

Dobrze przygotowana oferta handlowa wymaga
jedynie spisania krotkiej umowy!
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Oferta handlowa — sktadniki kluczowe

v’ Kto do kogo?
v Co?

v’ Jakiej jakosci?

v’ Jakiej ilosci?

v’ Termin dostawy?

v’ Baza dostawy? Incoterms?
v' Warunki ptatnosci?

v Warunki dodatkowe?
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Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Oferta handlowa

Co do zasady ma wigzacy  Jesli ma miec charakter

charakter! niewigzgca toz
zastrzezeniem:

. , »Bez obliga,
Nalezy zawsze zaznaczyc

do kiedy, jak dtugo albo/i »Bez zobowigzania,
pod jakim warunkiem jest » Do wyczerpania
wazna. zapasow,

»Wstepna, nie wigzaca.
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Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Oferta handlowa

» Do oferty handlowej mozna dotgczyé
fakture pro forma.

» UWAGA! VAT — UE

>» UWAGA konsument! Zameldowanie do
VAT w UE?

» Faktura pro forma uzupetniona terminem
waznhosci moze byc¢ traktowana, jako
oferta.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014 - 2020

Gdanska Fundacja Przedsiebiorczosci, ul. Leborska 3b, 80-386 Gdansk ﬁ a Gdanska Fundacja
GFP zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk — Pétnoc w Gdansku VIl Wydziat Gospodarczy _ i Przedsiebiorczosci
Krajowego Rejestru Sagdowego w Rejestrze Przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000234045, —_—

NIP: 583-290-74-40, Regon: 220049622

33



E”"dus.zek. URZAD MARSZAEKOWSKI Unia Europejska | ,»+-,
uropejskie WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Europejski Fundusz .

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Kontroferta

Kontroferta — dokument stwierdzajgcy zgode zawarcia kontraktu na
warunkach odmiennych, niz zawarte w ofercie. Konsekwencjq:
zawieszenie oferty zasadniczej — przestaje byc wigzqcq dla oferujgcego.
Gdy otrzymujacy kontroferte przyjmuje jg bez zastrzezen, wywotuje skutek
prawny — staje sie umowa zawartg na warunkach w niej przedstawionych.
W praktyce kontroferty stosuje sie w przypadkach istotnych réznic, co do

sktadnikéw oferty.
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Akredytywa dokumentowa

Bank otwierajacy przekazuje bankovn
posredniczacemu akredytywe w celu
dokonania przez bank posredniczacy
zaplaty za przedstawione przez
Bank eksportera dokumenty

posredniczacy —

Po przedstawienie
przez eksportera
wymienionych

w akredytywie

dokumentow bank 4 2

posredniczacy
dokonuje zaplaty za
towar lub ustuge
nabyta przez importera
od eksportera

—~1
—

]

Bank
otwierajacy

A

[
L—

Importer skiada
banku zlecenie
otwarcia akredytywy,
dzieki ktérej ma
nastapic zapiata za
nabyty od eksportera
towar lub usluge

Jm——

“‘—-J

Beneficjent /
Eksporter

Importer zawiera z eksporterem
kontrakt na dostawe towardw lub
usfuge
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/ Importer
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Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Weryfikacja kontrahenta

* rejestry sgdowe np. KRS, HRB, House of
Companies, Companies Registration Office
etc.,

* wywiadownie gospodarcze,

* weryfikacja przez ubezpieczyciela,

* opinie w Internecie.
PEENOMOCNICTWO?
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Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Weryfikacja kontrahenta

v  wydruk lub wypis z rejestru nie starszy niz 3
miesigce,

v’ dowdd osobisty lub paszport (data urodzenia),
v’ petnomocnictwo,

v’ zgtoszony do VAT — UE,

v’ Zgtoszony jako importer/eksporter (licencja),
v’ zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach
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Program Regionalny Rozwoju Regionalnego * ok x
Check List

Eksporter Polski Importer Niemcy
v' Zameldowanie do VAT-UE? v' Forma prawna?
v" Oznakowanie CE? Wypis z HRB? Gewerberegister?
v Inne wymagane oznakowanie? Y Zameldowany do VAT-UE?
v ia?

v' Oznakowanie made in? Reprezentacja:
v Podoi , v' Pfatnosé?

odpisana umowa v Umowa?
v' Wystawione CMR albo odpowiednik?

AN

v

Instrastat?
Wymagana etykieta w DE?
Zameldowanie do Zollamt?

Zameldowanie do Handwerkskammer lub
innej izby?
Zameldowanie do Finanzamt?
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Program Regionalny Rozwoju Regionalnego * ok x

Umowa polega na zabezpieczeniu
przez strony swoich interesow z
uwzglednieniem ryzyka transakcji.
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Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Umowa moze by¢ zawarta:

ztozenie i akceptacje
ofery

negocjacje

wygrania aukcji lub
przetargu
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Ciekawostka!l!l

Technika presji psychologicznej ,ostatniej
minuty”. W koncowej fazie rozmow
kontrahent zada nowych ustepstw, zreguty
nieznacznych.

Czasami jednak wystepujg z Zzadaniami,
ktorych wczesniej nie sygnalizowali.
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st peionalny WOJEWODZTWA POMORSKIEGO ROz g onainen

Co powinna zawiera¢c UMOWA?
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CO?

A
v

ILOSC? JAKOSC?

KIEDY?

KTO? wap? oor  DO/0D KOGO?

KTO REPREZENTUIJE?

A
/

KTO REPREZENTUIJE?

KTO TRANSPORTUIE?
KTO PAKUIJE?

4
v

ZA ILE? W JAKIE) WALUCIE?
KIEDY? JAK?

A
v

< CO SIE STANIE GDY.....
NIE ZAPtACI,
NIE DOJEDZIE,
NIE TAKIE, JAK MIAtO BYC?
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Funduszek URZAD MARSZALKOWSKI Unia Europejska | «+-
Euro pejs ie - Europejski Fundusz
> onran peionalny WOJEWODZTWA POMORSKIEGO el L

Na ktore obszary nalezy zwroci¢ uwage?
Oszacowanie ryzyka.

TOWAR

v

SPRZEDAJACY | TRPORT KUPUJACY

CENA
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Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Umowa — check lista

 Kto? Jak reprezentowany?

e Co? Wielkos¢ ? llosc? Kiedy?
* Kto dostarcza? Na jakich warunkach?
 Terminy i warunki ptatnosci?
* Cosie stanie, gdy nie zaptaci?

* Cosie stanie, gdy nie dostarczy?

e Ktore prawo? Ktory sgd?
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Umowa

e ustna (dowdd: e-mail, nagrane konferencje,

nagrane rozmowy — za zgodg drugiej strony,

zamowienia, ogolne warunki na stronie
WWW ),

e pisemna (podpis reczny, podpis
elektroniczny)
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Ciekawostka!ll

Wzorcowe klauzule ICC:

https://iccwbo.org/resources-for-business/
model-contracts-clauses/
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Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Ogodlne warunki handlowe (formularz)

» zarowno dla konsumenta i przedsiebiorcy,

» moze miec¢ forme formularza np. do
zaznaczania X,

» utatwia prace i tempo transakcji,

» moze zawierac informacje szczegdtowe, jak
| ogolne,

» Konflikt ogdélnych warunkéw handlowych
(conflict of forms)
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Ogolne warunki handlowe

e /Zamieszczone na stronie www,
* |Informacja w wiadomosci e-mail,

* “Blue pan rule”

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014 - 2020

Gdanska Fundacja Przedsigbiorczosci, ul. Leborska 3b, 80-386 Gdarisk g a Gdanska Fundacja
GFP zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk — Pétnoc w Gdansku VIl Wydziat Gospodarczy _ i Przedsiebiorczosci
Krajowego Rejestru Sagdowego w Rejestrze Przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000234045, —_— 50

NIP: 583-290-74-40, Regon: 220049622



Eundus.zek. URZAD MARSZALKOWSKI Unia Europejska
uropejskie - Europejski Fundusz 2
Program Regionalny WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego -

Sposoby zabezpieczenia umow
i rozwigzywania sporow

Zabezpieczenie osobiste:

=

porecznie cywilne i poreczenie wekslowe,
weksel wtasny,
gwarancja bankowa,

przelew wierzytelnosci na zabezpieczenie,

YV VY YV V V

przystgpienie do dtugu,

» zgoda dtuznika na dobrowolne poddanie sie egzekucji.
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Sposoby zabezpieczenia umow
i rozwigzywania sporow

2. Pozostate metody zabezpieczenie transakcji:

»ubezpieczenie np. KUKE,

»fortfaiting, zakup wierzytelnosci np. PARP,

»faktoring,

» kontrakt forward i futures,

»swap,

»opcje.
Seionly Prgram Operaciny Wolewdtus Pomordiego e 2014 2020 N
GFP zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdarisk — Pétnoc w Gdarsku VIl Wydziat Gospodarczy m

Przedsiebiorczosci
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Umowa — prawo i sgd wtasciwe na terenie UE

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa
wtasciwego dla zobowigzann umownych (Rzym |)

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 44/2001 z dnia 22 grudnia
2000 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sgdowych
oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych
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Umowa — prawo i sgd witasciwy na terenie poza UE

 Konwencja Genewska, dotyczaca unifikacji obrotu
czekowego i wekslowego,

* Konwencja Haska,

* Konwencja o przedawnieniu w miedzynarodowe;j sprzedazy
towarow,

* Konwencja Wiedenska o umowie miedzynarodowej
sprzedazy towarow
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Gdzie szukac przepisow?

» na stronach www urzeddw celnych,

» na stronach www parlamentow,

» na stronach www Komisji Europejskiej,
» na stronach www ONZ,

> na stronach www WTO.
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Program Regionalny

Certyfikaty fito — sanitarne i inne

Zaleca sie przy produktach zywych kontakt
z punktem kontaktowym, urzedem celnym
oraz weryfikacje prawa wtasciwego dla

Kraju dostawy.

UWAGA! Przy chemikaliach obowigzuje
REACH.
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Podatki i cto przy imporcie
* Rozporzadzenie wprowadzajgce
kodeks celny unijny:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
PL/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0952

* Pytania i odpowiedzi:

http://ec.europa.eu/ecip/help/faq/
ensl _en.htm#tfaq 1

* Przepisy krajowe
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Numer EORI

https://puesc.gov.pl/web/puesc/eori
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Fundusze § URZAD MARSZALKOWSKI Unia Europejska e

ECS

https://www.e-clo.pl/o-systemie-ecs-ics
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ECS

/gtoszenie do procedury wywozu w catej UE

— ECS (elektronicznie, wyjatkowo pisemnie).
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ECS

http://www.finanse.mf.gov.pl/wynik/-/asset_publisher/
JLwO/content/korzystanie-z-systemu-kontroli-eksportu-
ecs-—zgloszenie-wywozowe?redirect=http%3A%2F
%2Fwww.finanse.mf.gov.pl%2Fwynik%3Fp_p_id
%3D101 _INSTANCE_JLw0%26p_p_lifecycle

%3D0%26p p_state%3Dnormal%26p p mode%3Dview
%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p p col count
%3D1%26p _r p 564233524 tag%3Decs
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PUESC

https://puesc.gov.pl/web/puesc/sent-

formularze
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24 hour rule

* Import

* Export
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TOWAR - PRODUKT

Na terenie Unii Europejskie; Poza Unig Europejska
Obowigzuje oznakowanie CE, < Obowigzujg przepisy krajowe.
Made in. s Made in.
INTRASTAT. s INTRASTAT.
CMR <+ Dokument SAD, EUR - 1, swiadectwo

' _ pochodzenia, CMR.

Faktura, numer VAT-EU, nie ma < Faktura, clo.
cta (B2B). _ % Licencja eksportowa.
Faktura z polskim VAT-em (B2C). & UWAGA! W USA obowigzuje ochrona
UWAGA! Ochrona konsumenta np. konsumenta, w Rosji porownywalna do
etykietki w jezyku ojczystym!!! EU np. etykietki, w pozostatych krajach
Ochrona wiasnosci intelektualne;. niewielka.

4

< Ochrona wiasnosci intelektualnej —
znacznie utrudniona!!!
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INCOTERMS

Incoterms 2000: Micjsce przejscia odpowiedzialnosci za towar ze sprzedajacege na kupujacego

oplacony transport i ubezpicczenic N
CIF .
[
oplacony transport I
CFR Ry :
[
|
Zaklad FOB Port Port DES
- : c-' zatadunku przeznaczenia I .
sprzedajacego Kupujacy
Picrwszy
przewoznik T
EXW FCA DV
Granica | |
CPT oplacony transport : DDP
[
Zrédfo: Wlklpedla CIP opflacony transport i ubezpicczenic :
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Listy przewozowe

Zawiera (art. 38 Ustawy prawo przewozowe):

1) nazwe i adres nadawecy, jego podpis oraz okreslenie
placowki przewoznika zawierajgcej umowe;

2) miejsce przeznaczenia przesytki oraz nazwe i adres
odbiorcy;

3) okreslenie rzeczy, masy, liczby sztuk przesytki, sposobu
opakowania i oznaczenia;

4) inne wskazania i oSwiadczenia, wymagane albo
dopuszczone zgodnie z przepisami ze wzgledu na warunki
danej umowy lub sposéb rozliczen..
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List przewozowy CMR

Podstawa prawna: Konwencja CMR,
Wydawany w trzech egzemplarzach:
1-wszy nadawca,
2-gi odbiorca,
3-ci przewoznik,

YV V VY VYV

Sporadycznie wystawia sie czwarty ezgemplarz dla
celdw statystycznych.

Obowigzkowe oswiadczenie, ze przewoz podlega
przepisom CMR.

A\
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List przewozowy CMR

Zawiera:

miejsce i data wystawienia tego dokumentu, nazwa i adres
nadawcy, przewoznika oraz odbiorcy, miejsce i data przyjecia
towaru do przewozu, rodzaj towaru oraz sposob pakowania,
liczba sztuk, ich cechy i numery oraz waga brutto. Ponadto
konieczne jest okreslenie kosztow przewozu oraz instrukgji
niezbednych do zatatwienia formalnosci celnych iinnych. List
musi zawieraC oswiadczenie, ze przewoz podlega przepisom
CMR, bez wzgledu na jakgkolwiek przeciwng klauzule.
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List przewozowy CMR

W razie koniecznosci w liScie CMR powinny znajdowac sie
dodatkowe informacje, takie jak:

zakaz przetadunku, koszty, ktore nadawca przyjmuje na siebie,
kwote zaliczenia do pobrania przy wydaniu towaru,
zadeklarowang wartos¢ towaru, instrukcje nadawcy dla
przewoznika dotyczgcg ubezpieczenia przesyiki, termin wykonania
przewozu, a takze wykaz dokumentow wreczonych
przewoznikowi.

Poza wszystkimi powyzszymi danymi strony majg mozliwosc

whniesienia innych dowolnych danych, jakie uznajg za konieczne.
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P oy WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Ropuroneiski Fundus?

Dochodzenie roszczen — windykacja
naleznosci na drodze sgdowej

» Jakie mam dokumenty $wiadczace o transakcji?
» Co wiem o dtuzniku i jego rodzinie?

» lle moge zaptacic¢ firmie windykacyjnej?

» Kiedy chce zaptaci¢ firmie windykacyjnej?

» Ktdra firme windykacyjng wybrac?

» Sprzedaz wierzytelnosci?
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Fundusze % URZAD MARSZALKOWSKI Unia Europejska

Drobne roszczenia

Rozporzgdzenie (WE) nr 861/2007 ustanawiajgce europejskie postepowanie w sprawie drobnych
roszczen

* Na terenie panstw cztonkowskich UE, poza Dania.
¢ Dla 0sdb fizycznych i prawnych (firm) w sprawach o wartosci
przedmiotu sporu do 2000 EUR.

® Postepowanie w oparciu o 4 standardowe formularze.
¢ Sad moze zarzadzi¢ rozprawe.

* 5 % wartosci sporu (nie mniej niz 30 PLN, nie wiecej niz
100.000 PLN)
e Strona przegrywajgca ponosi koszt postepowania.
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Normy i standardy techniczne

* Harmonizacja na szczeblu UE zostaje ograniczona do wymagan
zasadniczych, ktore musi spetnia¢ wyrob wprowadzony na rynek UE, jesli
ma korzysta¢ z prawa swobodnego przeptywu na jej terenie. S3 one
okreslane w tzw. dyrektywach nowego podejscia;

Specyfikacje techniczne produktow spetniajgcych wymagania zasadnicze
przedstawione w dyrektywach s3 uszczegdtawiane w normach
zharmonizowanych;

e Zastosowanie zharmonizowanych lub innych norm pozostaje dobrowolne,
a producent moze zawsze zastosowac inne specyfikacje techniczne celem
wypetnienia wymagan;

Wyroby wytworzone zgodnie z normami zharmonizowanymi korzystajg z
domniemania zgodnosci z odpowiednimi wymaganiami zasadniczymi.
Warunkiem skutecznego funkcjonowania nowego.
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Normy i standardy techniczne

e Zasadnicze wymagania ogolne:

bezpieczenstwo, zdrowie i Srodowisko naturalne,
* Wymagania administracyjne:

Sg one tg czescig dyrektyw, ktoéra okresla, co powinien
zrobi¢ producent (albo jego przedstawiciel), aby produkt
mogt posiadac¢ znak CE oznaczajgcy zgodnosC wyrobow z
dyrektywami technicznymi.
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Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Normy i standardy techniczne

W zaleznosci od produktu producent moze wybrac,
ktorg ogranizacje normalizujgcg sektora prywatnego:
CEN, CENELEC, ETSI.

Normy zharmonizowane zawierajgce szczeg.towe
specyfikacje techniczne nie s3 dokumentami
obligatoryjnymi. Producent, stosujgc sie do wymagan
dyrektyw, moze postugiwac sie nimi, wybrac inne
normy o uznanym autorytecie lub korzysta¢ z wtasnej
wiedzy i doswiadczen.
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Normy i standardy techniczne

Panstwa cztonkowskie muszg publikowa¢ informacje o
normach krajowych przenoszgcych normy
zharmonizowane do ustawodawstwa krajowego. W Polsce
sg one ozhaczone jako PN-EN. Numery i tytuty norm
zharmonizowanych wraz z tytutami akt.w prawnych
wdrazajgcych dyrektywy nowego podejscia i danymi
dotyczgcymi miejsca ich publikacji publikowane sg w Dz.
Urz. RP ,Monitor Polski” przez Prezesa Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego dwa razy w roku.
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Normy i standardy techniczne

Zasady nowego podejscia nie sg stosowane w sektorach,
w ktorych ustawodawstwo UE byto bardzo zaawansowane
przed 1985 rokiem lub gdy niemozliwe jest sformutowanie
przepisow odnosnie do wyrobéw gotowych i okreslenie
ryzyka zwigzanego z takimi wyrobami. Dotyczy to m.in.
artykutow spozywczych, produktéw chemicznych,
srodkow farmakologicznych czy pojazdéw mechanicznych.
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ZNAK CE

Oceny zgodnosci dokonuje sie przed
wprowadzeniem wyrobu na rynek.
Odpowiedzialnos¢ za przeprowadzenie oceny
zgodnosci ponosi producent lub upowazniony
przedstawiciel.
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Modut A
Wewnetrzna kontrola

jakosci

Producent lub jego autoryzowany przedstawiciel majgcy swojg siedzibe na
terenie UE deklaruje, ze wyrdb jest zgodny z wymaganiami dyrektywy.
Przechowuje dokumentacje techniczng przez okres dziesieciu lat do
dyspozycji stosownych wifadz panstwowych. Producent znakuje wyroby
oznaczeniem CE oraz sporzadza pisemng deklaracje zgodnosci.

Modut B
Badanie typu

Modut ten dotyczy fazy projektowania wyrobu. Producent przedstawia
upowaznionej jednostce dokumentacje techniczng i prototyp (wz.r) wyrobu.
Upowazniona jednostka sprawdza zgodnos$¢ wyrobu z dokumentacjg
techniczng i zgodnos¢ dokumentacji z podstawowymi wymaganiami oraz
wydaje certyfikat zgodnosci typu.

Modut C

Zgodnos¢ z typem

Modut C jest stosowany z modutem B. Producent deklaruje, ze dany wyrlLb
jest zgodny z typem opisanym w certyfikacie zgodnosci typu. Innymi stowy
producent zaswiadcza, ze kazdy egzemplarz wytwarzanego wyrobu spetnia
podstawowe wymagania zapisane w dyrektywie(ach), jest zgodny z
prototypem (wzorem), kt.ry zostat zbadany i certyfikowany w module B.
Producent stawia oznaczenie CE na kazdym wyrobie i sporzagdza w formie
pisemnej deklaracje zgodnosci.

Modut D

Zapewnienie jakosci

produkcji

Modut D jest stosowany na ogét z modutem B.

Producent musi posiadac¢ system jakosci spetniajgcy wymagania normy SO
EN 9002, podlegajacy audytom ze strony jednostek notyfikowanych.
Deklaruje on, ze dany wyréb jest zgodny z typem opisanym w certyfikacie
zgodnosci typu. Umieszcza znak CE na kazdym wyrobie i sporzgdza w formie

pisemnej deklaracje zgodnosci.
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Modut E
Zapewnienie jakosci
wyrobu

Modut E jest stosowany na ogét z modutem B.

Producent musi posiadac system jakosci spetniajgcy wymagania normy ISO EN 9003,
podlegajgcy audytom ze strony jednostek notyfikowanych. Deklaruje on, ze dany
wyr.b jest zgodny z typem opisanym w certyfikacie zgodnosci typu. Umieszcza znak CE
na kazdym wyrobie i sporzgdza w formie pisemnej deklaracje zgodnosci.

Modut F
Weryfikacja wyrobu

Modut F jest stosowany na ogdt z modutem B. Jednostka notyfikowana sprawdza
zgodnos¢ wyrobu z typem opisanym w certyfikacie zgodnosci typu WE. Polega to na
przebadaniu albo 100% wyrobu albo prébek wyrobu, zgodnie z wolg producenta.
Producent umieszcza znak CE na kazdym wyrobie i sporzgdza w formie pisemnej
deklaracje zgodnos$ci. Wart podkreslenia jest fakt, ze modut ten nie wymaga
posiadania przez producenta systemu zapewnienia/jarzadzania jakoscig.

Modut G
Weryfikacja produkgji
jednostkowej

Upowazniona jednostka sprawdza dokumentacje oraz wyrdb i wydaje certyfikat
zgodnosci. Producent umieszcza znak CE na kazdym wyrobie i sporzadza deklaracje
zgodnosci.

Modut H
Petne zapewnienie jakosci

Producent posiada system jakosci spetniajgcy wymagania normy ISO EN 9001 oraz
otrzymat od jednostki notyfikowanej certyfikat zgodnosci projektu. Producent
deklaruje, ze dany wyrdb jest zgodny z projektem. Producent umieszcza znak CE na
kazdym wyrobie i sporzgdza deklaracje zgodnosci.
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ZNAK CE — cd.

Producent jest zobowigzany do przechowywania dokumentacji technicznej wymaganej
dyrektywami przez okres 10 lat od daty zakoriczenia produkcji ostatniego egzemplarza.
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ZNAK CE — cd.

Niedopuszczalne jest:

e Umieszczanie znaku CE na wyrobach
niespetniajgcych podstawowych wymagan,

e Umieszczanie na wyrobach znakow podobnych,

e Umieszczanie znaku CE na wyrobach, ktore nie
podlegajg takiemu oznakowaniu,

e Wprowadzanie do obrotu wyrobéw bez
oznakowania zgodnosci.
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ZNAK CE — cd.

Ocena zgodnosci wymaga czesto udziatu strony trzecie;j:
wyrob musi by¢ poddany badaniom przez laboratorium
niezalezne od dostawcy i odbiorcy, sprawdzeniu zgodnosci
przez jednostke kontrolujgca lub certyfikacji. Wazne, by
korzysta¢ w tym zakresie z ustug jednostek notyfikowanych, t;j.
zgtoszonych Komisji Europejskiej i panstwom cztonkowskim
jako kompetentnych w zakresie oceniania zgodnosci, lub
chociazby jednostek akredytowanych.
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Zasada wzajemnego uznawania —
obrot nieregulowany

W przypadku produktow nieobjetych przepisami harmonizujgcymi na
szczeblu UE swobodny przeptyw towarow jest gwarantowany zasada
wzajemnego uznawania. Przewiduje ona, ze panstwa cztonkowskie nie
mogg zakazacC sprzedazy na swoim terytorium towarow, ktdre zostaty
wprowadzone legalnie do obrotu w innym panstwie cztonkowskim, nawet
jesli te towary zostaty wytworzone zgodnie z przepisami technicznymi
innymi niz przepisy, ktdore dotyczg produktéw krajowych (Sprawa nr
120/78 ,,Cassis de Dijon”).
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Zapraszam do kontaktu!

Witkowska Kancelaria Prawna
Warszawa & Gdansk

ul. Smolna 13 lok. 15 A
00-375 Warszawa
T:534 771 007
@: beata.witkowska@icloud.com
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