Najpotezniejsza chinska super aplikacja — WeChat

Oryginalna nazwa aplikacji f#§ /& (pinyin: Weixin) w wolnym ttumaczeniu oznacza
,mikro-wiadomos¢”. Nie nalezy jednak sugerowaé sie jego nazwg, gdyz jest to najwiekszy to
komunikator internetowy w Chinach. Zostat stworzony przez firme Tencent w 2011 roku i
aktualnie jest dostepny na urzadzeniach z oprogramowaniem 10S i Android. Z uwagi na cenzure
internetu zyskat on praktycznie monopol w Chinach. Liczba aktywnych uzytkownikéw
przekroczyta juz 1 miliard, do 2017 roku wyprzedzajgc liczebnie uzytkownikéw Facebooka.
Wymiana wiadomosci w Chinach gtéwnie odbywa sie przy uzyciu aplikacji Tencenta. Wg raportu
China Academy of Information and Communications Technology (CAICT) w 2018 roku
komunikacja przez te platforme stanowi az 34% ruchu w internecie (dla poréwnania jedynie 14%
widaomosci w USA przesytane jest przez Messenger).

How China's Social Media Giant Compares to Facebook
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(zrédto: https://www.statista.com/chart/5549/tencent-vs-facebook/)

Projekt rozwoju aplikacji byt intensywnie wspierany przez rzad. Aktualnie WeChat jest
powszechnie uznawany za najbardziej innowacyjng i wszechstronng aplikacje na catym swiecie.
Oferuje juz nie tylko ustugi wysytania wiadomosci, czy video rozméw. Poza funkcjg komunikacyjna
WeChat oferuje takze ptatnosci mobilne, co przy wspétpracy z innymi podmiotami pozwala na
zakupy online, rezerwowanie biletéw lotniczych, zamawianie taksowki itd.


https://www.statista.com/chart/5549/tencent-vs-facebook/

4:44 wiaGE

< WeChat Pay
5
L"J E
Money Wallet
P ed b
(=] o] 6
Card Repay Mobile Top Up Wealth
G} ) A
Utilities QQ Coins Public Services
@D
Tencent Charity
Powered by third-party operator
= O =
Rail & Flights Ride Hailing Specials
@ A =)

Movie Tickets  Local Businesses Hotels

(zrédto: https://www.cnbc.com/2019/02/04/what-is-wechat-china-biggest-messaging-app.html)

Poza prywatnymi uzytkownikami WeChat pozwala takze firmom i organizacjom na zaktadanie
oficjalnych kont. Bardzo skutecznie pozwalajg one na prowadzenie interesow za posrednictwem
tej aplikacji. Wedtug danych przekazanych przez Tencent liczba zarejestrowanych oficjalnych kont
WeChat osiggneta 20 milionéw, sposrod ktérych 3,5 miliona jest aktywna do wrzesnia 2017 r.
Ekosystem WeChat przyczynia sie ogdlnie do rozwijania chinskiej gospodarki. Pzyktadowo
konsumpcja napedzana przez WeChat w tradycyjnych sektorach gospodarki rosnie z roku na rok,
zwiekszajac sie 0 22,2% w 2017 r. i osiggajac 333,9 miliardéw RMB (47,5 miliardér USD). Ponadto,
WeChat przyczynit sie do powstaniawielu nowych miejsc pracy, takich jak blogerzy, czy

przedsiebiorcy, ktdrzy zaczynajg dziatalnosc przez te platforme.

WeChat-driven traditional consumptionin
home services, entertainment & travel sectors
(billion RMB)

+22.2% 333.9

273.2 /

2016 2017
Source: CAICT WeChat Economic and Social Impact Report 2017, WALKTHECHAT

(zrédto: https://walkthechat.com/wechat-impact-report-2016/)
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Mozliwosci, ktore daje WeChat

Wechat rejestruje ponad miliard logowan dziennie. 45% zarejestrowanych ma ponad 200
znajomych, a ponad 50% uzytkownikow spedza w tej aplikacji ponad 4 godziny w ciggu dnia.
Dodatkowo z uwagi na szybki rozwdj i kombinacje wielu funkcji w jednym program ten stuzy nie
tylko do komuikacji i prywatnych potrzeb, jak zamawianie taksowki. Aplikacja ma ogromne
znaczenie dla dziatan marketingowych oraz sprzedazowych skierowanych do wszystkich kategorii
konsumentéw w Parstwie Srodka. Jak w takim razie moina rozwnaé swdj biznes za
posrednictwem tej super aplikac;ji?

1. Oficjalne konto firmy

Oficjalne konto WeChat (WeChat Official Account) to chinski ekwiwalent oficjalnej strony na
Facebooku, ktéra moze stuzy¢ przedsiebiorcom do:

® przyciggania fandw,

® wysytania aktywnych powiadomien,

® przekierowywania uzytkownikdw na oficjalne strony www lub e-sklepow.

Wiekszos¢ oficjalnych kont pojawia sie w sekcji czatu aplikacji, ktéra przypomina WhatsApp’s lub
Messengera. Wysytajac powiadomienia konta oficjalne znajdujg sie na szczycie listy. Klikajac w
ikone konta uzytkownicy moga otworzy¢ aktywne powiadomienie lub tez rozwingé¢ menu na dole
strony, przez ktére mozna przej$¢ do dalszych ustug.
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Istnieje pare réznych typdw oficjalnych kont WeChat w zaleznosci od ich przeznaczenia:

® Konto subskrybowane (1] 4 5): pozwala na publikacje jednego aktywnego powiadomienia



dziennie. Jest ulokowane wraz z innymi tego typu kontami w folderze subskrybcji w sekcji
czatu(zaznczone na screenshocie ponizej). Tego typu konto moze by¢ utworzone przy
pomocy chinskiego dokumentu tozsamosci (funkcje sg wtedy ograniczone) lub tez przy
uzyciu chinskiej licencji na dzitalnos¢ biznesowsg. Tego typu konto jest polecane dla mediéw
lub  bizneséw, dla ktérych podstawg dziatalnosci jest przekazywanie tresci.
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Konto ustugowe (k%5 5): pojawia sie jako kontakt w sekcji czatu. Majg wiekszg widoczno$é i
funkcjonalnosé niz konta subskrybcji (np. logowanie, ptatnosci, geolokalizacje), ale pozwalajg
jedynie na publikacje 4 wiadomosci w miesigcu. Jest to typ polecany dla prowadzenia
dziatalnosci e-commerce.
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Konto przedsiebiorcze (1>\V.5): przeznaczone dla zarzadzania firma. Wymaga obutronnej
autoryzacji obserwujgcego i administratora konta. Idealnie nadaje sie do komunikacji

wewnetznej.
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Wechat mini program ({5 /ME/F): najnowszy typ konta oficjalnego wprowadzony w
styczniu 2017. Jest to rodzaj platformy przekierowujacy uzytkownikéw WeChata do mini
aplikacji. Z uwagi na brak mozliwosci wysytania powidaomien, mini programy zmagaja sie z

problemem matej widocznosci w sieci.

Z uwagi na to, ze konta przedsiebiorcze przeznaczone sg do zarzadzania, a mini programy nie

znajdujg wielu praktycznych zastosowan, wiekszosé firm wybiera miedzy kontami subskrypcji lub

ustug.

Niestety, dla firm zagranicznych zatozenie oficjalnego konta nie jest prostym zadaniem. W

przypadku braku chiniskiej licencji biznesowej g na to dwie metody:

Aplikujac z uzyciem posiadanej zagrnicznej licencji biznesowej:

Tencent ma indywidualny proces sktadania wnioskéw dla firm zgranicznych, ktére chca
zatozy¢ oficjalne konto WeChat. Jest to dtuga procedura aplikacyjna, ktéra trwa okoto 2-3
miesigce). Wiekszy jest tez koszt dorocznej weryfikacji naktadany przez Tencent (99 USD
zamiast 300 RMB, ktdére ptacg chinskie firmy). Ma jednak te wielkg zalete, ze umozliwia
utworzenie konta catkowicie kontrolowanego przez strukture zagraniczng. Ten proces
eliminuje ryzyko czasowego polegania na strukturze strony trzeciej, ktéra kontroluje twoich
obserwujacych.

Aplikujac z uzyciem chinskiej licencji strony trzeciej

W takim przypadku konto bedzie miato nazwe firmy zagranicznej, jej opis i logo, ale nadal
bedzie powigzane z osobg prawng, ktéra utworzyta konto. To dobry sposéb na szybkie
rozpoczecie pracy, gdyz proces trwa tylko 7 dni. Jesli biznes sie rozwinie i firma zostanie
zarejestrowana w Chinach, bedzie mogta utworzy¢ wtasne konto i przenies¢ na nie swoich

obserwujacych.



Jednak wiekszos¢ oficjalnych kont WeChat jest tworzona przy uzyciu chinskiej licencji biznesowej
(na stronie oficjalnego konta WeChat: https://mp.weixin.gg.com)

Gtéwne wymagania do utworzenia takiego konta to:

* Licencja biznesowa firmy w Chinach (). $#J#)

¢ Dostep do rachunku bankowego tej firmy (optata za weryfikacje musi zosta¢ uiszczona przez te
firme, lub niewielka kwota jest wysytana do firmy jako ,kod weryfikacyjny”)

* Chinski dokument tozsamosci (& 171lF) posiadajacego konto ptatnicze WeChat potgczone z
jego kartg bankowa.

Ten proces tworzenia trwa zwykle od 1 do 2 tygodni, a jedynym kosztem jest optata weryfikacyjna
w wysokosci 300 RMB (okoto 50 USD).

2. Wechat Pay Global

WeChat Pay to cyfrowy portfel, ktory jest uzywany na co dzien przez prawie wszystkich
Chinczykéw. Do trzeciego kwartatu 2018 r. kazdego miesigca byto ponad 800 milionéw aktywnych
uzytkownikéw i miliony transakcji, co stanowi wzrost o 50% w poréwnaniu z poprzednim rokiem.
W 2019 roku ustugi ptatnosci WeChat zostaty otwarta dla zagranicznych kupcéw i obecnie
obstuguje rozliczenia w dziewieciu gtdownych walutach, w tym: GBP (funt szterling), HKD (dolar
hongkonski), USD (dolar amerykanski), JPY (jen japonski), CAD (dolar kanadyjski), AUD (Dolar
australijski), EUR (euro), NZD (dolar nowozelandzki), KRW (koreanski won).

WeChat Pay: Going Global and Available in over 13 Foreign currencies
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(zrédto:https://www.luxurysociety.com/en/articles/2017/11/10-things-you-need-know-about-we

chat-pay-today/)

Po tym, jak konsumenci uzyja WeChat Pay, aby zaptaci¢ za zakupy w chiniskiej walucie Renminbi

na zagranicznych stronach internetowych handlowcéw, czy tez w fizycznych sklepach offline,
ptatnosé zostanie natychmiast Sciggnieta z konta konsumenta i trafi do banku posredniczacego,
gdzie bedzie przewalutowana. Ostatecznie w ciggu 7-15 dni kwota w lokalnej waluci zostanie
przelana na konto bankowe zagraniczne kupca.
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