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WSTEP

Raport zawiera analizy rynkdw zagranicznych, wybranych ze wzgledu na mozliwosci sprzedazy na nich trzech
rodzajow produktdw o najwiekszym potencjale eksportowym z analizowanych branz. W raporcie zidentyfikowane
zostaty trzy najbardziej perspektywiczne produkty pod wzgledem eksportu dla kazdej z branz, wskazane zostaty trzy
najbardziej perspektywiczne rynki zagraniczne dla kazdej z branz ze wzgledu na mozliwos¢ sprzedazy na nich
pomorskich produktéw, okreslone zostaty sposoby wejscia na rynek, scharakteryzowane zostaty bariery formalne
i nieformalne eksportu i wejscia na rynek min. kulturowe, opisane zostaty dziatania marketingowe i promocyjne na
rynku w celu sprzedazy zidentyfikowanych produktéw, scharakteryzowane zostaty ogdlne trendy gospodarcze

i spoteczne na rynkach.

Zwazywszy na zakres przedmiotowy projektu zastosowano triangulacje metodologiczng. Podejscie takie umozliwito
uchwycenie réznych aspektéw badanego przedmiotu, pozwolito tez wykorzysta¢ mocne strony kazdej metody przy
wzajemnej neutralizacji ich stabosci. Uzyskany w ten sposéb materiat z jednej strony pozwolit na statystyczng analize
danych, z drugiej zas umozliwit zebranie pogtebionych informacji o charakterze wyjasniajgcym. W ramach niniejszego

opracowania wykorzystano techniki: desk research, CATI oraz ITI.

Desk research to technika badawcza opierajaca sie na analizie danych zastanych. Analiza Zrédet wtdrnych to metoda
badan stuzgca zebraniu i analizie danych dotyczacych wybranego problemu bez koniecznosci podejmowania pracy
w terenie. Cechy charakterystyczne metody desk research to fakt, iz badanie opiera sie na analizie materiatéw

zastanych. Zgodnie z SIWZ dane wtdérne wykorzystane przy analizie stanowity:

= statystyki publiczne i opracowania rzgdowe, branzowe, instytucji gospodarczych, instytucji statystycznych,
organizacji, zrzeszen,

= prace naukowe — publikacje naukowe, raporty badawcze instytucji naukowych,

= publikacje w massmediach, w tym prasa, czasopisma fachowe,

= katalogi, prospekty,

= raporty i opracowania komercyjnych agencji badan marketingowych,

= bazy danych.

CATI (Computer Assisted Telephone Interview) to metoda zbierania informacji w iloSciowych badaniach rynku za
pomocg telefonicznego wywiadu przeprowadzonego przez ankietera z respondentem. W trakcie wywiadu ankieter
odczytuje respondentowi pytania wyswietlane na ekranie monitora komputerowego i rejestruje ustyszane
odpowiedzi. Technika CATI pozwala na szybkie zbieranie danych na rozproszonej zbiorowosci, jak ma to miejsce
w przypadku przedmiotowego projektu. CATI daje mozliwos¢ analizy materiatu empirycznego zaraz po zakonczeniu
badania, co pozwala na szybkie raportowanie do klienta. W ramach przedmiotowego projektu przygotowano
W porozumieniu z Zamawiajgcym narzedzie badawcze. Badanie witasciwe wsrdd firm zakwalifikowanych do
poszczegdlnych branz zostato przeprowadzone w | etapie prac, a analiza wynikéw zostata uwzgledniona przy

identyfikacji perspektywicznych do eksportu produktow.



Wywiady ITI (Individual Telephone Interview) to jedna z najbardziej popularnych metod badan jakosciowych,
polegajgca na szczegdtowej, wnikliwej rozmowie z respondentem. Celem badania jest dotarcie do precyzyjnych
informacji, poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem. W trakcie wywiadu zadawane sg pytania
o charakterze eksploracyjnym majgce doprowadzi¢ do wyjasnienia/zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw,
zachowan. Metoda ITI byta uzyteczna w kontekscie realizacji przedmiotowego badania ze wzgledu na mozliwos$¢
poznania indywidualnych opinii respondentdw w zakresie objetym przedmiotem badania, przy eliminacji czynnika
zwigzanego z presjg grupy majgcej wpltyw na formutowanie opinii i postaw. Badanie umozliwito rowniez dobdr
respondentéw w taki sposdb, aby byli oni w stanie udzieli¢ wyczerpujgcych i pogtebionych odpowiedzi na pytania

stuzgce realizacji badania.

BRANZA KOSMETYCZNA

Zgodnie z przygotowanym na etapie Il raporcie, bazami firm z etapu | oraz analizy danych zastanych dla branzy

meblarskiej wyodrebniono nastepujgce produkty, ktdre sg najbardziej perspektywiczne pod wzgledem eksportu:

=  preparaty upiekszajgce tj. kosmetyki do oczu, ust, twarzy,
= preparaty do wtosow,

= produkty do pielegnacji ciata.

W 2019 roku wartos$¢ wyeksportowanych preparatow upiekszajgcych wyniosta 9,3 mld EUR, preparatow do wtoséw
— 4,1 mld EUR, produktow do pielegnacji ciata — 29,0 mld EUR. Produkty te majg najwiekszy potencjat eksportowy i
wyrdzniajg sie na tle pozostatych z tej branzy, co zostato szczegdétowo opisane w raporcie z etapu Il. Wsrdd innych
eksportowanych produktéw branzy kosmetycznej w wojewddztwie pomorskim sg bowiem m.in.: preparaty do
manicure i pedicure (2,9 mld EUR), wody toaletowe (2,2 mld EUR), perfumy (0,4 mld EUR), preparaty do higieny jamy
ustnej (0,2 mld EUR), mydto i preparaty powierzchniowo czynne (3,8 mld EUR).

Produkty, te sg najbardziej pozgdane przez zagranicznych konsumentow, a wolumen ich eksportu stale rosnie.
Natomiast trzema najbardziej perspektywicznymi kierunkami dla pomorskich produktow wyzej wymienionych

kategorii s3: Indie, Ukraina oraz Chiny.
l. INDIE

Indie sg kierunkiem perspektywicznym dla polskich firm ze wzgledu na dynamiczny rozwdj gospodarczy kraju w
ostatnich latach, stopniowg liberalizacje i wprowadzane utatwien dla przedsiebiorcéw i inwestoréw z zagranicy oraz

zmieniajacy sie klimat biznesowy. Wdrazane sg programy rzgdowe takie jak Make in India wspierajgce inwestorow

" Na podstawie danych Krajowej Administracji Skarbowej
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zagranicznych, ktérych celem jest przede wszystkim pozyskanie nowych i nowoczesnych technologii. Ponad 1 366
milionowa populacja z rosngcg z roku na rok konsumpcjg jest idealnym rynkiem dla pomorskich kosmetykow.
Rosngaca klasa srednia tworzy bowiem popyt na kosmetyki z nieco wyzszego putapu cenowego. PKB Indii w 2019 roku
uksztattowato sie na poziomie 2 875,1 mid USD, a PKB per capita wyniosto 2 104,1 USD. Oba wskazniki
systematycznie rosng co potwierdza, ze rynek indyjski ma ogromny potencjat wzrostu. Inflacja na poziomie 7,7% w
zesztym roku, moze nieco ostudzi¢ zapedy konsumpcyjne, jednak dobrej jakosci kosmetyki obronig sie same. Handel
w 2019 roku byt odpowiedzialny za 40,0% PKB, a przemyst odpowiadat za 24,9% PKB Indii. Kraj ten importuje wiecej
towardw niz eksportuje, co Swiadczy o jego otwartosci na zagraniczne produkty, a to z kolei daje szanse pomorskim
eksporterom. W Indiach obowiazuje obowiazkowa i bezptatna nauka dla dzieci w wieku od 6 do 14 lat.” Jednak nadal
poziom wyksztatcenia pozostawia wiele do zyczenia. Wedtug OECED, az 71% dorostych Hinduséw nie posiada
wyksztatcenia $redniego wyiszego, a wsrdd miodych dorostych, az 70% kobiet i 58% mezczyzn nie posiada

wyksztatcenia ponadgimnazjalnego.?

Tabela 1 Podstawowe dane makroekonomiczne dotyczace Indii

2017 2018 2019
Populacja 1338 658 835 1352617 328 1366 417 754
PKB (w mld USD) 2652,8 2713,2 2875,1
PKB per capita (w USD) 1981,7 2 005,9 2104,1
PKB (w %) 7,0 6,1 5,0
Inflacja (w %) 2,5 4,9 7,7
Handel (% PKB) 40,7 43,4 40,0
Przemyst, tagcznie z budownictwem (% PKB) 26,5 26,1 24,9
Konsumpcja gospodarstw domowych (w % r/r) 7,0 7,2 53
Deficyt budzetowy (% PKB) -3,5 -3,3 -4,6
Dtug publiczny (% PKB) 68,9 68,3 69,6
Bezrobocie bd 5,3 bd
Eksport (w min USD) 489 400,9 537 042,4 546 033,1
Import (w min USD) 561 612,5 642 960,1 619 484,8

Zrédto: ASM na podstawie danych Tranding Economics i The World Bank

Eksport i import

Indie zostaty uznane w za jeden z najbardziej perspektywicznych kierunkédw poza UE dla polskich firm i jeden z

wazniejszych rynkdw do inwestycji. Polska z kolei jest najwiekszym partnerem gospodarczym Indii sposréd krajow

2 Na podstawie Bussines Culture, https://businessculture.org/
3 Dane z 2018 roku



Europy Srodkowej.*Polski eksport do Indii w 2019 roku osiagnat warto$¢ ponad 651,4 min EUR. Jest to 0 6,0% mniej
niz w roku poprzednim. Na spadek importu wptyw mogty mie¢ koszty transportu, ktére ze wzgledu na duzg odlegtosc
stanowig pewng bariere w handlu z tym krajem. Natomiast eksport polski z Indii w 2019 roku wynidst ponad 1,4 mid

EUR — 0 10,4% wiecej niz rok wczesniej.

Tabela 2 Polski eksport i import do Indii

2016 2017 2018 2019
Import (w EUR) 1347515 156 1647 491 601 1287 016 705 1420888 623
Eksport (w EUR) 602 640 431 655 515920 692 689 840 651 451 148

Zrédto: ASM na podstawie danych Europen Commision
Tabela 3 Import wybranych produktdw z branzy kosmetycznej przez Indie

preparaty upiekszajace tj. kosmetyki do oczu, ust, preparaty do wtosow
twarzy oraz produkty do pielegnacji ciata
import z catego import z USA import z UE import z catego import zUSA | import z UE

Swiata (wmin EUR) | (w min EUR) Swiata (w min EUR) (w mln

(w min EUR) (w min EUR) EUR)

2017 117,158 14,915 53,407 37,432 6,045 13,691
2018 | 162,224 11,692 65,746 55,827 8,404 16,096
2019 203,517 17,369 82,995 57,610 9,728 17,645

Zrédto: ASM na podstawie danych European Commision

Sposréd wytypowanych dla branzy kosmetycznej perspektywicznych produktéow, Indie najwiecej importujg
preparatéw do makijazu oraz do pielegnacji ciata. Wartos¢ importu tych produktéw w 2019 roku wyniosta 203,517
min EUR. Natomiast preparatéw do wtoséw Indie zaimportowaty w zesztym roku 57,610 min EUR. Zwazywszy na te
dane, nie dziwi wiec, ze pomorski eksport na rynek indyjski rowniez dotyczy preparatéw upiekszajgcych oraz do
pielegnacji ciata. Pomorscy producenci w 2019 roku wyeksportowali do Indii produkty do pielegnacji ciata o wartosci
37717 EUR — o 163,7% wiecej niz w roku 2018. Podobny wzrost mozna zaobserwowaé w eksporcie preparatéow
upiekszajgcych. Ich eksport z wojewddztwa pomorskiego do Indii wynidst w zesztym roku 12 391 EUR — o 181,6%

wiecej niz w roku 2018.

* Na podstawie PAIH SA, Indie przewodnik po rynku
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Tabela 4 Pomorski eksport i import najbardziej perspektywicznych produktéw z branzy kosmetycznej na rynek

indyjski

preparaty upiekszajace tj.

preparaty do wioséw produkty do pielegnacji ciata
kosmetyki do oczu, ust, twarzy

eksport eksport eksport

(w EUR) (w EUR) (w EUR)
2016 5171 - - 6 552 12 458 41464
2017 8284 - - - 10 881 -
2018 6 467 - - 65 14 301 13283
2019 12 391 - - 19 538 37 717 144 302
1-VIl 2020 8159 - - - 11 861 -

Zrédto: ASM na podstawie danych Krajowej Administracji Skarbowej
Bariery formalne i nieformalne eksportu i wej$cia na rynek indyjski
Wsrdd gtédwnych barier eksportu i wejscia na rynek indyjski nalezy wymienicé:

= niejasne regulacje prawne,

= duzg biurokracje,

= wymagania co do certyfikacji i etykietowania produktdw,

= dtugie procedury celne,

=  brak instytucjonalnego wsparcia dla eksporteréw polskich w Indiach,

= matg rozpoznawalnosé polskich marek kosmetycznych,

= koniecznosc¢ uzyskiwania kosztownych licencji eksportowych i importowych,

= wysoki poziom korupcji, wskaznik CPI dla tego kraju wynosi 41 pkt. na 100 mozliwych, co daje Indiom 80
miejsce (na 198) w rankingu badajacym wskaznik percepcji korupcji’.

= miedzynarodowe marki, ktore chcg sprzedawac kosmetyki w Indiach, muszg przekazaé najpierw kosmetyki
do przetestowania przez organy regulacyjne w Indiach. Wymaga to ztozenia wniosku wraz z prébkami

produktdw. Rowniez wszelkie zmiany w sktadzie wymagajg zatwierdzen.
Uregulowania prawne i sposoby wejscia na rynek

Dziatalnos¢ na rynku indyjskim utatwia umowa pomiedzy Polskg a Indiami o unikaniu podwdjnego opodatkowania z
dnia 21.06.1989 roku. Wiekszos¢ towardw na rynek indyjski mozna importowac bez ograniczen. Jedynym warunkiem
jest zaptacenie cta. Licencje importowe otrzymuje sie od Director General of Foreign Trade (DGFT), ale potrzebny jest
tez numer statystyczny, tzw. Importer-Exporter Code (IEC), ktéry moze by¢ otrzymany od wtasciwego urzedu

licencyjnego. Przedsiebiorcy sprzedajgcy na indyjskim rynku polskie kosmetyki muszg liczy¢ sie z koniecznoscig optaty

° Na podstawie rankingu prezentowanego przez Transparency International, https://www.transparency.org/en/



dwoch podatkéw. Pierwszy z nich GST — podatek od towardow i ustug, w wysoko$¢ 18% oraz cto - w przypadku

kosmetykdéw na poziomie 20%.

Przedsiebiorcy wchodzacy na rynek indyjski majg do wyboru nastepujace formy organizacyjno-prawne:

jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza (ang. sole proprietorship),

spotka partnerska (ang. partnership),

spotka partnerska z ograniczong odpowiedzialnoscig (ang. limited liability partnership),

spotki (korporacje) prywatne (z 0.0.) (ang. Corporation),

korporacja zagraniczna posiadajgca w Indiach spétke-cdrke, oddziat, biuro tgcznikowe lub biuro projektu,

joint venture.

Podstawowe dokumenty, ktére sg wymagane w Indiach przy kazdej formie dziatalnosci gospodarczej to:

Karta Aadhaar (w jezyku hindi oznacza. ‘podstawe’) — 12-cyfrowy unikalny numer identyfikacyjny, ktory
moze uzyskac osoba rezydujgca w Indiach na podstawie danych biometrycznych i demograficznych,

Karta PAN (Permanent Account Number) — identyfikacja dla oséb fizycznych, rodzin i przedsiebiorstw
(réwniez zagranicznych), ktore ptacg podatek dochodowy,

konto w banku indyjskim,

dowdd zarejestrowania firmy pod konkretnym adresem indyjskim,

Swiadectwo Rejestracji/Karte Czasowego Pobytu z Biura Rejestracji Obcokrajowcéw (ang. Foreigner
Regional Registration Offices, FRRO), ktore musi posiada¢ kazdy obcokrajowiec przebywajgcy w Indiach
dtuzej niz 180 dni,

indywidualny kod importu/eksportu (ang. Import Export Code, IEC), wydawany przez Generalng Dyrekcje
Handlu Zagranicznego (ang. Directorate General of Foreign Trade, DGFT) Ministerstwa Handlu i Przemystu,
indywidualny numer identyfikacji podatkowej (ang. Tax Information Network Number, TIN), ktéry jest
niezbedny do regulowania zobowigzan wynikajacych z podatku VAT — zwanego w Indiach GST (ang. Goods

and Services Tax).

Do gtéwnych dystrybutorow kosmetycznych w Indiach nalezg: KHUSIVA MART LLP, Total Care Limited, JB Skincare,

Lure Nails. Uregulowania prawne dotyczgce kosmetykdw wymagajg ich rejestracji za pomocg portalu internetowego.

W przepisach wprowadzono pewne wyjatki dotyczace importu i rejestracji. Obejmujg one kosmetyki:

eksportowane w celu przepakowania do innych krajow,

do celéw badawczo-rozwojowych,

do sprzedazy pasazerom zagranicznym w sklepach wolnoctowych na miedzynarodowych lotniskach,
bezptatne wytgcznie dla pasazeréw miedzynarodowych,

importowane do uzytku wytgcznie przez gosci hotelowych.

Do zakazanych kosmetykdw nalezg natomiast te, ktdre sg zakazane sg w krajach ich pochodzenia, zawierajg

heksachlorofen, sg testowane na zwierzetach lub nie posiadajg daty przydatnosci na etykietach lub opakowaniach.
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tatwos¢ prowadzenia dziatalnosci

W rankingu Doing Business 2020, ktéry ocenia kraje pod katem najbardziej przyjaznych biznesowi Indie uplasowaty
sie na 63 miejscu osiggajgc wynik 71,0 pkt. na 100 pkt. mozliwych. Z 10 obszaréw ocenianych przez ekonomistow
Banku Swiatowego, Indie najwyzszy wynik uzyskaty w obszarze pozyskiwania energii elektrycznej uzyskujac note 89,4

pkt. — dato to im 22 miejsce w rankingu. Natomiast najwyzsze miejsce Indie zajety pod wzgledem ochrony

inwestorow, wynik 80,0 pkt. dat im miejsce 13 w rankingu.

Tabela 5 Ocena indyjskiej gospodarki na podstawie rankingu Doing Business 2020

Liczba punktéw (0-100) Miejsce w rankingu

SUMARYCZNA OCENA 71,0 63
Rozpoczecie dziatalnosci 81,6
Radzenie sobie z pozwoleniami na budowe 78,7
Pozyskiwanie energii elektrycznej 89,4
Rejestracja nieruchomosci 47,6
Uzyskiwanie kredytu 80,0
Ochrona inwestorow 80,0
Ptacenie podatkow 67,6
Handel miedzynarodowy 82,5
Egzekwowanie umoéw 41,2
Rozwigzywanie niewyptacalnosci 62,0

Zrédto: Ranking Doing Business (https://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/india#)

Ogodlne trendy gospodarcze i spoteczne

Kosmetyczny rynek indyjski jest jednym z szybko rozwijajacych sie. Przewiduje sie, ze wartos$¢ tego rynku osiggnie

poziom 20 mld USD w 2025 r. Obecnie rynek ten osigga poziom 6,5 mld USD. Podczas gdy swiatowy rynek warty jest

136
27
22

154
25
13

115
68

163
52

450 mld USD.® A wiec rynek indyjski ma szanse zosta¢ poteznym graczem w tym sektorze. Trendy gospodarcze i

spoteczne na rynku indyjskim, ktére moga wptynaé na sprzedaz perspektywicznych produktéw z branzy

kosmetyczne;j:

= rosnaca klasa $rednia (przynajmniej ponad 100 milionowa’), a co za tym idzie wzrost zapotrzebowania na

drozsze kosmetyki,
= szybki rozwdj gospodarczy Indii,

= wzrost zamoznosci spoteczenstwa indyjskiego,

® Na podstawie Portalu Promocji Eksportu, https://india.trade.gov.pl/pl
" Na podstawie KUKE, http.//www.mapa.kuke.com.pl/


https://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/india

= coraz wiekszy poziom zatrudnienia w wiekszych miastach, co powoduje, ze osoby tam pracujace zaczynaja
bardziej dba¢ o swdj wyglad, kupujac wiecej kosmetykow do pielegnacji ciata i wtoséw, a takze w przypadku
Pan — tych do makijazu,

= wazrost zatrudnienia kobiet,

= rosngca liczba salonéw kosmetycznych.

Potencjat sprzedazy produktow z branzy

Indie nadal trudno uznac za panstwo o swobodnym dostepie do rynku. W maju 2020 r. Premier Modi ogtosit
strategie samowystarczalnych Indii, przez co wskazuje sie, ze rynek indyjski bedzie ulegaé¢ coraz wiekszemu
zamknieciu, co utrudni polskim firmom ekspansje. Dodatkowo polskie marki kosmetyczne s3 mato rozpoznawalne
przez mieszkarncéw tego kraju. Jednak rosngca wecigz klasa $rednia generuje coraz wiekszy popyt na kosmetyki do
makijazu, wtoséw i pielegnacji twarzy. Pamietac¢ trzeba jednak czynnikach o rdéznicujgcych klientele indyjskg, mowa
tu o stylu zycia, wyznaniu czy potrzebach zwigzanych z warunkami klimatycznymi. Wymusza to na polskich
eksporterach stworzenie szerokiej oferty, skierowanej do réznych typdéw klienta. Hindusi, ze wzgledu na tradycje
kulturowe majg tendencje to wybielania twarzy, dlatego kosmetyki temu stuzgce beda cieszyty sie sporym
zainteresowaniem. Z polskich firm dziatajgcych na terenie Indii najwazniejsza jest marka Inglot. Hindusi, coraz wiecej
uwagi przywigzuja do stosowanych kosmetykédw. Rosngca zamoznos$¢ spoteczenstwa oraz swiadomosci na temat

zdrowia skéry przyczynig sie do wiekszego zainteresowania nieco drozszymi i lepszymi kosmetykami.

Kwestie réznic kulturowych

Podstawowag barierg kulturowg w prowadzeniu intereséw z indyjskimi kontrahentami jest jezyk. Urzedowy jezyk Indii
to hindi, jednak w poszczegdlnych stanach status jezyka urzedowego majg jeszcze 22 jezyki lokalne. Na szczescie w
administracji, sgdownictwie, biznesie oraz mediach jezyk angielski ma status jezyka pomocniczego. Mimo to zaleca
sie korzystanie z ttumacza, poniewaz w niektérych stabiej rozwinietych regionach lub wsrdd nizej wykfalifikowanych
pracownikéw znajomosc jezyka angielskiego moze by¢ znikoma. Biznes, podobnie jak cate zycie spoteczne, opiera sie
na hierarchii wynikajacej ze statusu spotecznego, wieku i pfci, zakresie wtadzy, szacunku i zaufaniu do partnera
handlowego. Eksporterzy z Polski, musza pamietac o kliku najwazniejszych kwestiach kulturowych, ktére determinuja

dziatania biznesowe w Indiach:

= aby zdoby¢ zaufanie indyjskich kontrahentéw kluczowe s czeste kontakty osobiste, twarzg w twarz,

= bardzo wazna jest wymiana wizytdwek oraz przekazanie partnerom drukowanych materiatdw promocyjnych.
Co wazne, nalezy je podawac oburacz lub wytgcznie prawa reka, poniewaz $wiadczy to o szacunku,

= dla mieszkancow Indii bardzo wazna jest religia, co wymusza na polskich partnerach przestrzeganie
niektérych regut z tym zwigzanych, np. w kwestii ubioru (m.in. sikhijskie nakrycia gtowy), czesto
wegetarianskiej diety (nalezy sie powstrzymywac¢ od jedzenia wieprzowiny i wotowiny) oraz okreséw
przeznaczonych na modlitwe i post (m.in. muzutmanski post w miesigcu ramadan lub hinduskie swieto

Nawratri),
10



= przed zaplanowaniem rozméw z hinduskim kontrahentem nalezy doktadnie sprawdzi¢ czy nie bedzie to
kolidowato z zadnym religijnym Swietem indyjskim lub stanowym, bowiem wtedy wiekszo$¢ przedsiebiorstw
jest nieczynna,

=  bardzo wazine jest podkreslanie tytutdw i zwrotdéw grzecznosciowych,

= do tematdw tabu naleza: religia, polityka (zwtaszcza wzmianki o Kaszmirze i Pakistanie)®, krykiet (nie wolno
krytykowad indyjskiej druzyny),

= witajac sie z grupa kontrahentdéw, nalezy przywita¢ kazdg osobe osobno, a nie jako grupe. Nalezy réwniez
pamieta¢ o duzym znaczeniu hierarchii, wg ktérej powinno sie zaczg¢ od najstarszych osob,

= bardzo wazny jest kontakt wzrokowy podczas rozméw,

"  negocjacje zazwyczaj trwajg dtugo i wymagaja kilku spotkan,

= Hindusi duzg wage przywigzujg do punktualnosci, czesto pojawiajg sie na spotkaniu przed wyznaczong

godzing.

Podczas rozméw z indyjskimi partnerami ogromne znaczenie odgrywa mimika oraz gestykulacja. Warto wiec znac
kilka podstawowych znaczen poszczegdlnych gestéw. Kiwanie gtowg oznacza zgode, natomiast potrzasanie gtowa od
prawej do lewej oznacza niezgadzanie sie. Uniesienie brwi oznacza pytanie lub dezorientacje, a ciggte dotykanie nie
jest powszechne i moze by¢ postrzegane jako niewtasciwy gest. Natomiast machanie reka na boki, oznacza w

Indiach odejdZz1ub nie.

Sposrdd stereotypdw o Indiach, warto wspomniec o targowaniu sie. Mieszkancy tego kraju zawsze prébujg uzyskac
wyzszg cene, co wielu zagranicznych moze uznawac zwyczajnie za che¢ oszukania. Moze to tez prowadzi¢ do
konfliktow w relacjach biznesowych. Jedynym rozwigzaniem, jest bardzo dobre wybadanie rynku i zorientowanie sie
w cenach na rynku za podobne towary i konsekwentna negocjacja do uzyskania satysfakcjonujgcego rozwigzania.
Aby unikngé nieprozumien podczas negocjacji, warto rowniez po spotkaniu przestaé¢ kontrahentom notatke

podsumowujgcg krétko odbyte spotkanie.
Dziatania marketingowe i promocyjne dla produktéw z branzy kosmetycznej na rynku indyjskim

Ostroznie nalezy podchodzi¢ do reklamy internetowej, poniewaz jedynie 8,5% spoteczeristwa posiada dostep do
Internetu. ° Jednak stanowi to niemal 110 min ludzi, z czego ok. 31 mIn jest obecnych na Facebooku, a 13 min na
Twitterze. '° Indyjskie marki skupiaja swojg reklame wtasénie na tych dwdch mediach spotecznosciowych. W
reklamach powinno sie unika¢ zwtaszcza odwotan religijnych, poniewaz mieszkancy Indii sg na tym punkcie bardzo
przewrazliwieni. Tworzac przekaz reklamowy w Indiach, przedsiebiorcy majg do wyboru tradycyjny wachlarz
nosnikéw: telewizja, radio, prasa, Internet, przestrzen publiczna. Warto skorzystac z ustug agencji reklamowych, aby

reklama byta jak najbardziej skuteczna. Do gtéwnych agencji reklamowych w Indiach naleza:

=  Agencja reklamowa JWT (Hindustan Thompson Associates),

& Na podstawie Bussiness Culture, https://businessculture.org/
? Ibidiem
 1bidiem
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=  Agencja reklamowa Ogilvy & Mather,

=  Agencja reklamowa Saatchi & Saatchi Pvt Ltd,

=  Agencja reklamowa Mudra Communication,

=  DDB Mudra.

Reklama internetowa powinna opierac sie na mediach spotecznosciowych. Do najpopularniejszych nalezy Facebook,

WhatsApp, Instagram oraz Twitter. Coraz wiekszg popularnoscia cieszy sie rowniez LinkedIn.

Hindusi wolg kontakt osobisty od kontaktu telefonicznego i mailowego. Dlatego najlepszg formg promocji bedzie

uczestnictwo we wszelkiego rodzaju targach i innych wydarzeniach branzowych.

Wydarzenia i imprezy dla branzy organizowane na rynku

W tabeli ponizej zaprezentowano najwazniejsze targi i wydarzenia branzy kosmetycznej odbywajgce sie w Indiach.

Tabela 6 Targi i wydarzenia branzy kosmetycznej w Niemczech

Najblizsze =~ Zakornczenie

Nazwa targow Strona www rozpoczecie  najblizszej Miejscowosc
edycji edycji

Professional Beauty https://professionalbeauty.i
nie ustalono  nie ustalono  Nowe Delhi

n/

Cosmetic  Ingredients  and http://cipiexpo.com/
nie ustalono  nie ustalono Bombaj

Packaging India

Cosmoproof https://cosmoprofindia.com/ nie ustalono nie ustalono Bombaj

Il. UKRAINA

Ukraina nalezy do partneréw biznesowych szczegdlnie bliskich Polsce zaréwno pod wzgledem geograficznym, jak
i kulturowym. Polska dla Ukrainy jest jednym z najwazniejszych partneréw handlowych, a w latach 2016-2019 nasze
obroty handlowe wzrosty o ponad 50%. W 2019 roku wzrost gospodarczy Ukrainy wynidst 3,2% wobec 3,4% w 2018
roku. Miedzynarodowy Fundusz Walutowy prognozuje, ze w 2020 roku PKB Ukrainy spadnie do poziomu -7,7%,
a w 2021 roku wyniesie 3,6%. Ponad 44 milionowa populacja, charakteryzuje sie wzrostem konsumpcji, bowiem
w roku 2019 byta ona wyzsza o 11,9% od roku poprzedniego. Dodatkowo wyzsza wartos¢ importu niz eksportu
wskazuje, ze rynek ukrainski nie jest jeszcze nasycony i jest otwarty na zagraniczne towary. Wzrost konsumpcji
dodatkowo swiadczy o rosngcym popycie. PKB Ukrainy w 2019 roku wyniosto 153,8 mld USD. Zaréwno ten wskaznik
jak i PKB per capita, ktére w 2019 roku osiggneto poziom 3 659 USD rosnie z roku na rok. Natomiast inflacja oraz
bezrobocie z roku na rok jest nizsza. Swiadczy to o dynamicznym rozwoju gospodarki oraz bogaceniu sie
spoteczenstwa. Dzieki temu pomorscy eksporterzy produktdw kosmetycznych bedg mogli oferowac ukrainskiej
spotecznosci lepsze i nieco drozsze kosmetyki. Handel w 2019 roku osiggnat wartos¢, ktéra odpowiadata 90,2% PKB,
natomiast warto$¢ przemystu tgcznie z budownictwem byta na poziomie 22,6% PKB. Coraz wiecej ukrainskich
obywateli uzyskuje wyksztatcenie wyzsze. Jednak ze wzgledu na niestabilng sytuacje w kraju, wielu mtodych ludzi
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wybiera studiowanie za granica. W latach 2009-2016 liczba Ukraincéw studiujgcych za granicg wzrosta o 176%,

osiagajac 66 668 studentéw studiujacych w 34 krajach. Podstawowe wskazniki makroekonomiczne zostaty

przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 7 Podstawowe dane makroekonomiczne dotyczace Ukrainy

Populacja

PKB (w mld USD)

PKB per capita (w USD)

PKB (w %)

Inflacja (w %)

Handel (% PKB)

Przemyst, tacznie z budownictwem (% PKB)
Konsumpcja gospodarstw domowych (w % r/r)
Deficyt budzetowy (% PKB)

Dtug publiczny (% PKB)

Bezrobocie

Eksport (w min USD)

Import (w min USD)

Zrédto: ASM na podstawie danych Trading Economics

Eksport i import

2017
44 831135
112,2
2640,7

2,5

14,4

103,7

23,4

9,3

-1,4

71,8

9,5

53 867,4
62 494,0

2018
44 622 518
130,9
3096,8
3,4
11,0
99,1
23,3
9,3
-1,9
60,9
8,8
59 166,7
70581,9

2019
44 385 155
153,8
3659,0
3,2
7,9
90,2
22,6
11,9
-2,1
50,3
8,2
63 315,1
75 355,1

Bilans handlu zagranicznego Ukrainy jest ujemny — import osiggniety w tym roku przewyzsza eksport. Przez 9

miesiecy br. warto$¢ ukrainskiego importu wyniosta ponad 38 mld USD, zas wartos¢ eksportu z Ukrainy to 35,1 mlid

USD." Polski eksport na ukrairiski rynek od kilku lat odnotowuje wzrosty, podobnie jak import ukrairiskich towaréw

do naszego kraju. W 2019 roku na rynek ukrainski trafity polskie towary o wartosci niemal 5 mld EUR (5,85 mld

USD)™ — 0 12,0% wiecej niz w roku poprzednim. Natomiast polski import z Ukrainy w ubiegtym roku osiagnat warto$¢

niemal 2,7 mld EUR — o 6,0% wiecej niz w roku 2018. Eksport Polski do Ukrainy stanowit 9,6% catego importu

ukrainskiego.

W wyniku pandemii COVID-19 Ukraina zamkneta granice, jednak ruch towarowy mogt sie odbywac bez dodatkowych

przeszkéd.

" Nag podstawie International Trade Administration, https://www.trade.gov/export-solutions

2 Na podstawie Polsko-ukrairiskiej Izby Gospodarczej, https://www.pol-ukr.com/

3 Wg kursu walutowego na dzier 01.10.2020
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Tabela 8 Polski eksport i import do Ukrainy

2016 2017 2018 2019
Import (w EUR) 1813 024 990 2136 483 252 2510432241 2 660691 219
Eksport (w EUR) 3452458 689 4274 960 088 4444 231 852 4978 957 332

Zrédto: ASM na podstawie danych Europen Commision

Tabela 9 Import wybranych produktéw z branzy kosmetycznej przez Ukraine

preparaty upiekszajace tj. kosmetyki do oczu, ust, preparaty do wiosow

twarzy oraz produkty do pielegnacji ciata

import z catego import z USA import z UE import z catego import zUSA | import z UE
Swiata (wmin EUR) | (w min EUR) Swiata (w min EUR) (w mln
(w min EUR) (w min EUR) EUR)
2016 | 133,783 7,320 91,371 91,966 1,260 68,830
2017 | 148,210 7,625 102,639 107,591 1,149 86,137
2018 | 170,268 8,386 115,472 112,998 1,059 93,755
2019 226,464 bd bd 134,702 bd bd

Zrédto: ASM na podstawie danych European Commision

Ukraina w 2019 roku zaimportowata kosmetyki do makijazu oraz do pielegnacji ciata o wartosci 226,5 min EUR.
Natomiast produktéw do pielegnacji wtoséw z zagranicy trafito do Ukrainy 134,702 min EUR. Wedtug danych
prezentowanych przez Polskg Agencje Inwestycji i Handlu, ukrainski import materiatéw perfumeryjnych,
kosmetykéw oraz chemii domowej z Polski, wynidst w 2018 roku 171,70 min USD. Pomorskie przedsiebiorstwa
produkujgce wytypowane trzy rodzaje najbardziej perspektywicznych produktéw w 2019 roku wyeksportowaty ich
facznie 2,9 min EUR. Najchetniej przyjmowanymi przez Ukraine produktami sg produkty do pielegnacji ciata, ktére w
2019 roku stanowity 41,7% tacznego eksportu najbardziej perspektywicznych produktéw pomorskiej branzy
kosmetycznej. Duzg grupe stanowig réwniez preparaty do wioséw ktore generowaty 34,3% catego eksportu
wytypowanych produktéw

z wojewddztwa pomorskiego.

Tabela 10 Pomorski eksport i import najbardziej perspektywicznych produktéw z branzy kosmetycznej na rynek

ukrainski

preparaty upiekszajace t;j.
kosmetyki do oczu, ust, preparaty do wtoséw produkty do pielegnaciji ciata
twarzy

eksport import eksport import eksport import

(w EUR) (w EUR) (w EUR) (w EUR) (w EUR) (w EUR)
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preparaty upiekszajace t;j.

kosmetyki do oczu, ust, preparaty do wtosow produkty do pielegnacji ciata
twarzy

eksport import eksport import eksport import

(w EUR) (w EUR) (w EUR) (w EUR) (w EUR) (w EUR)
2016 512 782 - 727 309 - 1215173 -
2017 509 704 - 613 696 2099 1019 780 1922
2018 757 700 - 970 401 7 433 1149778 8776
2019 702 028 - 1 005 169 699 1222575 3179
I-VII 2020 202 282 - 425216 - 675 274 -

Zrédto: ASM na podstawie danych Krajowej Administracji Skarbowej

Bariery formalne i nieformalne eksportu i wej$cia na rynek ukrainski

wysokie ryzyko korupcyjne, wg rankingu Transparency International, wskaznik CPI (wskaznik percepcji
korupcji) dla Ukrainy w 2019 roku wynidst 30 pkt. na 100 mozliwych, plasujgc tym samym ten kraj na 126
miejscu (na 198) w rankingu pod wzgledem korupcji (im dalsze miejsce tym wyzszy poziom korupcji),

staba ochrona wtasnosci intelektualnej,

problemy z egzekwowaniem naleznosci od ukraiiskich partnerow,

trudnosci w dochodzeniu swoich praw w sgdach oraz problemy z egzekwowaniem wydanych orzeczen
sgdowych,

z racji, ze Ukraina nie nalezy do UE barierg sg procedury celne, a zwtaszcza dtugi czas dokonywania odpraw
celnych na granicy. Dodatkowo podwazanie i podwyzszanie wartosci celnej towaréw importowanych przez
ukrainskie stuzby celne (stosowanie wyzszych stawek cta),

niestabilna sytuacja polityczna,

niska dynamika wdrazania reform gospodarczych,

staby poziom swiadczenia ustug administracyjnych dla biznesu,

niedostateczne wsparcie przedsiebiorcow i inwestorow przez wtadze lokalne,

brak przewidywalnosci i przejrzystosci, niespdjnosé i czeste zmiany prawa ukrainskiego,

niekorzystna dla przedsiebiorcow i inwestordw interpretacja prawa Ukrainy ze strony organdéw
administracyjnych, w szczegdlnosci fiskalnych i innych organéw kontrolnych. Brak jednolitego stosowania
wobec biznesu obowigzujacych norm,

koniecznosci uzyskiwania certyfikacji na wiele produktow,

dziatania zbrojne w niektérych obszarach kraju.
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Uregulowania prawne i sposoby wejscia na rynek

Na Ukrainie nie ma zadnych prawnych ograniczen w zakresie wyboru formy prawnej przedsiebiorstwa do
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze]. Przedsiebiorcy chcacy rozpoczaé dziatalnos¢ na rynku ukrainskim majg do

wyboru nastepujgce formy organizacyjno-prawne:

= spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (Sp. z 0.0.),

= spodtka z dodatkowq odpowiedzialnoscia,

= spodtka jawna,

= spodtka akceyjna,

=  prywatne przedsiebiorstwo,

=  osoba fizyczna — przedsiebiorca,

= przedstawicielstwo zagranicznej firmy — wymaga akredytacji, czyli uzyskania zaswiadczenia o rejestracji
z Ministerstwa Rozwoju Gospodarczego i Handlu Ukrainy. Ponadto, przedstawicielstwa zobligowane sg do

zarejestrowania sie w Panstwowej Stuzbie Statystyki Ukrainy, Panstwowej Stuzbie Podatkowej Ukrainy.

Rejestracja przedsiebiorstwa na Ukrainie wymaga uzyskania wpisu do Jednolitego Rejestru Osdb Prawnych i Osdb
Fizycznych — Przedsiebiorcéw. Poza zarejestrowaniem dziatalnosci w w/w rejestrze, osoby prawne wpisywane sg
rowniez do ewidencji Panstwowej Stuzby Statystyki Ukrainy, Panstwowej Stuzby Podatkowej Ukrainy oraz
stosownych funduszy obowigzkowych ubezpieczen spotecznych — Funduszu Ubezpieczenn Emerytalnych, Funduszu
Obowigzkowych Ubezpieczen na Wypadek Tymczasowej Utraty Zdolnosci do Pracy, Funduszu Obowigzkowych
Ubezpieczen od Nieszczesliwych Wypadkow i Choréb Zawodowych oraz w Funduszu Obowigzkowych Ubezpieczen
na Wypadek Bezrobocia. Przedsiebiorcy rozpoczynajacy dziatalnos¢ muszg réwniez posiadaé¢ konto bankowe. Cena
rejestracji

sp. z 0.0. na Ukrainie: 1500 HRN. (220 PLN).**

Polscy przedsiebiorcy na Ukrainie mogg skorzystaé ze wsparcia, utworzonej w tym celu spétki — Polish Business
Center, ktoéra reprezentuje interesy polskich firm w tym kraju. Pozwala m.in. na zaistnienie na ukraidskim rynku,
wstepng ocene mozliwosci i perspektyw prowadzenia dziatalnosci w tym kraju bez potrzeby zaktadania spoétki,

zatrudnianie ukrainskiego kierownictwa, wynajmu biura.
W przypadku eksportu na Ukraine przedsiebiorcy potrzebuja:

= Certyfikatu zgodnos$ci Ukrainy - UkrSepro — jest to dokument potwierdzajacy zgodno$é produktu z
standardami i normami obowigzujgcymi na terenie Ukrainy. Jest to odpowiednik certyfikatu EAC
obowigzujgcego w Unii Celnej. Certyfikacja w systemie UkrSepro moze by¢ dobrowolna lub obowigzkowa, w

zaleznosci od produktu,

* Na podstawie Poland Way, https://www.poland-way.com/pl/
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= Swiadectwa sanitarno-epidemiologiczne Ukrainy (Certyfikat higieniczny) — dokument potwierdzajacy
zgodno$¢ z wymogami sanitarnymi i higienicznymi obowigzujacymi w Ukrainie. Swiadectwo sanitarno-

epidemiologiczne jest potwierdzeniem bezpieczeristwa produktéw dla zdrowia i zycia konsumenta.

W ostatnim czasie zniesienie obowigzkowych wiz oraz ustanowienie strefy wolnego handlu w ramach umowy
stowarzyszeniowej z UE, wptywa na wzrost wymiany handlowej na linii Polska — Ukraina. Liczne zmiany i reformy w
ustawodawstwie Ukrainy majg pozytywny wptyw na gospodarke oraz sprawiajg, iz wspotpraca handlowa z tym
krajem staje sie bardziej bezpieczna. Dodatkowo, Ukraina jest objeta Europejska Politykg Sgsiedztwa UE, w tym
Programem Partnerstwa Wschodniego. Od 2014 r. jest krajem stowarzyszonym z UE, a od 2016 r. weszta w zycie
umowa o wolnym handlu UE — UA (umowa DCFTA — Deep and Comprehensive Free Trade Areas). Pomiedzy Polskg, a
Ukraing zawarta jest tez umowa o unikaniu podwdéjnego opodatkowania. Mimo to z racji, ze Ukraina nie nalezy do
UE, wwozone na jej teren towary objete sg ctem i wymagajg odprawy celnej. Podstawg do przygotowania zgtoszenia
celnego jest posiadanie przez przedsiebiorce numeru EORI. Nalezy rowniez przedstawi¢ do odprawy fakture i list
pakunkowy. Jesli wartos¢ faktury nie przekracza 6000 EUR, mozna na niej umiesci¢ deklaracje o preferencyjnym
pochodzeniu. Dla wartosci faktury powyzej 6000 EUR w celu potwierdzenia pochodzenia towaréw wystawia sie
Swiadectwo przewozowe EUR1 lub deklaracje o preferencyjnym pochodzeniu, umieszczong na tej fakturze przez
upowaznionego eksportera posiadajgcego stosowny status i numer nadany przez organ administracji celno-
skarbowej. Dla towardéw, ktére wyjezdzajg na targi oraz wystawy, popularnym dokumentem jest karnet ATA, czyli

miedzynarodowy specjalny dokument celny, ktéry umozliwia i usprawnia czasowg odprawe celng towardéw.

W 2019 roku, jedna z najwiekszych ukraifskich sieci drogerii — Prostor, mocno zainteresowata sie polskimi
dostawcami kosmetykdw. W centrum zainteresowania byty zwtaszcza kosmetyki naturalne, co pokazuje rosnacy
popyt na ten rodzaj produktdw. Poza wspominang juz siecig drogierig Prostor, do kluczowych placéwek tego typu
nalezg tez Watsons, Eva, Kosmo, Brocard oraz Yves Rocher. Rozpoczynajgc wspotprace z drogeriami, polscy
eksporterzy majg najwiekszg szanse dotarcia do indywidualnych klientéw. W spoteczenstwie ukraiiski trudno
wyodrebni¢ klase srednig, zatem produkty kosmetyczne muszg by¢ albo tanie, aby trafi¢ do biedniejszych obywateli,

albo drogie aby podkreslaty status oséb zamozniejszych.
tatwosc¢ prowadzenia dziatalnosci

W rankingu Doing Business 2020, ktdory ocenia kraje pod katem najbardziej przyjaznych biznesowi Ukraina
uplasowata sie na 64 miejscu osiggajac wynik 70,2 pkt. na 100 pkt. mozliwych. Z 10 obszaréw ocenianych przez
ekonomistéw Banku Swiatowego, Ukraina najwiecej punktéw uzyskata w obszarze rozpoczecia dziatalnosci — 91,1 pkt
dato jej 61 miejsce. Natomiast najwyzsze miejsce Ukraina zdobyta pod wzgledem pozyskiwania kredytow — 37

miejsce z 75,0 pkt.
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Tabela 11 Ocena ukrainskiej gospodarki na podstawie rankingu Doing Business 2020

Liczba punktéw (0-100) Miejsce w rankingu

SUMARYCZNA OCENA 70,2 64
Rozpoczecie dziatalnosci 91,1 61
Radzenie sobie z pozwoleniami na budowe 81,1 20
Pozyskiwanie energii elektrycznej 62,5 128
Rejestracja nieruchomosci 71,3 61
Uzyskiwanie kredytu 75,0 37
Ochrona inwestorow 68,0 45
Ptacenie podatkéw 78,1 65
Handel miedzynarodowy 80,1 74
Egzekwowanie umow 63,6 63
Rozwigzywanie niewyptacalnosci 31,4 146

Zrédto: Ranking Doing Business (https://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/ukraine#)

Ogodlne trendy gospodarcze i spoteczne

Trendy gospodarcze i spoteczne na rynku ukraifskim, ktére mogg wptynac na sprzedaz produktéw z branzy

kosmetycznej to:

= rosnacy popyt na produkty wysokiej jakosci,

= ztagodzenie przepisdw certyfikacyjnych dla towardéw z UE,

= prezny rozwdj handlu kosmetykami zaréwno przez sieci kosmetyczno-drogeryjne, jak i online,
= polscy przedsiebiorcy cieszg sie dobrg opinig i zaufaniem,

= brak wyraznej klasy $redniej, a wiec kosmetyki muszg by¢ albo bardzo taniej albo drogie,

= zainteresowanie ukraifskich drogerii polskimi kosmetykami, zwtaszcza naturalnymi.

Potencjat sprzedazy produktow z branzy

Jedynie okoto 10% produktéw kosmetycznych sprzedawanych na Ukrainie jest wytwarzanych w tym kraju.’” Brak
odpowiedniego zaplecza produkcyjnego wymusza import tych produktdow z innych panstw. Powoduje to, ze rynek
ukrainski jest duzym rynkiem zbytu charakteryzujgcym sie dodatkowym wzrostem z racji bycia krajem rozwijajgcym
sie. Rosnacy popyt na produkty wysokiej jakosci, a takze luki w produkcji rodzimej sg szansg dla pomorskich
producentéw trzech najbardziej perspektywicznych produktéw z branzy kosmetycznej. Dodatkowo stabilny kurs

walutowy, zacheca do podejmowania dziatarh handlowych na Ukrainie.

Y Na podstawie biotechnoliga.pl
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Dobra kondycja ukrainskiego segmentu kosmetycznego wynika réwniez z jego niskiego poziomu nasycenia. Bedac
najmniejszym i najstabiej rozwinietym segmentem ukrainskiego rynku detalicznego, handel kosmetykami posiada
najlepszy dtugoterminowy potencjat rozwojowy sposrdd pozostatych segmentéw, z wyjgtkiem spozywczego. Dlatego
tez na Ukrainie wyraznie wida¢ dynamiczny rozwdj sieci kosmetycznych, ktére nie zrazajgc sie sytuacjg gospodarcza
kraju i pogorszeniem nastrojow konsumenckich, otwierajg kolejne drogerie i rozszerzajg swoj zasieg geograficzny

zwiekszajgc potencjat sprzedazowy.

Réznice kulturowe

Wiekszos¢ ukrainskich firm ma tradycyjng strukture organizacyjng, a hierarchie sg jasno okreslone przez kilku
menedzeréw sSredniego szczebla. Kultura ukrainska i polska nie sg zbytnio odlegte. Jednak nawet w tym przypadku,
polscy przedsiebiorcy muszg pamieta¢ o pewnych rdznicach (nawet pomiedzy poszczegdlnymi regionami Ukrainy),

ktore warto wzigé pod uwage prowadzad interesy z ukrainskimi partnerami:

= oparcie biznesu na relacjach i dobrych kontaktach osobistych,

= jezykiem urzedowym jest ukrainski, jednak w kontaktach biznesowych powszechnie uzywany jest rosyjski,

=  orientacja na cele - biznes oczekuje szybkiego zarobku na transakcjach,

= tolerancja na brak punktualnosci. Brak punktualnosci ukrainskich partneréw moze powodowaé pewne
konflikty, jednak, aby ich unikng¢, na krétko przed spotkaniem powinno sie je potwierdzi¢ telefonicznie lub
mailowo,

= przy wspotpracy gospodarczej wymagana jest opieka prawna i ksiegowa, co utatwi rozwigzywanie konfliktow
formalnych. Wazna jest takze weryfikacja potencjalnego kontrahenta — znajomos$¢ wewnetrznych przepiséow
prawa handlowego i podatkowego jest niezbedna do prowadzenia bezpiecznego biznesu,

= ukrainscy partnerzy charakteryzujg sie niedostatecznym zaangazowaniem oraz brakiem punktualnosci i
rzetelnosci w wykonywaniu obowigzkdw wynikajacych z uméw. Wymaga to statego monitorowania ze strony
zagranicznego partnera. Dodatkowo moze by¢ brak komunikacji zwrotnej od ukraifiskiego kontrahenta,

= w celu dtugotrwatej i owocnej wspdtpracy z ukrainskimi partnerami wskazana jest regularna komunikacja
nieformalna, czyli spotkania, ktdre stuzg nawigzaniu osobistych relacji,

= Ukraincy majg raczej ostrozne podejscie do prowadzenia interesdw z obcokrajowcami i poszukujg partneréw
biznesowych, ktdrym mogg zaufac i z ktérymi mogg pracowac przy dtugoterminowych projektach,

= wiekszos$¢ Ukraincow nie postuguje sie jezykiem angielskim zbyt dobrze, lepiej jest przettumaczy¢ wszelkie
materiaty informacyjne na jezyk ukrainski przed spotkaniem i sprawdzi¢, czy potrzebny bedzie ttumacz,

= najczestszg formg powitania na Ukrainie jest mocny uscisk dtoni z podtrzymywaniem kontaktu wzrokowego.
Nalezy sie przywitaé ze wszystkimi partnerami,

= dresscode: podkreslajgcy status - mezczyzni powinni nosi¢ stonowany i klasyczny garnitur i krawat,
natomiast kobiety powinny nosi¢ garnitur lub spddnice i obcasy. Stréj powinien by¢ stylowy, ale
konserwatywny,

= spotkania biznesowe zazwyczaj zaczynajg sie od small talku, najlepiej poczekaé az to ukraifski partner

poruszy temat biznesu i dopiero wtedy przejs¢ do negocjacji,
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= negocjacje sg zwykle dtugie i ucigzliwe - Ukraincy chcieliby zobaczy¢ dane, ktére sSwiadczg o wiarygodnosci
zagranicznej firmy, przy czym nie sg sktonni zdradza¢ zbyt wielu szczegétow o wtasnej firmie. Aby unikngc
konfliktow, polscy kontrahenci muszg wiec wykazac sie duzg cierpliwoscig podczas prowadzenia rozmoéw
negocjacyjnych,

= w spotkaniach biznesowych przy tytuowaniu uzywa sie imienia, drugiego imienia, ktdre jest patronimikg lub
wersjg imienia ojca utworzong przez dodanie ,,-vich” lub ,,-ovich” dla mezczyzny i ,-avna”, ,-ovna” lub ,,ivna”

dla kobiety oraz nazwiska i tytutu zawodowego.

Mozna spotkac sie ze stereotypem Ukrainica jako cztowieka nie wyksztatconego o kiétliwym charakterze. Jednak jest
to krzywdzgce przeswiadczenie, bowiem wielu mieszkancédw tego kraju posiada wyksztatcenie techniczne oraz
wyzsze. Posiadajg niezbedne kwalifikacje i dzieki temu wielu z nich doceniana jest na zachodnich rynkach pracy.
Natomiast w negocjacjach raczej stronig od konfliktdw, ktadac nacisk na budowanie trwatych relacji i dtugotrwatg

wspotprace.

Wedtug Jerzego Schroedera, dobrym sposobem na rozwigzywanie ewentualnych konfliktéw jest opuszczenie
pomieszczenia z oburzeniem, poniewaz pokazuje to, ze kontrahent jest twardy i zdecydowany. Dzieki temu jest on

bardziej wiarygodny i Ukraincy mogg by¢ bardziej chetni do ustepstw.
Dziatania marketingowe i promocyjne dla produktéw z branzy kosmetycznej na ukrainiskim rynku

Na Ukrainie, przedsiebiorcy majg podobne kanaty promocyjne jak w Polsce. Mogg reklamowac¢ produkty w prasie,
telewizji, radio, na bilbordach itd. Pamietac nalezy jednak, ze na Ukrainie obowigzuje ustawa wprowadzajgca nakaz
postugiwania sie w dziatalnosci reklamowej jezykiem ukrainskim. Znaczng uwage powinno poswiecic¢ sie reklamie
internetowej, poniewaz w kraju tym odczuwa sie coraz silniejszy trend robienia zakupdw online. Obecno$¢ marek
w Internecie, m.in. w mediach spotecznosciowych moze skutecznie podnies¢ znaczenie marki i zachecic¢
konsumentéw do zakupu. Dobrym pomystem przy tworzeniu przekazu reklamowego jest skorzystanie z agencji

reklamowych. Do najpopularniejszych na Ukrainie nalezga:

= Leo Burnett Ukraina,

= Saatchi & Saatchi Ukraina,

= Havas Worldwide Ukraina (w jezyku ukrainskim),

=  Sahar,

" nart.

Warto tez, udac sie na jedng z najwazniejszych imprez branzy kosmetycznej, organizowanej w Kijowie — Targi
InterCHARM, czyli Miedzynarodowe Targi Perfumeryjne i Kosmetyczne. Dodatkowym wsparciem promocyjnym jest
wspotpraca z Polsko — Ukrainska lzbg Gospodarczg, ktéra dzieki swojemu dtugoletniemu doswiadczeniu posiada
sprawdzone kanaty promocji. Nalezg do nich: strona internetowa, newsletter, dystrybucje eDialogu oraz kanaty

Social Mediéw, przede wszystkim Facebook i LinkedIn.

1 Etykieta biznesu w kontaktach miedzynarodowych
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Tabela 12 Targi i wydarzenia branzy kosmetycznej w Ukrainie

Strona www Najblizsze Zakonczenie
Nazwa targow Miejscowos¢
rozpoczecie edycji najblizszej edycji
InterCHARM https://www.intercharm.kiev.ua/en-
22.09.2021 24.09.2021 Kijow
Ukraina GB/
ll. CHINY

Chiny nie nalezg do tatwych rynkéw, dla zagranicznych przedsiebiorcow. Odlegtos¢ geograficzna oraz
uwarunkowania polityczno-prawne utrudniajg polskim firmom dziatalnos¢ na tym rynku. Jednak mimo to, kraj ten
jest perspektywiczny ze wzgledu na fakt, ze jest to gigantyczny rynek z niemal 1,4 miliardowa populacjg, a przy tym
stabilny politycznie. Polskie kosmetyki rywalizujg z lokalnymi producentami przede wszystkim jakoscig,
bezpieczenstwem

i innowacyjnoscig. Podczas gdy rodzima produkcja dominuje w segmencie masowym, zagraniczne produkty
najczesciej wcigz majg przewage w segmencie premium. Obecnie szanse rynkowe posiadajg firmy, ktére oprdcz
dobrego produktu posiadajg takze zaplecze marketingowe, dobry serwis posprzedazowy oraz wykazujg elastycznosé
w podejsciu do rynku chinskiego. Ogromny wptyw Chin na inne gospodarki, mozna byto odczué na poczatku br. kiedy
to pandemia Covid-19 i wstrzymanie dostaw z Chin przyczynity sie do zastoju wielu firm na catym swiecie. Ponizej w

tabeli zaprezentowano najwazniejsze wskazniki makroekonomiczne dla Chin.

PKB Chin w 2019 roku uksztattowato sie na poziomie 14 342,9 mld USD, a w przeliczeniu na jednego mieszkanca
wyniosto 10 261,7 USD. Od kilku lat wzrost wartos¢ PKB r/r oscyluje na poziomie powyzej 6%. Dodajgc do tego
inflacje na niewielkim poziomie, 1,6% w 2019 roku, jawi sie obraz silnej i stabilnej gospodarki swiatowej, ktéra ciaggle
sie rozwija, a jej spoteczenstwo bogaci sie i nabiera wiekszej zdolnosci nabywczej. Przy tak ogromnej populacji, stopa
bezrobocia wynosi jedynie 5,2%. Wartos¢ handlu wypracowanego w zesztym roku odpowiada 35,7% wartosci PKB, a
przemyst z budownictwem osiggnat poziom 39,0% wartosci PKB. Eksport i import Chin sg na podobnym poziomie z
niewielkg przewagg tego pierwszego. Potwierdza to, ze gospodarka chiniska jest mocno nastawiona na wymiane
handlowg i na tyle chtonna, ze swobodnie moze przyjmowac zagraniczne produkty. Poziom wyksztatcenia w Chinach
jest na wysokim poziomie. Wynika to z przeswiadczenia, ze aby osiggnac sukces trzeba by¢ najlepszym. Wedtug
OECD, w 2017 roku, 67% osdb w wieku 25-34 lat rozpoczeto studia wyzsze, podczas gdy srednia OECD wynosi 65%.

Podstawowe dane makroekonomiczne dla Chin zostaty przedstawione w tabeli ponizej.
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Tabela 13 Podstawowe dane makroekonomiczne dotyczace Chin

Populacja

PKB (w mld USD)

PKB per capita (w USD)

PKB (w %)

Inflacja (w %)

Handel (% PKB)

Przemyst, tacznie z budownictwem (% PKB)
Konsumpcja gospodarstw domowych (w % r/r)
Deficyt budzetowy (% PKB)

Dtug publiczny (% PKB)

Bezrobocie

Eksport (w min USD)

Import (w min USD)

2017

1386 395 000

12310,4

8 879,4

6,9

4,2

37,6

39,9

9,5

-3,7

46,8

3,9
2424199,9
2 208 504,2

Zrédto: ASM na podstawie danych Trading Economics i The World Bank

Eksport i import

Handel polsko-chinski jest zdominowany przez import towarédw z Chin. Chidskie produkty sg duzo tanisze niz te
wyprodukowane w Polsce czy innych krajach stgd wolumen import z tego kraju z roku na rok znaczaco rosnie. W
2019 roku, Polska zaimportowata chinskie towary o wartosci ponad 20,5 mld EUR — o 14,2% wiecej niz w roku
poprzednim. Natomiast eksport rodzimych towaréw na rynek chifski w 2019 wynidst ponad 2,6 mld EUR — o 25,5%

wiecej niz rok wczesniej. Nasze produkty sg doceniane przez chifiskg klientele za wysokg jakos¢ i odpowiednig relacje

ceny do jakosci.

Tabela 14 Polski eksport i import do Chin

2016
Import (w EUR) 14 075 774 612

Eksport (w EUR) 1721207 094

2017
16 315 710 038
2060678 543

Zrédto: ASM na podstawie danych Europen Commision

22

2018

1392 730 000

13 894,8
9976,7

6,8

3,5

37,5

39,7

8,3

-4,2

50,5

3,8
2655591,9
2 548 884,8

2018

17 976 299 817

2111985 077

2019

1397 715 000

14 342,9

10 261,7
6,1

1,6

35,7

39,0

bd

-2,8

bd

5,2
2641273,4
2476 386,9

2019

20535952 585
2651303 999



Tabela 15 Import wybranych produktéw z branzy kosmetycznej przez Chiny

preparaty upiekszajace tj. kosmetyki do oczu, ust, preparaty do wtoséw

twarzy oraz produkty do pielegnacji ciata

import z catego import zUSA | import z UE import z catego import zUSA | import z UE
Swiata (w min EUR) (w mIn EUR) Swiata (w mIn EUR) (wmiIn
(w min EUR) (w mIn EUR) EUR)
2016 3613,667 352,339 1 407,662 242,305 14,838 50,107
2017 5132,346 501,165 1 874,135 307,576 22,309 56,964
2018 8 390,832 768,825 2713,872 451,747 36,444 94,821
2019 11 819,453 1122,568 4 192,683 630,913 42,703 116,559

Zrédto: ASM na podstawie danych European Commision

Ponad jedna trzecia rynku kosmetykéw w Chinach to towary importowane.” Chiny w 2019 roku zaimportowaty
ponad 11,8 mld EUR kosmetykdéw do makijazu i pielegnacji ciata, z czego 35,5% pochodzito z UE. W stosunku do roku
poprzedniego Chiny zaimportowaty tych produktéw o 40,7% wiecej. Polskich kosmetykdéw do makijazu i pielegnacji
ciata w 2019 roku Chiny przyjety 52,639 min EUR, co stanowito jedynie 0,44% catego chiiskiego importu tych
produktéw. Natomiast chinski import produktow do pielegnacji wtoséw wynidst w tym samym roku ponad 630,9 min

EUR, z czego 18,5% pochodzito z panstw Wspdlnoty. Jest to wzrost 0 39,7% w stosunku do roku 2018.

Wedtug danych prezentowanych przez Polska Agencje Inwestycji i Handlu, w | pot. 2020 roku, mimo trwajacej
pandemii COVID-19, import kosmetykdw do Chin wzrést o 20,9% wzgledem analogicznego okresu roku 2019. Mimo
iz Polska jest najwazniejszym partnerem handlowym Chin w Europie Centralnej to jednak wymiana handlowa z
Polskg stanowi niewielki odsetek handlu zagranicznego Chin. Wiekszo$¢ pomorskiego eksportu trzech grup
najbardziej perspektywicznych produktéw z branzy kosmetycznej do Chin generujg produkty do pielegnacji ciata, w
2019 roku stanowity one bowiem 90,0%. Polskie produkty do pielegnacji ciata zyskaty duzg popularnos¢ w 2018 roku,
kiedy to ich eksport z Polski do Chin wzrést r/r 0 516,7%.

Y Na podstawie Business Data Platform, https.//www.statista.com/
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Tabela 16 Pomorski eksport i import najbardziej perspektywicznych produktéw z branzy kosmetycznej na rynek

chinski

preparaty upiekszajace tj.

preparaty do wioséw produkty do pielegnacji ciata
kosmetyki do oczu, ust, twarzy

eksport eksport eksport

(w EUR) (w EUR) (w EUR)
2016 8322 2865711 190 1043 882394 289 857
2017 - 3 165 806 - 1 665 750 276 957 817
2018 20 497 4 507 466 - 55378 3876 859 596 709
2019 458 338 3497 127 22272 111 939 4340 739 554 925
1-VIl 2020 105 178 2012724 - 2824 769 389 190 325

Zrédto: ASM na podstawie danych Krajowej Administracji Skarbowej
Bariery formalne i nieformalne eksportu i wejscia na rynek chinski:

= stale rosngca produkcja rodzima, ktéra w wielu segmentach wypycha zagranicznych producentdw,

= wysokie bariery wejscia na rynek,

= staba rozpoznawalnos¢ polskich marek i producentéw,

= odmiennos¢ kultury biznesowej i preferencji konsumentow,

= duzy protekcjonizm w obszarze zamoéwien publicznych,

= bardzo duza konkurencja na chifskim rynku,

= bariery taryfowe — procedury i taryfy celne,

= wysokie koszty pozyskiwania klientow i reklamy,

= wymagania finansowe dla zagranicznych inwestordw,

= mato przejrzyste regulacje prawne,

= koniecznosc¢ uzyskania certyfikatdw oraz spetnienia norm technicznych

= poziom korupcji - wg rankingu Transparency International, wskaznik CPI (wskaznik percepcji korupcji) dla
Chin w 2019 roku wyniost 41 pkt. na 100 mozliwych, plasujgc tym samym ten kraj na 80 miejscu (na 198) w
rankingu pod wzgledem korupcji (im dalsze miejsce tym wyzszy poziom korupcji),

= obligatoryjne testy kosmetykdéw na zwierzetach przed dopuszczeniem na rynek chifnski — od 01.01.2021 maja
wejs¢ przepisy, ktére znoszg ten obowigzek. Obligatoryjnym testom na zwierzetach ciagle podlegac beda
sprowadzane zza granicy “kosmetyki funkcjonalne”, takie jak farba do wtoséw, krem z filtrem UV i produkty

wybielajace.
Uregulowania prawne i sposoby wejscia na rynek

Chiny po przystgpieniu w 2004 r. do Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) znacznie zliberalizowaty polityke
importowg, taryfy importowe i inne pozataryfowe narzedzia regulacji importu. Polska, ktora réwniez jest cztonkiem
WTO posiada wiec status kraju najwyzszego uprzywilejowania. Dlatego do importu z Polski majg zastosowanie stawki
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w kategorii ,,most-favoured nation”. Dodatkowo pie¢ Specjalnych Stref Ekonomicznych oraz Strefy Handlu
Zagranicznego oferujg eksporterom dodatkowe ulgi i zwolnienia z optat celnych. Istnieje takze mozliwos¢ zwolnienia
z opfat celnych, jesli chinska administracja celna uzna importowane towary za szczegdlnie wazne dla rozwoju
kluczowych dziedzin gospodarki w Chinach. Pomimo cztonkostwa w WTO, Chiny utrzymujg jednak wysokie bariery
celne na import towaréw w sektorach szczegdlnie chronionych przez panstwo jak np. przemyst elektroniczny lub

samochodowy. Optaty celne na produkty kosmetyczne wynoszg od 2% do 5%.®

W przypadku certyfikacji produktéw, ktéra jest wymagana, aby wprowadzié¢ towar na chiniski rynek, od 2003 r. ma
zastosowanie ujednolicony system obowigzkowej certyfikacji, obejmujgcy 132 kategorie produktéw. Zgodnie z tym
systemem istnieje jedyny system panstwowej certyfikacji pod nazwg China Compulsory Certification (CCC), ktory jest
administrowany przez Cerification and Accreditation Administration of China (CNCA). Znak CCC, czyli znak jakosci i
bezpieczenstwa przyznawany jest zaréwno krajowym jak i importowanym produktom w ramach okreslonych kategorii,
jednak czesto powstajg rdznice w opiniach, czy konkretny importowany produkt powinien podlegaé certyfikacji. Jesli
produkt znajduje sie na liscie CCC to nie moze by¢ on wwieziony do Chin, dopdki nie zostanie zgtoszony do znaku CCC i
specjalnie oznakowany. Zwigzany z tym proces badan i certyfikacji w Chinach trwa ok. 3 miesigce i kosztuje od 5 tys. do 15

tys. USD.

Przedsiebiorstwa chcace wejs¢ na rynek chinski majag do wyboru nastepujgce formy organizacyjno-prawne

prowadzenia dziatalnosci:

=  biuro przedstawicielskie,
= spodtka Joint Venture,
= przedsiebiorstwo ze 100% kapitatem zagranicznym (WFO - Wholly Foreign Owned Enterprise),

= prowadzenie sklepu internetowego.

Mimo, ze Chiny odmrozity juz wiekszos¢ gospodarki w obliczu pandemii COVID-19, to jednak nie wszystkie aspekty
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci wrdcity do normy. Problemem pozostaje wcigz m.in miedzynarodowy
transport towardw - wiekszo$¢ operatorow przesytek przestata gwarantowac terminowosé dostaw. Zawieszono tez
do odwotania wjazd dla cudzoziemcéw przebywajgcych obecnie poza terytorium ChRL. Jednak zachowano prawo

wjazdu dla oséb posiadajgcych wizy stuzbowe, co nieco utatwia prowadzenie polsko-chinskich rozméw biznesowych.

Typowy konsument chiiski — klient bezposredni - bogaci sie, podrdzuje za granice, interesuje go najwyzsza jakosc,
lubi nowosci i innowacje, kieruje sie moda, jest snobem, wybiera markowe produkty, ceni sobie promocje, zyje
online, lubi prostote i wygode w obstudze.® Dodatkowo znaczna uwage zwraca na opakowanie, ktéry musi by¢
estetyczne

i rowniez wysokiej jakosci. Widoczne jest rowniez przesuwanie sie demografii konsumentéow w kierunku bardziej

zamoznego segmentu ze zwiekszonym wyczuciem débr luksusowych, w tym kosmetykdow z wyzszej potki.

% Na podstawie http.//www.exportenterprises.bcsgunternehmerportal.com/pl#
¥ Na podstawie firmarp.pl, https://firma.rp.pl/
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Wg danych prezentowanych na statista.com, 70% przychoddéw ze sprzedazy w Chinach w 2019 roku pochodzita z
kanatow internetowych. Oprdcz szybko rozwijajgcej sie dystrybucji online, sprzedaz offline zdominowaty kanaty,

takie jak specjalistyczne sklepy kosmetyczne, supermarkety i hipermarkety.

tatwosc prowadzenia dziatalnosci na rynku chinskim

W rankingu Doing Business 2020, ktéry ocenia kraje pod katem najbardziej przyjaznych biznesowi Chiny uplasowaty
sie na 31 miejscu osiggajac wynik 77,9 pkt. na 100 pkt. mozliwych. Z 10 obszaréw ocenianych przez ekonomistow
Banku Swiatowego, Chiny najwiecej punktéw zdobyly w obszarze pozyskiwania energii elektrycznej — 95,4 pkt. daty
temu krajowi 12 miejsce w rankingu. Natomiast najwyisze miejsce rankingowe, Chiny zajety w obszarze

egzekwowania uméw — 5 miejsce z 80,9 pkt.

Tabela 17 Ocena chinskiej gospodarki na podstawie rankingu Doing Business 2020

Liczba punktow (0-100) Miejsce w rankingu

SUMARYCZNA OCENA 77,9 31
Rozpoczecie dziatalnosci 94,1 27
Radzenie sobie z pozwoleniami na budowe 77,3 33
Pozyskiwanie energii elektrycznej 95,4 12
Rejestracja nieruchomosci 81,0 28
Uzyskiwanie kredytu 60,0 80
Ochrona inwestorow 72,0 28
Ptacenie podatkow 70,1 105
Handel miedzynarodowy 86,5 56
Egzekwowanie umoéw 80,9 5
Rozwigzywanie niewyptacalnosci 62,1 51

Zrédto: Ranking Doing Business (https://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/china#)

Ogodlne trendy gospodarcze i spoteczne

Trendy gospodarcze i spoteczne na rynku chinskim mogace wptyngc¢ na sprzedaz perspektywicznych produktéw

z branzy kosmetyczne;j:

= importowane produkty sg uznawane za te o wysokiej jakosci,

= szczegdlnym zainteresowaniem cieszg sie kosmetyki wielofunkcyjne dostosowane do chinskiego
konsumenta,

= Chinczycy duzg wage przywigzujg do wygladu,

= otwartos¢ na nowosci,

= duza podatnos¢ na influenceréw, ktérzy mogg w szybki sposdb zachecié¢ do zakupu konkretnych produktéw

duzg liczbe konsumentoéw,
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= stabilnos¢ polityczna,
= rozwdj klasy Sredniej,

= wzrost liczby uzytkownikéw Internetu, co sprzyja rozwoju kanatu e-commerce.
Potencjat sprzedazy produktow z branzy

Chinski rynek jest najwiekszym na $wiecie, a jego potencjat stale rosnie. Kraj ten jest drugim co do wielkosci rynkiem
kosmetycznym na $wiecie pod wzgledem przychoddw i wartosci. Przychody z handlu detalicznego kosmetykow
w Chinach w 2019 roku osiggnety warto$é niemal 300 mld CNY, podczas gdy jeszcze w 2009 roku byta to wartos¢ 74
mld CNY.% Jest to wiec wzrost o ponad 300% na przestrzeni 10 lat. Wedtug prognoz przedstawionych na stronie
statista.com, w 2023 roku przychody z detalicznego handlu kosmetykami w Chinach przewyzszg 400 mld CNY. Nie
dziwi wiec fakt, ze jest on pozgdanym rynkiem zbytu dla wiekszosci krajow i produktéow z tej branzy. Ogromna sita
nabywcza i zréinicowane kanaty sprzedazy i dotarcia do klientdw dajg przedsiebiorcom niemal niczym
nieograniczone mozliwosci sprzedazy. Rynek chinski cechuje duza i szybka zmiennos$¢ oraz tendencja ulegania
krotkookresowym trendom, dlatego na tym rynku najwiekszg szanse powodzenia majg te firmy, ktére sg bardzo
elastyczne i szybko potrafig odpowiadac¢ na ptynace z rynku sygnaty. Polskie firmy wchodzace na rynek chinski musza
precyzyjnie okresli¢ klienta docelowego, bowiem w tak duzym i zaludnionym kraju pominiecie tego kroku moze by¢

zgubne ze wzgledu na ogromng konkurencje.

Pomocna w prowadzeniu dziatalnosci na terenie Chin jest Polsko — Chiniska Izba Gospodarcza, ktéra pomaga polskim
przedsiebiorcom w znalezieniu wifasciwego partnera biznesowego w Chinach oraz pomaga zweryfikowac
wiarygodnos¢ dowolnej chinskiej firmy. Dodatkowo pomaga firmom w otwieraniu dziatalnosci gospodarczej w
Chinach oraz Hongkongu, a takze w uzyskaniu certyfikatéw takich jak CCC czy 1SO. Obejmuje takze patronaty i

uczestniczy we wszelkich targach, szkoleniach i konferencje zwigzane z tematykg Chin na terenie Polski i Europy.
Kwestie réznic kulturowych

Nie da sie ukry¢, ze kultura polska i chinska diametralnie sie réznig. Chcac negocjowad z chinskimi kontrahentami
trzeba sie bardzo solidnie przygotowad i dogtebnie poznac partnera. Chinczycy uwazajg zachodnich partneréw za
naiwnych i ustepliwych, dlatego trzeba by¢ bardzo dobrze przygotowanym, aby wyjs¢ z negocjacji obronng reka.
Rdzne sg wiec tez modele prowadzenia biznesu w tych krajach. Polscy przedsiebiorcy rozpoczynajgcy dziatalnos¢ w

Chinach muszg wiec pamietaé m.in. o nastepujgcych kwestiach:

= chinscy partnerzy uwielbiajg negocjacje — jest to wiec dtugi, wieloetapowy proces, ktéry czesto zaciera
granice miedzy formalnymi spotkaniami i budowaniem nieformalnych relacji prywatnych. Nalezy podkresli¢,
Ze negocjacje prowadzone sg zazwyczaj przez szeféw delegacji,

= podczas negocjacji Chinczycy czesto dziatajg nieuczciwie, w mysl zasady wszystkie chwyty dozwolone.

Rozmowy z partnerami z tego kraju wymagajg wiec duzej stanowczosci, np. aby obnizy¢ wartos¢ oferty

2 Na podstawie Busiess Data Platform, https://www.statista.com/
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polscy partnerzy mogg ustysze¢, ze chinska firma uzyskata korzystniejszg oferte. W ten sposdb chinscy
kontrahenci prébujg wptyngc na ustepliwosé swoich partnerow,

= polscy partnerzy muszg byé bardzo wyczuleni na miekkie formy przekazu, poniewaz Chifnczycy rzadko
wyraznie wyrazajg negatywne opinie,

= bardzo wazne jest wreczenie partnerom wizytdwek, poniewaz $wiadczy to o szacunku do drugiej strony,

= nalezy postepowacd zgodnie z zasadg hierarchii,

= zabronione jest krytykowanie Chinczykéw w obecnosci oséb trzecich oraz zartowanie z partnera
biznesowego w jego obecnosci,

= przy witaniu sie z partnerami chifiskimi, polscy partnerzy powinni poczekaé az to chinscy rozmdéwcy wyciggng
dton na powitanie,

= do partnerdw nalezy zwracac sie z naleznymi im tytutami (np. dr., prezes itp.),

= jstnieje stereotyp o punktualnosci Chinczykdw, ktéra jest dla nich bardzo wazna, bowiem jest przejawem
wszechobecnego w tym kraju szacunku. Spdznienie sie na spotkanie, chiiscy partnerzy odbierajg zatem jako
obrazliwe,

= biznesowy dresscode to styl konserwatywny — w ciemnych kolorach, zaréwno garnitury i krawaty dla
mezczyzn jak i suknie i kostiumy (takze ze spodniami) dla kobiet. Wykluczone s3 szorty, krotkie spddniczki
(nad kolana), duze dekolty i ostentacyjna bizuteria. Najbardziej preferowana wysokos¢ obuwia dla kobiet to
ptaski lub niewysoki obcas. W lecie mezczyzni nie muszg wktada¢ marynarek i krawatéow. Wystarczg ciemne
spodnie i koszula z rozpietym kotnierzykiem,

= duzg role w budowaniu dtugotrwatych, przyjaznych relacji odgrywa w Chinach wzajemne wreczanie
upominkéw - warto zwrécic uwage, zeby podarunek byt dobrze dobrany oraz zapakowany.
Najbezpieczniejszym kolorem do opakowania jest kolor czerwony. Dobry jest réwniez kolor ztoty, srebrny i
rozowy. Natomiast unika¢ powinno sie koloru czarnego i biatego. Zazwyczaj osoba obdarowywana
poczatkowo odmawia przyjecia, jednak po zaakceptowaniu prezentu wyraza swojg wdziecznosé,

= podczas negocjacji obecny powinien by¢ prawnik oraz ttumacz,

= podczas rozméw z chiinskimi kontrahentami nalezy bardzo mocno uwazaé, zeby nie zdradzi¢ zadnych
informacji na temat np. stosowanych technologii czy receptur,

= do pomieszczen jako pierwsza wchodzi osoba najwazniejsza w delegacji,

= rozmowy stricte biznesowe poprzedza element small talku,

= jedli konieczne jest korzystanie z ustug ttumacza, nalezy pamietaé, zeby zwracac sie w kierunku chinskiego
partnera, a nie osoby ttumaczacej,

= Chinczycy znani sg z tego, ze nie moOwig wprost nie, poniewaz uwazajg to za utrate twarzy. Zamiast jasnej
odmowy, polscy partnerzy zazwyczaj ustyszg by¢ moze, lub przemysle to. Powinno to rowniez dziata¢ w drugg
strone — polscy partnerzy w ten sam sposéb powinni odpowiadaé, gdy nie chcg sie zgodzi¢ na warunki

chinskiego partnera.

Chinscy partnerzy raczej unikajg konfliktéw. Jednak mogg do niego doprowadzi¢ nieporozumienia, wynikajgce ze zle

odebranej gry stow. Czesto takie nieprozumienia zamykajg droge do dalszej wspodtpracy. Dodatkowo podczas
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negocjacji czesto zapada cisza. Jednak nie jest to zty znak — Chinczycy zanim udzielg odpowiedzi wolg jg najpierw
przemysleé. W kontaktach z chinskimi partnerami lepiej unika¢ konfliktow, poniewaz cenig oni sobie harmonie.
Jednak, jesli juz dojdzie do konfrontacji, najlepiej zagtodzi¢ konflikt poprzez nieustanne okazywanie nalezytego

szacunku drugiej stronie.

Istnieje stereotyp, ze Chiny jak panstwo komunistyczne jest zamkniete na produkty z rynkdw zagranicznych. Jednak
nie jest to wynikiem panujgcego ustroju, a raczej taka jest specyfika krajéw wschodnich. Sg oni ostrozni w stosunku
do europejskich kontrahentéw, jednak nie wykluczajg wspdtpracy z nimi. Przyjeto sie rdwniez, ze spoteczenstwo
chinskie nie nalezy do najbogatszych. Nic bardziej mylnego — jako kraj o najwiekszej liczbie ludnosci jest bardzo
zréznicowany pod wzgledem zamoznosci. Oczywiscie jak w kazdym panstwie, znalez¢é mozina ubozsze warstwy
spoteczne, jednak wiekszos¢ spoteczenstwa zyje na podobnym poziomie co Europejczycy. Chinczycy réwnie chetnie

kupujg znane i drogie marki podnoszace prestiz i napedzajg tym samym sprzedaz topowych producentéw.

Dziatania marketingowe i promocyjne dla produktéw branzy kosmetycznej na rynku chinskim

W Chinach panujg rygorystyczne prawa zwigzane z reklamami. Tre$¢ reklam powinna byé wyrazona w odpowiedniej
formie, ktéra bedzie zgodna z wymogami budowy socjalistycznej cywilizacji i ma promowac¢ doskonatg tradycje
kultury narodu chifskiego. Ponadto, ustawa o reklamie zawiera wymadg, ze reklamy nie mogg zawiera¢ fatszywych
lub wprowadzajgcych w btad tresci oraz nie mogg wprowadzaé¢ w bfad konsumentéw. Reklamy nie mogg zawierac
haset przenosnych, ktore nie sg mozliwe do zrealizowania. Dodatkowo nalezy pamietaé, ze zabronione jest uzywanie
w reklamie hymnu oraz flagi panstwowej, a takze przedstawianie chiniskiego narodu w sposéb umniejszajacy ich

godnosci.

Wybierajac reklame telewizyjna, najlepiej rozpoczaé¢ wspotprace z China Central Television (CCTV) — jest to bowiem
wiodaca telewizja pod wzgledem reklam. Jednak najwiekszg szanse na zaistnienie na chinskim rynku maja firmy,
ktére do sprzedazy i promocji swoich produktéw wykorzystujg kanaty internetowe. Diugi czas izolacji w wyniku
pandemii COVID-19 spowodowat wzrost zainteresowania zakupami online. Wedtug danych prezentowanych przez
Polska Agencje Inwestycji i Handlu, podczas lockdownu, az 80% spoteczenstwa chiiskiego dokonywato zakupdw
przez Internet codziennie. Natomiast National Bureau of Statistics wskazato, ze w | pdtroczu 2020 r. wartosc
detalicznej sprzedazy online wzrosta o 7,3% w skali roku. Reklama w Internecie powinna w duzej mierze
wykorzystywa¢ media spotecznosciowe. Planujgc dziatania marketingowe w chifnskim Internecie nalezy znaé
tamtejsze odpowiedniki znanych wszystkim portalom. W pierwszej kolejnosci nalezy pomysle¢ o pozycjonowaniu
swojej strony w chinskich odpowiednikach wyszukiwarki Google, czyli Baidu i Sogou. Natomiast zwolennicy reklamy
na Twiterze powinni sie skupi¢ na chinskim odpowiedniku tej witryny, czyli Sina Weibo. Warto réwniez wykupic
reklame na portalu Toutiao, na ktérym Chinczycy spedzajg czas w poszukiwaniu wiadomosci. Dla marek
kosmetycznych szczegdlnie atrakcyjnym miejscem do promocji jest chinski odpowiednik Instagrama, czyli

Xiaohongshu (Red, Little Red Book).

Z racji na ogromne zréznicowanie odbiorcow w Chinach, warto skorzysta¢ z ustug agencji reklamowych. Do

najpopularniejszych w Chinach naleza:
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=  Wieden+Kennedy,

=  Techworks Asia,

= Dentsu,

=  Saatchi&Saatchi.

Dla chinskich odbiorcéw wazng role petnig influencerzy, co jest bardzo wazine w branzy kosmetycznej.
Przetestowanie kosmetyku przez takg osobe, a nastepnie jego polecenie swoim odbiorcom bedzie miato najlepsze
efekty w pozyskiwaniu konsumentéw na chidskim rynku, poniewaz opinie influenceréw sg uwazane przez
Chinczykéw za wiarygodne. Chinscy influencerzy nazywani sg Key Opinion Leaders (kluczowi liderzy opinii), w skrécie
KOL.** Wspdtpraca z nimi jest jedna z najprostszych metod zaprezentowania swojego produktu szerokiej
publicznosci. Ich sita wptywu jest ogromna, ze wzgledu na duig spotecznos$¢ internetowg w tym panstwie.
Popularnymi serwisami, z ktorych korzystajg influencerzy s3 Weibo, WeChat, Youku i Xiaohongshu. Tam tez polscy
przedsiebiorcy powinni szukaé z nimi kontaktu w celu podjecia wspétpracy. Mozna réwniez skorzystac ze specjalnych

agencji influencerow.

Dobrg formg promocji jest rowniez uczestnictwo w licznie organizowanych targach i wydarzeniach branzowych.
Zanim jednak polska firma pojedzie na targi do Chin czy Hongkongu konieczne jest zastrzezenie firmy i nazwy
produktu w chifnskim urzedzie China Trade Mark Office (CTMO). To specjalny urzad, ktéry chroni dobra, o ktérych
mowa w prawie autorskim oraz wynikajace z prawa wiasnosci intelektualnej. Jesli przedsiebiorca nie dokona
rejestracji w CTMO to istnieje ogromne ryzyko, ze dokona tego nieuczciwy Chinczyk, ktéremu spodoba sie dany
produkt. Po zarejestrowaniu w CTMO, na targach warto pomysle¢ o transparencie z napisem w jezyku chinski o

poszukiwaniu partnera, gdyz takie hasta na pewno przyciggng uwage odwiedzajacych.
Wydarzenia i imprezy dla branzy organizowane na rynku
Najwazniejsze wydarzenia branzy kosmetycznej w Chinach zostaty przedstawione w tabeli ponize;j.

Tabela 18 Targi i wydarzenia branzy kosmetycznej w Chinach

Strona www Najblizsze Zakonczenie
Nazwa targow Miejscowos¢

rozpoczecie edycji  najblizszej edycji

Miedzynarodowe Targi Urody w http://www.cidbe.co

nie ustalono nie ustalono Pekin

Chinach  m/index.php?lang=en

Personal Care and Homecare http://www.pchi-
nie ustalono nie ustalono Kanton

Ingredients china.com/en/

Miedzynarodowe Targi Urody, https://expopromoter.
nie ustalono nie ustalono Szanghaj

Fryzjerstwa i Kosmetyki com/events/175004/

MakeUp https://makeup-in-
07.04.2021 08.04.2021 Szanghaj

shanghai.com/

! Na podstawie chiriskiraport.pl, https://www.chinskiraport.pl/
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http://www.wk.com/#_blank
http://www.techworksasia.com/#_blank
http://www.dentsu.com/#_blank
http://saatchi.com/en-us#_blank
http://www.cidbe.com/index.php?lang=en
http://www.cidbe.com/index.php?lang=en
http://www.pchi-china.com/en/
http://www.pchi-china.com/en/
https://makeup-in-shanghai.com/
https://makeup-in-shanghai.com/

Strona www Najblizsze Zakonczenie
\EVAVERET¢:{61Y Miejscowos¢

rozpoczecie edycji  najblizszej edycji

China Beauty Expo  https://www.chinabea
utyexpo.com/en/hom 12.05.2021 14.05.20121 Szanghaj

epage.html

China International Sauna & Spa  http://www.poolspab

& Pool Fair  athchina.com/index.p 10.05.2021 12.05.2021 Kanton
hp?lang=en
Miedzynarodowe Targi Wioséw  https://www.internati
Sierpien 2021 Sierpien 2021 Kanton
W Chinach onalhairfair.com/
China International Import Expo  https://www.ciie.org/
ciie/f/book/register?lo
cal=en&gclid=EAlalQo
05.11.2021 10.05.2021 Szanghaj

bChMIli4mu_4057AIVs
xJ7Ch1mcQmjEAAYAS
AAEgIwVPD_BwE
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http://www.poolspabathchina.com/index.php?lang=en
http://www.poolspabathchina.com/index.php?lang=en
http://www.poolspabathchina.com/index.php?lang=en
https://www.internationalhairfair.com/
https://www.internationalhairfair.com/

