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WSTEP

Raport zawiera analizy rynkdw zagranicznych, wybranych ze wzgledu na mozliwosci sprzedazy na nich trzech
rodzajow produktdw o najwiekszym potencjale eksportowym z analizowanych branz. W raporcie zidentyfikowane
zostaty trzy najbardziej perspektywiczne produkty pod wzgledem eksportu dla kazdej z branz, wskazane zostaty trzy
najbardziej perspektywiczne rynki zagraniczne dla kazdej z branz ze wzgledu na mozliwos¢ sprzedazy na nich
pomorskich produktéw, okreslone zostaty sposoby wejscia na rynek, scharakteryzowane zostaty bariery formalne
i nieformalne eksportu i wejscia na rynek min. kulturowe, opisane zostaty dziatania marketingowe i promocyjne na
rynku w celu sprzedazy zidentyfikowanych produktéw, scharakteryzowane zostaty ogdlne trendy gospodarcze

i spoteczne na rynkach.

Zwazywszy na zakres przedmiotowy projektu zastosowano triangulacje metodologiczng. Podejscie takie umozliwito
uchwycenie réznych aspektéw badanego przedmiotu, pozwolito tez wykorzysta¢ mocne strony kazdej metody przy
wzajemnej neutralizacji ich stabosci. Uzyskany w ten sposéb materiat z jednej strony pozwolit na statystyczng analize
danych, z drugiej zas umozliwit zebranie pogtebionych informacji o charakterze wyjasniajgcym. W ramach niniejszego

opracowania wykorzystano techniki: desk research, CATI oraz ITI.

Desk research to technika badawcza opierajaca sie na analizie danych zastanych. Analiza Zrédet wtérnych to metoda
badan stuzgca zebraniu i analizie danych dotyczacych wybranego problemu bez koniecznosci podejmowania pracy
w terenie. Cechy charakterystyczne metody desk research to fakt, iz badanie opiera sie na analizie materiatéw

zastanych. Zgodnie z SIWZ dane wtérne wykorzystane przy analizie stanowity:

= statystyki publiczne i opracowania rzgdowe, branzowe, instytucji gospodarczych, instytucji statystycznych,
organizacji, zrzeszen,

= prace naukowe — publikacje naukowe, raporty badawcze instytucji naukowych,

= publikacje w massmediach, w tym prasa, czasopisma fachowe,

= katalogi, prospekty,

= raporty i opracowania komercyjnych agencji badan marketingowych,

= bazy danych.

CATI (Computer Assisted Telephone Interview) to metoda zbierania informacji w iloSciowych badaniach rynku za
pomocg telefonicznego wywiadu przeprowadzonego przez ankietera z respondentem. W trakcie wywiadu ankieter
odczytuje respondentowi pytania wyswietlane na ekranie monitora komputerowego i rejestruje ustyszane
odpowiedzi. Technika CATI pozwala na szybkie zbieranie danych na rozproszonej zbiorowosci, jak ma to miejsce
w przypadku przedmiotowego projektu. CATI daje mozliwos¢ analizy materiatu empirycznego zaraz po zakonczeniu
badania, co pozwala na szybkie raportowanie do klienta. W ramach przedmiotowego projektu przygotowano
W porozumieniu z Zamawiajgcym narzedzie badawcze. Badanie witasciwe wsrdd firm zakwalifikowanych do
poszczegdlnych branz zostato przeprowadzone w | etapie prac, a analiza wynikéw zostata uwzgledniona przy

identyfikacji perspektywicznych do eksportu produktow.



Wywiady ITI (Individual Telephone Interview) to jedna z najbardziej popularnych metod badan jakosciowych,
polegajgca na szczegdtowej, wnikliwej rozmowie z respondentem. Celem badania jest dotarcie do precyzyjnych
informacji, poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem. W trakcie wywiadu zadawane sg pytania
o charakterze eksploracyjnym majace doprowadzi¢ do wyjasnienia/zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw,
zachowan. Metoda ITI byta uzyteczna w kontekscie realizacji przedmiotowego badania ze wzgledu na mozliwos$¢
poznania indywidualnych opinii respondentéw w zakresie objetym przedmiotem badania, przy eliminacji czynnika
zwigzanego z presjg grupy majgcej wptyw na formutowanie opinii i postaw. Badanie umozliwito rowniez dobdr
respondentéw w taki sposdb, aby byli oni w stanie udzieli¢ wyczerpujgcych i pogtebionych odpowiedzi na pytania

stuzgce realizacji badania.

BRANZA MEBLARSKA

Zgodnie z przygotowanym raportem, bazami firm z etapu | oraz analizy danych zastanych dla branzy meblarskiej

wyodrebniono nastepujgce produkty, ktére sg najbardziej perspektywiczne pod wzgledem eksportu:

= meble do salonu i jadalni,
= meble biurowe,

= meble tapicerowane.

Najczesciej eksportowanymi produktami branzy meblarskiej w wojewdédztwie pomorskim sg bowiem w szczegdlnosci
meble tapicerowane oraz te przeznaczone do jadalni, salonu, biura. Sg to réwniez produkty, na ktére majg
najwiekszy potencjat eksportowy ze wzgledu na wysoki zagraniczny popyt na te towary. Szczegétowa analiza zostata

zaprezentowana w raporcie przygotowanym na etapie Il projektu.

W 2019 roku wartos¢ wyeksportowanych mebli tapicerowanych z wojewddztwa pomorskiego wyniosta blisko
207,2 mld EUR, mebli biurowych: 16,0 mld EUR, zas mebli do salonu i jadalni: 125,0 mld EUR. Wsrdd innych
eksportowanych produktéw z branzy meblarskiej w woj. pomorskim sg m.in.: meble kuchenne (1,9 mid EUR), meble
do sypialni (18,7 mld EUR), meble lekarskie, chirurgiczne, dentystyczne lub weterynaryjne (7 274 EUR), meble

z tworzyw sztucznych (stosowane m.in. w cywilnych statkach powietrznych — 1,4 mid EUR)."
Zgodnie z przeprowadzong w poprzednim raporcie analizg najbardziej perspektywicznymi rynkami eksportowymi sg:

= kraje UE i Skandynawia — w szczegdlnosci ze wzgledu na doswiadczenie eksportowe i blisko$¢ rynkéw zbytu,
dodatkowo m.in.

= Holandia i Szwecja w przeliczeniu na jednego mieszkanca wydajg Srednio rocznie na meble najwiecej
w przeliczeniu na 1 mieszkanca, odpowiednio 411 USD i 377 USD.

=  Rumunia, Finlandia, Portugalia, Czechy i Holandia to kraje, w ktdrych eksport rosnie najszybciej,

! Na podstawie danych Krajowej Administracji Skarbowej
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= Chiny - do 2017 roku byty najdynamiczniej rosngcym rynkiem meblowym na $wiecie, jego wartos¢ potroita
sie od 2006 roku,

= USA - jest to najwiekszy rynek meblowy na swiecie posiadajgcy 27% udziatu w jego globalnej wartosci),

=  kraje Wschodu - mimo, ze ze wzgledu na duzg niestabilno$é tych rynkdw sg one bardziej obcigzone ryzykiem,

to s3 to kraje aktualnie preznie rozwijajace sie.?

Najbardziej perspektywicznymi rynkami zagranicznymi ze wzgledu na mozliwo$¢ sprzedazy na nich pomorskich
produktéow oraz wysoki popyt s3: Republika Czeska, Holandia i Stany Zjednoczone. Analiza poszczegdlnych rynkéw,

wraz z danymi potwierdzajgcymi ich wybdr zaprezentowano ponize;j.

REPUBLIKA CZESKA

Republika Czeska nalezy do tradycyjnych partneréw handlowych Polski. W ostatniej dekadzie Czechy zajmowaty
kolejno trzecie, a nastepnie drugie miejsce pod wzgledem eksportu z Polski oraz siodme miejsce pod wzgledem
importu towaréw do Polski.> W Republice Czeskiej jest 26 uczelni publicznych, 36 — prywatnych, 2 — paristwowe i 18
zagranicznych. W czeskiej gospodarce przemyst petni bardzo wazng role, a jego wyniki majg kluczowe znaczenie dla
gospodarki kraju. Czechy to otwarta gospodarka zorientowana na eksport, ktérej gtéwnym partnerem handlowym sg
Niemcy. Kraj charakteryzuje sie silnymi stosunkami handlowymi z UE, a korona czeska charakteryzuje sie
dtugookresowg stabilnoscig do USD/EUR/PLN.* W poréwnaniu z pozostatymi krajami transformujacymi sie Republika
Czeska odznacza sie wysokim poziomem wyksztatcenia. 22,5% sity roboczej stanowig osoby z wyksztatceniem
podstawowym, 76,2% z wyksztatceniem wyzszym.” Wysoko$¢ wynagrodzenia w branzy meblarskiej w Republice
Czeskiej nie nalezy do najwyzszych. Srednie wynagrodzenie ksztatftuje sie na poziomie 22.337 CZK (876 EUR) brutto
w stosunku do Sredniej krajowej na poziomie 29.504 CZK (1157 EUR) brutto. W przeciggu ostatnich 5 lat Srednia
wzrosta o ponad 4.000 CZK (157 EUR) brutto. W Republice Czeskiej maleje zainteresowanie szkotami zawodowymi —
rowniez zwigzanymi z przemystem meblarskim. Malejgca ilos¢ absolwentéw szkét zawodowych zwieksza
zapotrzebowanie na wykwalifikowang site roboczg — stolarz, tapicer, itd. Rynek jest otwarty na doswiadczonych

pracownikéw gtéwnie z rejonu potudniowo-wschodniego.®

Tabela 1 Liczba absolwentéw szkot zawodowych w profilu meblarskim

2016 2017 Zmiana 2005-2007 ‘
Stolarz 836 792 -69%
Tapicer 25 32 -80%
Zrédto: https://czechrepublic.trade.gov.pl/pl/f/view/fobject_id:524171

Dziatalnos$¢ gospodarcza w Czechach gwattownie sie odwrdcita, poniewaz pandemia COVID-19 przyniosta znaczace

zaktdcenia, szczegdlnie w duzym, zorientowanym na eksport przemystowym kraju. Prognozuje sie, ze pomimo

2 Fragment raportu z etapu Il

3 Czechy — przewodnik po rynku, PAIH S.A.

* Ibidem

® Na podstawie danych The World Bank

h ttps://czechrepublic.trade.gov.pl/pl/f/view/fobject _id:524171



czesciowego ozywienia w 2021 roku PKB utrzyma sie ponizej poziomu sprzed kryzysu. Czechy zniosty wiekszosé
Srodkéw zapobiegawczych na poczatku czerwca. W efekcie PKB w | kwartale 2020 r. zmniejszyt sie o 3,3% w
poréwnaniu do poprzedniego kwartatu. Ze wzgledu na zaktdcone taricuchy dostaw szczegdlnie ucierpiaty inwestycje,
odnotowujac kwartalny spadek o prawie 10%. Oczekuje sie, ze w drugim kwartale PKB spadnie o 10,5%. Od trzeciego
kwartatu gospodarka powinna stopniowo sie ozywi¢, ale wptyw na ustugi skierowane do klientéw, takie jak
hotelarstwo, turystyka i transport, moze trwac dtuzej. W rezultacie Komisja Europejska szacuje, iz w 2020 roku PKB

Czech wyniesie -7,8%, a w 2021 roku wrosnie o 4,5% czeéciowo nadrabiajac straty poniesione w 2020 roku.”

Tabela 2 Podstawowe dane makroekonomiczne dotyczace Czech

2017 2018 2019 ‘
Populacja 10 594 438 10 629 928 10 669 709
PKB (w mld USD) 215,9 245,0 246,5
PKB per capita (w USD) 20379,9 23 046,9 23101,8
PKB (w %) 4.4 2,8 2,6
Inflacja (w koricu okresu, w %) 2,5 2,1 2,8
Handel (% PKB) 151,9 150,5 1449
Konsumpcja gospodarstw domowych (%, r/r) 4,3 3,2 3,0
Deficyt/nadwyzka budzetowa (%) 1,5 0,9 0,3
Dtug publiczny (% PKB) 34,7 32,6 30,8
Bezrobocie (w %) 2,9 2,2 2,0
Eksport (w min USD) 173 188,4 191 524,0 186 049,3
Import (w min USD) 156 810,9 176 503,8 171 036,1

Zrédto: ASM na podstawie danych Tranding Economics i The World Bank

Przemyst meblarski w Republice Czeskiej moze poszczyci¢ sie dtugoletnig tradycjg. Zarejestrowanych jest okoto 700
firm produkujacych meble, a najwieksi producenci znajdujg sie gtéwnie na Morawach. Swiatowy poziom
reprezentujg producenci mebli gietych.® Produkcja mebli w Czechach od kilku lat wykazuje tendencje wzrostowe. W
2016 roku warto$¢ produkcji przekroczyta 44 mld CZK (prawie 1,76 mld EUR). Najwiekszym rynkiem zbytu dla
czeskich firm sg tradycyjnie Niemcy, z kolei najwiekszy udziat w imporcie mebli do Republiki Czech ma Polska. Ogdlny
udziat mebli importowanych z Polski ksztattuje sie na poziomie 26%.° O wysokim potencjale czeskiej branzy
meblarskiej swiadczg znaczgce wzrosty aktywnosci w branzy budowlanej. W 2019 roku odnotowano najwyzszy od
wielu lat poziom mieszkan oddanych do uzytkowania. W catym kraju oddano do uzytkowania 36,4 tys. mieszkan (o
7,6% wiecej niz w roku 2018), a wartos¢ rynku budowlanego wyniosta 19,9 mld EUR. Wartos¢ produkcji per capita

wyniosta za$ 1 869 EUR — dla poréwnania w Polsce wyniosta 1 461 EUR.' Silne ozywienie na rynku budownictwa

7 European Commission, European Economic Forecast (Summer 2020)

8 Czechy — przewodnik po rynku, PAIH S.A.

9 czech y — sektor meblarski, PAIH S.A.

10 https://constructionmarketexperts.com/aktualnosci/budownictwo-w-europie-srodkowej-z-wieloletnimi-pozytywnymi-wynikami-przed-
wybuchem-koronawirusa/
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mieszkaniowego bedzie widoczne réwniez w kolejnych latach ze wzgledu na dobre warunki makroekonomiczne,
wzrost sity nabywczej konsumentéw, a takie niskie oprocentowanie kredytdw hipotecznych. Dynamiczny rozwdj

budownictwa mieszkaniowego w bezposredni sposdb przetozy sie na popyt na produkty branzy meblarskiej.
Eksport i import

Handel zagraniczny dla gospodarki czeskiej ma kluczowe znaczenie. Nie dziwi wiec fakt, iz gospodarka Czech jest
jedng z najbardziej otwartych w Europie. Od 2005 roku eksport towardw i ustug przewaza nad ich importem co
sprawia, ze kraj ten odnotowuje nadwyzke w handlu zagranicznym. Do najwazniejszych partneréw handlowych
Republiki Czeskiej z krajow cztonkowskich UE nalezg: Niemcy, Stowacja, Polska, Francja, Wtochy, Austria, Niderlandy,
Wielka Brytania oraz Wegry. Udziat tych krajow w czeskim eksporcie ogétem stanowi ok. 70%, a w imporcie ok. 60%.

taczna wartosé eksportu Czech wyniosta 178,2 mld EUR, a importu 160,1 mld EUR.™

W 2019 roku wartos¢ polskiego eksportu do Czech wyniosta 14,4 mld EUR, a wiec o 1,3% wiecej niz w roku
poprzednim. Z kolei w 2019 roku wartos$é importu wyniosta blisko 9,3 mld EUR — 0 1,8 wiecej niz w 2018 roku. Tym

samym, w 2019 roku bilateralne obroty handlowe osiggnety warto$¢ 23,7 mld EUR.

Tabela 3 Polski eksport i import do Republiki Czeskiej

2016 2017 2018 2019
Import Polski z 7 333 961 353 8 359 230 005 9124 972 339 9 289 189 702
Czech (w EUR)
Eksport Polski do 12103 094 731 13347 614 111 14 232 404 970 14 421 223 938

Czech (w EUR)

Zrédto: ASM na podstawie danych Europen Commision

Czechy w 2019 roku tacznie zaimportowaty produkty branzy meblarskiej za kwote 3 192 631 tys. EUR, a wiec o 3,4%
wiecej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Za 30,8% wartosci importu produktéw meblarskich Czech

odpowiada Polska. Szczegéty prezentuje tabela i wykres ponizej.

Tabela 4 Wartos¢ czeskiego eksportu i importu

2017 2018 2019
taczny import produktéw do Czech (w tys. EUR) 144 196 773 156 585707 160 137 317
taczny import produktéw branzy meblarskiej do Czech (w 3000 462 3 086 245 3192631
tys. EUR)
Udziat importu produktéw branzy meblarskiej w ogdlnym 2,08 2,0 2,0
imporcie Czech (w %)
taczny eksport produktow z Czech (w tys. EUR) 161 309 678 171486559 178 178 156

" Ng podstawie danych International Trade Statistics



2017 2018 2019

taczny eksport produktéw branzy meblarskiej z Czech (w 4737 452 4 806 051 4811637
tys. EUR)

Udziat eksportu produktdw branzy meblarskiej w ogélnym 2,9 2,8 2,7
eksporcie Czech (w %)

Zrédto: ASM na podstawie danych International Trade Statistics

UDZIAL IMPORTU POSZCZEGOLNYCH KRAJOW W CZESKIM IMPORCIE MEBLI W 2019 ROKU
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Zrédto: International Trade Statistics oraz raport PFR, Kwartalny przegld danych h doty ych polsk

Eksport, z wojewddztwa pomorskiego do Republiki Czeskiej, perspektywicznych produktow branzy wyniést w 2019

roku 26 300 817 EUR, z czego:

=  Mebli do salonu i jadalni wyeksportowano za 13 310 797 EUR,
= Mebli biurowych wyeksportowano za 657 953 EUR,
= Mebli tapicerowanych wyeksportowano za 12 332 067 EUR.

Tabela 5 Pomorski eksport i import najbardziej perspektywicznych produktow z branzy meblarskiej na rynek czeski

meble do salonu i jadalni meble biurowe meble tapicerowane

eksport import eksport eksport import

(w EUR) (w EUR) (w EUR) (w EUR) (w EUR)
2016 9940 592 - 500211 - 9388 103 -
2017 10 766 946 - 524 839 - 11 475 331 15028
2018 11 995 455 455 491511 - 11 657 527 -
2019 13 310 797 2020 657 953 1301 12 332 067 881
I-VII 2020 6 854 481 - 293 738 325 7 714 865 557

Zrédto: ASM na podstawie danych Krajowej Administracji Skarbowej



W tym miejscu warto réwniez wspomnie¢ o popycie’? na meble w poszczegdinych krajach UE zaspokajanym przez
polski eksport. Jest to szacunek metodologicznie niedoskonaty, bowiem kwoty wartosci produkcji nie zawierajg
marzy, a eksport juz je posiada, ponadto w przypadku reeksportu kraj importuje meble taniej by je wyeksportowac
drozej. Jednakze s3 to najlepsze dane, jakie dostarcza statystyka publiczna panstw UE. Wedtug danych kwartalnego
przeglad danych statystycznych dotyczacych polskiego meblarstwa — | kw. 2020 opracowanego przez PRF polski

eksport zaspokaja popyt na meble w -736,7%."

Bariery formalne i nieformalne eksportu i wejscia na rynek

Gtéwna barierg przy eksporcie i wejsciu na rynek czeski jest konserwatyzm. Czesi niechetnie podchodzg do zmian.
Kazda zmiana poprzedzona jest dtuiszym okresem rozmoéw i réznych dziatan majgcych na celu weryfikacje
potencjalnego partnera. Jest to cecha utrudniajgca wejscie na rynek, ale z drugiej strony pomaga w budowaniu
solidnych i trwatych wiezi handlowych. Po nawigzaniu bowiem wspdtpracy z czeskim partnerem zazwyczaj relacja ta
jest juz dtugoterminowa. Bariera ta dotyczy wszystkich sektoréw, bez wzgledu na rodzaj eksportowanego produktu.
W przypadku produktéw branzy meblarskiej barierg jest réwniez logistyka i koniecznosci rozbudowania sieci
logistycznych. Branza meblarska boryka sie réwniez z brakiem s$wiadomosci kraju pochodzenia produktéw
meblarskich. Aby to zmienié niezbedne sg nakfady na dziatalnos¢ marketingowg — w szczegélnosci udziat w targach
zagranicznych, co jest kosztowym przedsiewzieciem. Barierg jest réwniez samo postrzeganie polskich mebli przez

Czechéw. Skojarzenia dotycza w szczegdInosci mebli o niskiej cenie i stabej jakoéci.™*
Uregulowania prawne rynku i sposoby wejscia na rynek®
Prowadzenie dziatalnosci w Republice Czeskiej regulujg trzy podstawowe przepisy:
= ustawa Nr455/1991 o dziatalnosci gospodarczej,
= ustawa Nr 89/2012, Kodeks cywilny,
= ustawa Nr 90/2012 o korporacjach handlowych.
Od 1 stycznia 2014 roku obowigzujg rowniez dwie nowe ustawy:
= ustawa Nr 304/2013 o publicznych rejestrach oséb prawnych i fizycznych,
= ustawa Nr 91/2012 o miedzynarodowym prawie prywatnym.

Dziatalnos$¢ gospodarcza na terytorium Czech moze by¢ prowadzona pod warunkiem, ze firma na dang dziatalnos¢
uzyskata uprawnienia lub zezwolenia od odpowiednich czeskich urzedéw. Dziatalno$¢ gospodarcza bez
odpowiedniego uprawnienia lub zezwolenia jest traktowana jako dziatalnos¢ nielegalna, podlegajgca karze na
podstawie Kodeksu Karnego. Od osdéb fizycznych wymagane jest zgtoszenie i wpis do ewidencji dziatalnosci

gospodarczej oraz spetnienie ogdlnych warunkdw okreslonych w ustawie Nr 455/1991 o dziatalnosci gospodarczej.

12 Popyt liczony jest jako suma produkcji i importu pomniejszona o eksport.

3 https://pfr.pl/dam/jcr:a8218bce-39ed-4408-8cdc-1cdbcda5ed82/PFR_Meble_03.2020.pdf

* https://www.parp.gov.pl/images/sites/documents/Zadanie-5-Badanie-wizerunku-branzy_badanie_jakosciowe.pdf
 na podstawie danych z raportu: Czechy — przewodnik po rynku, PAIH S.A.



Od o0séb prawnych wymagana jest dodatkowo rejestracja w jednym z rejestrow publicznych. Warunkiem

dopuszczenia do wykonywania dziatalnosci gospodarczej na terenie Republiki Czeskiej jest:
= ukonczenie 18-ego roku zycia,
= zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
= niekaralno$¢ potwierdzona wypisem z rejestru karnego.

Osoba ubiegajaca sie o uzyskanie uprawnien do prowadzenia dziatalnosci na terenie Czech musi ztozy¢ réwniez
oswiadczenie o braku zalegtos$ci podatkowych (o ile juz prowadzi lub prowadzita dziatalnos$é gospodarczg w Republice

Czeskiej), braku zalegtosci z optatami na ubezpieczenie zdrowotne i socjalne oraz sktadkami na fundusz zatrudnienia.

Zgtoszenie do ewidencji mozna ztozy¢ osobiscie w Urzedzie ds. Dziatalnosci Gospodarczej, w tzw. Centralnym Punkcie
Rejestracyjnym lub wystaé pocztg, ewentualnie e-mailem z podpisem elektronicznym. Mozna tez dokonad zgtoszenia
osobiscie w jednym z punktéw kontaktowych czeskiej administracji publicznej - tzw. Czech POINT. Przy rejestracji

dziatalnosci gospodarczej nalezy przedtozy¢:
= wypetnione zgtoszenie rejestracyjne,

= zaswiadczenie stwierdzajgce tytut wtasnosci lub prawo do uzytkowania obiektéw lub lokali, w ktérych

wykonywana bedzie dziatalnosé gospodarcza, o ile nie jest to miejsce zamieszkania wnioskodawcy,

= jezeli osoba zagraniczna zamierza prowadzi¢ dziatalnosé za posrednictwem swej jednostki organizacyjnej

(oddziat, zaktad) - dokument stwierdzajgcy istnienie przedsiebiorstwa poza granicami Republiki Czeskiej,

= zaswiadczenie o wniesieniu opfaty administracyjnej (1 000 CZK przy pierwszej rejestracji, 500 CZK przy

rejestracji nastepnych dziatalnosci).

Na terenie Republiki Czeskiej obowigzujg: podatek dochodowy, podatek od wartosci dodanej VAT, podatek
akcyzowy, pozostate podatki (podatek od nieruchomosci, podatek od nabycia nieruchomosci, podatek drogowy oraz

podatki ekologiczne). Od 01.01.2015 obowigzujg trzy stawki podatku VAT:
= 21% - podstawowa,
= 15% - pierwsza obnizona,
= 10% - druga obnizona.

Przedsiebiorcy sprzedajgcy swoje towary lub swiadczgcy ustugi w Republice Czeskiej, ktérzy nie posiadajg siedziby
oraz miejsca prowadzenia dziatalnosci w Republice Czeskiej, majg zgodnie z art. 6¢) ust. 2) czeskiej ustawy Nr
235/2004

o podatku VAT obowigzek zarejestrowania sie jako ptatnicy podatku VAT w Republice Czeskiej bez wzgledu na to, czy
sg ptatnikami podatku VAT w Polsce (z wyjatkiem transakcji, w przypadku ktérych zgtoszenie podatku cigzy na

osobie, ktdra jest odbiorcg czynnosci podlegajgcych opodatkowaniu, lub z wyjgtkiem czynnosci, w przypadku ktérych
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zostanie wykorzystana procedura matego punktu kompleksowe]j ustugi). Wraz z wejsciem Czech do UE zniesiono

ograniczenia i bariery celne w dostepie do rynku dla polskich i unijnych towardéw.

Najwiekszymi sieciami meblarskimi w Czechach sg: IKEA, JYSK, KIKA, XXX LUTZ/MOEBELIX, SCONTO, ASKO, ktdre
kontrolujg ok. potowe rynku. Obroty finansowe IKEA w roku finansowym 2014/2015 wyniosty 1,38 mld EUR —
odpowiadajgc tym samym za % wartosci mebli sprzedanych na czeskim rynku. Zdecydowana wiekszos$¢ klientéw
czeskich kupuje meble w wyspecjalizowanych sklepach wielkopowierzchniowych (67%). Najwieksze wydatki na ten

cel maja osoby ponizej 40 roku zycia z wyzszym wyksztatceniem oraz rodziny z dzie¢mi.'
tatwosc¢ prowadzenia dziatalnosci

W rankingu Doing Business 2020, ktéry ocenia kraje pod katem najbardziej przyjaznych biznesowi Republika Czeska
uplasowata sie na 41 miejscu osiggajac wynik 76,3 pkt. na 100 pkt. mozliwych. Z 10 obszaréw ocenianych przez
ekonomistéw Banku Swiatowego, Czechy najlepiej wypadty w obszarze handlu miedzynarodowego uzyskujac note

100,0 pkt. — dato to 1 miejsce w rankingu.

Tabela 6 Ocena czeskiej gospodarki na podstawie rankingu Doing Business 2020

SUMARYCZNA OCENA 76,3 41
Rozpoczecie dziatalnosci 82,1 134
Radzenie sobie z pozwoleniami na budowe 56,2 157
Pozyskiwanie energii elektrycznej 95,6 11
Rejestracja nieruchomosci 79,7 32
Uzyskiwanie kredytu 70,0 48
Ochrona inwestoréow 62,0 61
Ptacenie podatkéw 81,4 53
Handel miedzynarodowy 100,0 1
Egzekwowanie umoéw 56,4 103
Rozwigzywanie niewyptacalnosci 80,1 16

Zrédto: Ranking Doing Business (https://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/czech-republic#)

Ogodlne trendy gospodarcze i spoteczne

Dla konsumentéw na rynku czeskim istotne sg trendy jakosciowe i ekonomiczne. Wsrdd czynnikéw decydujacych
o wyborze mebli kluczowa jest zatem cena i jakos¢. Zauwazalny jest trend patriotyzmu w spoteczenstwie — dla
konsumentdw wazne jest bowiem, aby meble byty produkcji lokalnej.” Popyt na tarisze meble generowany jest
w szczegolnosci przez osoby zaktadajgce gospodarstwa domowe, studentéw oraz osoby mniej zamozne. Rynek czeski

oczekuje w tej chwili nowosci, ciekawych i wyrdzniajacych sie produktow.

8 https://czechrepublic.trade.gov.pl/pl/czechy/analizy-rynkowe/197007, rynek-mebli-w-republice-czeskiej. html
¥ Badanie wizerunku polskiej branzy meblarskiej na wybranych rynkach zagranicznych, PARP
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Potencjat sprzedazy produktow z branzy

Czechy sg jednym z najbardziej perspektywicznych rynkéw dla branzy meblarskiej. Na przestrzeni ostatnich 10-lat
eksport do Czech rést znaczgco. Rozwinieta infrastruktura logistyczna oraz fakt, iz rynek pod wieloma wzgledami
zblizony jest do polskiego utatwia nawigzywanie wspoétpracy. Dodatkowo bliskos¢ geograficzna i kulturowa, a takze
tatwe zorganizowanie logistyki utatwiajgce podjecie decyzji o ekspansji. Rynek czeski jest ciggle nienasycony i rozwija
sie szybciej niz kraje zachodniej Europy. Wedtug danych Stattista popyt na rynku meblarskim w Czechach w 2020
roku wyniesie 3 088 mIn USD, a w latach 2020-2023 rynek bedzie rést rokrocznie o 8,3%.'® Dodatkowo sita nabywcza
konsumentéw jest zdecydowanie wyzsza. PKB per capita wynidst w 2019 roku 23 101,8 USD, podczas gdy w Polsce

uksztattowat sie on na poziomie 15 595,2 USD. Popyt na meble w Czechach mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

= tanie meble wykonane z nizszej jakosci materiatéw i technologii, sprzedawane gtéwnie w duzych centrach
handlowych — warto$é tego rynku spada. Spada liczba klientdw zainteresowanych nowymi mozliwos$ciami,

poniewaz odkrywajg, ze tanie meble nie odpowiadajg idei jako$ciowego wyposazenia wnetrz.

= wysokiej jako$ci meble o atrakcyjnym wzornictwie, wykonane z wysokiej jakosci materiatéw przy uzyciu
najnowoczesniejszych technologii. Nowy styl Zycia zmienia dawne przyzwyczajenia dotyczace urzadzania
mieszkan. Podrdéze, wystawy, magazyny i telewizja przyczyniajg sie do zwiekszenia wiedzy i wymagan
klientéw. Zwieksza sie ogdlna wiedza na temat materiatéw i rosnie zapotrzebowanie na materiaty o pewnych

wiasciwosciach, ktore nie sg szkodliwe dla zdrowia.”

Waznym czynnikiem sprzedazy jest model ,, wszystko pod jednym dachem” —tgcznie z jedzeniem. Taki model wpisuje
sie w potrzeby czeskich konsumentéw, ktdrzy cenig sobie mozliwos¢ zrealizowania réznych potrzeb w jednym
miejscu. Popyt na meble w Czechach generowany jest w szczegdlnosci przez rodziny z dzieémi w zwigzku z tym
mozliwos¢ zakupu mebli, materiatéw wykonczeniowych, potagczona z mozliwoscig zabawy dla dzieci oraz spozywania
positkdw (wybdr mebli jest bardzo czesto czasochtonng czynnoscig). Potwierdzeniem tej tezy jest sukces sklepu IKEA,

ktéry odpowiada za % wartosci sprzedanych mebli na rynku czeskim.

Duzy potencjat sprzedazy tkwi réwniez w meblach wysokiej jakosci, trwatych, z litego drewna i wykonanych z
uzyciem wysokiej jakosci komponentéw. Aktualnie bowiem wysoka jako$s¢ mebli na rynku czeskim oferowana jest
tylko przez ekskluzywne marki zagraniczne. Sukces polskich mebli na rynku czeskim jest zatem mozliwy dzieki trzem

rzeczom: dobremu jakosciowo produktowi, przystepnej cenie i cieckawemu designie.
Réznice kulturowe

Gtéwnymi réznicami kulturowymi utrudniajagcymi nawigzywanie kontaktéw biznesowych, komunikacji sg
nieznajomos¢ jezyka oraz rdinice w mentalnosci. O ile w kontaktach z korporacjami nie ma problemu z

postugiwaniem sie jezykiem angielskim, o tyle w matych i $rednich firmach wymagane bedzie wsparcie oséb

= https://www.statista.com/outlook/17000000/132/furniture/czechia
19 https://www.ditp.go.th/contents_attach/158275/158275.pdf
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postugujacych sie jezykiem czeskim. Istotng réznica jest réwniez sama mentalnos$¢ Czechdow i podejscie do spraw
handlowych. Czesi preferujg podejscie tzw. austro-wegierskie charakteryzujgce sie uporzagdkowaniem. Kazdy proces,

dziatanie powinno podlegac scistym standardom, a wczes$niej ustalone warunki nie powinny podlega¢ zmianom.

Stereotyp , punktualny Czech” jest rowniez widoczny w kontaktach biznesowych. Czescy przedsiebiorcy przywigzani
sg do punktualnosci, ktérej nalezy bezwzglednie przestrzegad (zwtaszcza przy pierwszym spotkaniu). Dodatkowo
podczas spotkania kilka poczatkowych minut nalezy przeznaczyé na kurtuazyjne rozmowy np. o podrdzach (omijajgc
kontrowersyjne tematy, w szczegdlnosci kwestie Il wojny Swiatowej i czeskie zaangazowanie w konflikt). Czesi nie
lubig bowiem przechodzenia do intereséw ,z marszu”. Kolejng wazng kwestig w czeskiej etykiecie biznesowej jest
umawianie spotkan z duzym wyprzedzeniem — co najmniej dwu-, trzytygodniowym. Czesi cenig bowiem dobre
przygotowanie merytoryczne do spotkania. Wazne jednak, aby przedstawiajgc atuty propozycji unikaé
przechwalania, na ktdrg Czesi sg wyczuleni. Podczas negocjacji i rozwigzywania konfliktow istotne jest zwrdcenie
uwagi na aspekty merytoryczne. W dobrym tonie jest réwniez ukazywanie koncepcji w kontekscie mocnych stron
czeskiej firmy, z ktérg zamierzamy wspodtpracowaé. Warto réwniez pamietaé, ze Czesi nie odmawiajg, ani nie
krytykuja wprost w zwigzku z tym, jezeli nie zostanie wprost zakomunikowana cheé¢ ponownego spotkania
powinniémy przystapi¢ do negocjacji. *° Sam proces podejmowania decyzji przebiega wolno, a Czesi do
rozwigzywania probleméw podchodzg stopniowo. Zawieranie kontraktu bedzie zatem wymagato kilku wizyt.
Odpowiedzialnos¢ za podejmowanie decyzji spoczywa na jednostce, bowiem Czesi cenig sobie indywidualizm. Wazne
jest réwniez, aby w negocjacjach stosowac realistyczng cene wyjsciowq i uzywaé merytorycznych argumentdw.
Czescy negocjatorzy starajg sie unikaé¢ okazywania emocji, jednak nie majg oporéw przed zadawaniem osobistych

pytan.”!

Dziatania marketingowe i promocyjne na rynku dla produktéw z branzy meblarskiej na rynku czeskim

Kultura czeska, w przeciwienstwie do polskiej, nie miata nigdy charakteru szlacheckiego. Dotyczy to przede
wszystkim klasyki literatury, ale widoczne jest nawet dzi§ w zyciu codziennym.?” Czesi maja specyficzny, mocno
autoironiczny humor, ktérego literackim symbolem jest dobry wojak Szwejk. Humor, niejednokrotnie oparty na
przesadzie i absurdalnych sytuacjach, czesto jest wykorzystywany réwniez w dziataniach reklamowych. Gtéwne
dziatania marketingowe na rynku czeskim powinny by¢ skupione na eksponowaniu wysokiej jakosci mebli oraz ich
pochodzenia. Koszyk swoich dziatan promocyjnych firmy powinny mocno dywersyfikowaé zwracajgc uwage m.in. na
uczestnictwo w réznych targach, na ktérych mozna promowa¢ marke wsrdd profesjonalistéw. Wsrdd pozostatych

dziatan, jakie nalezy podja¢ sa:

= Artykuty i reklamy w profesjonalnych czasopismach — daje to mozliwos¢ dotarcia do oséb nastawionych na

zakup konkretnych produktow, poszukujgcych réznych rozwigzan,

2 https://www.hrs.com/pl/blog/ogolne/etykieta-biznesowa-w-czechach.html

2 Etykieta biznesu w kontaktach miedzynarodowych, przewodnik po krajach swiata, https://www.wfr.org.pl/wp-
content/uploads/2020/02/Etykieta-biznesu-w-kontaktach-mi%C4%99dzynarodowych.pdf

2 https://www.travelplanet.pl/przewodnik/czechy/kultura.html
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= Marketing internetowy — aktualnie obecnos$¢ w sieci jest warunkiem koniecznym, aby méc funkcjonowaé na
rynku. Jest to jednak warunek niewystarczajgcy, bowiem konsumenci oczekuj, Zze po zapoznaniu sie
z produktem on-line beda mogli go , dotkng¢” na zywo,

= Showroomy — pozwala to na promowanie polskich marek wséréd konsumentéw poprzez doswiadczenie —
mozliwo$¢ sprawdzenia mebli,

=  Storytelling - aktualny trend, ktéry mozna wykorzysta¢ poprzez kreowanie historii marki uzasadniajgc tym
samym poniesienie wydatkéw przez konsumenta,

= Regularnosé dziatan marketingowych — szczegdlnie istotne jest stata regularnos$¢ dziatarn marketingowych,

budowanie wizerunku polskiej marki oferujacej produkty wysokiej jakosci. 2

Wazng forma reklamy sie réwniez Internet. Internet jest najszybciej rosngcym segmentem czeskiego rynku reklamy.
Liczba uzytkownikéw Internetu w Czechach wynosi obecnie okoto 6,5 min (real users) i okoto 1,5 min realnych
uzytkownikow korzysta z Internetu za pomocg urzadzen mobilnych. Czescy internauci, podobnie jak w Polsce i innych
krajach, korzystajg najczesciej z poczty email, sieci spotecznosciowych, wyszukujg informacje, ustugi i produkty,
odwiedzajg portale informacyjne i serwisy wideo.”* Wedtug statystyk Statcounter GlobalStats (wrzesiei 2020)
najwiekszym zainteresowaniem wsréd social medidw w Czechach cieszy sie Facebook (48,61%). Warto jednak
zwréci¢ uwage na bardzo wysokie zainteresowanie Printerestem (33,91%) w przeciwienstwie do rynku polskiego -
11,83%. Warto wiec zainwestowa¢ w promowanie swojej firmy przede wszystkim w tych kanatach, a dodatkowo
rozwazy¢ zaistnienie na Twiterze (6,65%). Udziat w rynku social media pozostatych kanatéw jest juz zdecydowanie

mniejszy — YouTube (5,47%), Instagram (1,79%), Tumblr (1,64%).”

Przygotowujac sie do procesu pozycjonowania i optymalizacji stron w Czechach warto rozezna¢ sie w zakresie
wyszukiwarek, jakie sg najczesciej uzywane przez uzytkownikow. Wsréd wszystkich wyszukiwarek najwiekszy udziat
ma Google (84,25%) i Seznam (11,69%). Poza wyszukiwarkg Google mamy zatem réwniez wyszukiwarke Seznam,
ktdra obecna jest na czeskim rynku kilka dekad, dlatego dziatania marketingowe powinny by¢ prowadzone zaréwno
z uwzglednieniem wyszukiwarki Google, jak i wyszukiwarki Seznam. Dotyczy to zaréwno pozycjonowania jak i
kampanii reklamowych. Z wyszukiwarki seznam.cz korzystajg gtdwnie osoby po 35 roku zycia, dlatego jesli ta grupa
wiekowa stanowi odbiorcéw naszych produktéw, warto ten fakt wykorzysta¢ w swojej kampanii reklamowej. Warto
rowniez pamietac, ze Czesi bardzo czesto podjecie decyzji o zakupie poprzedzajg porownaniem cen. Jesli wiec zalezy
nam na zwiekszeniu zainteresowania naszymi produktami, sklep internetowy warto podpigé¢ np. do zbozi.cz, czyli

poréwnywarki cenowej wyszukiwarki Seznam.”’

Podczas budowania strategii promocji warto rozwazy¢ réwniez pomoc krajowych agencji reklamowych. Gtéwnymi

agencjami reklamowymi w Czechach sa:

23,
Ibidem
2 https://czeskisem.pl/internet-w-czechach/
= https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/czech-republic
2 https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/czech-republic, dane za wrzesieri 2020
27 .
https://zenjogroup.pl/reklama-w-czechach/
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= J. Walter Thompson,

=  OMD,
= Hullabaloo,

= FCBCzech.®
Wydarzenia i imprezy dla branzy organizowane na rynku
Najwazniejsze targi i wydarzenia branzy meblarskiej w Czechach prezentuje tabela ponizej.

Tabela 7 Targi i wydarzenia branzy meblarskiej w Czechach

Najblizsze Zakonczenie
Nazwa targow Miejscowos¢

rozpoczecie edycji najblizszej edycji

For Interior 2020 Jesien — Miedzynarodowe Targi

01.10.2020 04.10.2020 Praga
Mebli, Wyposazenia Wnetrz i Akcesoriow
For Decor & Home 2021 — Miedzynarodowe Targi
Styczen 2021 Styczen 2021 Praga
Dekoracji Wnetrz
MOBITEX Targi Mebli i Wyposazenia Wnetrz Nie ustalono Nie ustalono Brno

1. STANY ZJEDNOCZONE

USA to silnie zorientowany na rynek kraj, ktérego dobrobyt zostat zbudowany na sile produkcji. Obecnie jest to
panstwo, ktére definiuje sie jako post-produkcyjne — to przede wszystkim sektor ustug z wcigz znaczgcym udziatem
przemystu i wytwdrstwa. Waznymi gateziami gospodarki sg energetyka, wydobycie surowcéw, ustugi finansowe,
rozwdj technologii oraz inzynierii, przemyst farmaceutyczny, medialny i spozywczy. Panstwo opiera sie na kapitale
prywatnym, a agencje rzagdowe najczesciej korzystaja z ustug i towardw dostarczanych przez niepubliczne firmy.
Wiekszos¢ amerykanskich firm opiera swéj rozwdj na elastycznosci zatrudnienia, stabilnym i przyjaznym prawie
sprzyjajgcym powstawaniu nowych technologii oraz mozliwosci szybkiego podejmowania decyzji finansowych.”
W 2019 roku wzrost gospodarczy w USA wynidst 2,3%. Bez watpienia pandemia COVID-19 uderzyta w gospodarke
catego swiata, w tym w szczegdlnosci w amerykanska. Wedtug danych OECD PKB Standw Zjednoczonych spadnie
w 2020 roku do poziomu -3,8%, a w 2021 wzrosnie do 4,0%.*° Popyt na meble wystepuje w catym kraju, dlatego
trudno jest wskazaé stany, ktére w najwiekszym stopniu determinujg rozwdj tego rynku. Mozna wyodrebnié stany,
ktore ogdlnie importujg najwiecej mebli — Kalifornia i Teksas oraz stany, do ktdrych sprzedaz polskich mebli jest
najwieksza — Maryland i Kalifornia (szczegétowe dane prezentuje tabela 10).' W 2019 roku realny wzrost

gospodarczy w Kalifornii wynidst 3,4%, Teksasie — 2,9%, za$ w Maryland — 1,4%.%

% Nag podstawie www.nordeatrade.com

2 UsA - przewodnik po rynku, PAIH S.A.

30 http://www.oecd.org/economic-outlook/#global-outlook

* Na podstawie danych International Trade Administration, U.S. Department of Commerce
* Nag podstawie danych Bureau of Economic Analaysis, U.S. Department of Commerce
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Tabela 8 Podstawowe dane makroekonomiczne dotyczace Standw Zjednoczonych

Populacja 324 985 539 326 687 501 328 239523
PKB (w mld USD) 19 485,39 20529,05 21374,42
PKB per capita (w USD) 59 957,7 62 840,0 65 118,4
PKB (w %) 2,2 2,9 2,3
Inflacja (w koncu okresu, w %) 2,1 2,4 1,8
Deficyt/nadwyzka budzetowa -3,5 -3,8 -4,6
Handel (% PKB) 27,1 27,6 26,4
Przemyst, tagcznie z budownictwem (% PKB) 18,2 Brak danych Brak danych
Dtug publiczny (% PKB) 4,8 5,5 6,9
Bezrobocie (w %) 4,4 3,9 3,7
Eksport (w miIn USD) 2325549,0 2 501 305,0 2498 032,0
Import (w min USD) 2902 671,0 3128992,0 3114 456,0

Zrédto: ASM na podstawie danych Tranding Economics i The World Bank
Eksport i import

Stany Zjednoczone sg jednym z naszych kluczowych pozaeuropejskich partneréw handlowych. Z roku na rok zaréwno
eksport, jak i import w relacji Polska — USA wzrasta. W 2018 roku wartos$¢ polskiego eksportu do USA wyniosta
6,13 mld EUR, a wiec o 11,7% wiecej niz w roku poprzednim. W 2019 roku odnotowano kolejny 10,3% wzrost
eksportu.

Z kolei w 2019 roku wartos¢ importu z USA wyniosta blisko 5,5 mld EUR — o0 21,0% wiecej niz w 2018 roku. Tym

samym, w 2019 roku bilateralne obroty handlowe osiggnety warto$¢ 12,2 mid EUR.

Tabela 9 Polski eksport i import do Stanéw Zjednoczonych

2016 2017 2018 2019 ‘

Import (w EUR) 3493 902 687 4 059 734 575 4512 047 462 5458 597 122

Eksport (w EUR) 4323781915 5492 132999 6137214 386 6 767 995 431

Zrédto: ASM na podstawie danych Europen Commision

Zgodnie z danymi International Trade Administration w 2019 roku zaimportowano do USA meble za faczng kwote
42,1 mld USD, przy czym najwiekszy import dotyczyt standw Kalifornia (10,4 mld USD) i Teksas (3,8 mld USD). Polskie
meble do Standw Zjednoczonych eksportowano w szczegdlnosci do Maryland i Kalifornii. Stany te zaimportowaty

z Polski meble za tgczng kwote 102,4 min USD (Maryland — 51,9 mIn USD, Kalifornia — 50,5 mIn USD).
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Tabela 10 Eksport i import mebli do poszczegdlnych stanéw USA — dane za 2019 rok

Eksport mebli z poszczegdlnych stanow

Import mebli z poszczegélnych stanéw USA

USA
Alabama 404 052 499 46 076 24 445 845 0
Alaska 3547621 99 221 143 322 0
Arizona 517 701 234 172 783 56 291 361 23134
Arkansas 289 492 868 68014 18 498 603 0
Connecticut 527 388 145 691 149 30198 876 55 875
Dakota Potudniowa 27 218 498 3203 1703 600 0
Dakota Pétnocna 24116 179 7442 3407 223 0
Delaware 36 486 132 19768 3196 306 0
Floryda 1847 380 447 9356 611 257 569 905 97 052
Georgia 2738841924 34 295 481 96 253 833 137 052
Hawaje 65 709 298 3077 258 356 0
Idaho 21814 339 22736 4819132 0
lllinois 1689 826 502 41190 728 172 135 328 238 646
Indiana 516 145 629 3174717 97 370 608 5000
lowa 253 971 447 80131 75 844 044 0
Kalifornia 10 396 090 650 50485 451 568 786 173 670 273
Kansas 111 367 991 22 080 9264914 13 345
Karolina Potudniowa 418 159 332 590 032 71250021 180 645
Karolina Pétnocna 1722 587 593 1932 347 238 259 845 940 193
Kentucky 302 732 517 1328776 40 835 851 14 656
Kolorado 342 882 693 575123 38 669 619 227 029
Luizjana 123 641 553 409 130 1 866 688 0
Maine 21455 242 313151 7017 798 0
Maryland 891 742 323 51867 626 92 840 889 85583
Massachusetts 529708 778 6 360 685 66 005 939 108 243
Michigan 1143184279 1817106 698 197 486 2569018
Minnesota 831 975 855 123 467 86 298 971 2 280 464
Missisipi 726 837 018 3248 101 551 186 851 669
Missouri 262 445 069 89726 36 796 131 205 536
Montana 16 593 974 2967 1460 739 0
Nebraska 67 945 044 18 524 14273778 5000
Nevada 176 235 843 49 278 11464 581 28 825
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Import mebli z poszczegdlnych stanéw USA

Eksport mebli z poszczegdlnych stanow

USA
New Hampshire 57 532 997 273 319 13 828 946 0
New Jersey 2057755814 43103 002 114 374 354 622 253
Nowy Jork 2172 620 400 7321424 198 355 211 370939
Nowy Meksyk 24 004 361 83513 15543 385 0
Ohio 918 036 694 701 138 209 699 143 859 822
Oklahoma 179 290 016 9 640 5481 850 8180
Oregon 234 824 719 144 188 31095 244 76 303
Pensylwania 1179 656 308 5699 064 117 486 464 46 988
Rhode Island 47 895 223 34411 7 118 146 0
Teksas 3775 818 900 32510 849 498 121 163 1280024
Tennessee 670 867 601 255940 90 899 072 3460
Utah 286 536 438 51325 32568 322 15291
Vermont 17 829 983 16 294 10 678 098 3270
Waszyngton 1500073 043 44085 164 150 622 833 131 003
Wirginia 1131311831 26 721 687 113 282 330 39672
Wirginia Zachodnia 14175 304 11 870 5820129 0
Wisconsin 774 178 654 1547 245 137 308 108 182 537
Wyoming 34 855 865 0 62 250 0
Dystrykt Kolumbii 17 825 330 47 662 2 361 088 0

Zrédto: ASM na podstawie danych International Trade Administration, U.S. Department of Commerce

(http://tse.export.gov)

Eksport, z wojewddztwa pomorskiego do Standw Zjednoczonych, perspektywicznych produktéw branzy wynidst w

2019 roku 1 355 330 EUR, z czego:

=  Mebli do salonu i jadalni wyeksportowano za 870 964 EUR,
= Mebli biurowych wyeksportowano za 29 147 EUR,

= Mebli tapicerowanych wyeksportowano za 455 219 EUR.
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Tabela 11 Pomorski eksport i import najbardziej perspektywicznych produktéw z branzy meblarskiej do Standow

Zjednoczonych

meble do salonu i jadalni meble biurowe meble tapicerowane

eksport eksport eksport

(w EUR) (w EUR) (w EUR)
2016 212 316 - - 2059 504 144 19 898
2017 64 940 - 22 427 2386 872 906 41431
2018 637 706 - 4906 2258 883 940 106 830
2019 870 964 - 29147 - 455 219 5492
1-VIl 2020 586 747 - 1879 4589 324 426 -

Zrédto: ASM na podstawie danych Krajowej Administracji Skarbowej

Bariery formalne i nieformalne eksportu i wejécia na rynek

Jednym z podstawowych utrudnien w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej przez polskich przedsiebiorcéw na

terenie Standw Zjednoczonych, bez wzgledu na stan, sg przepisy wizowe. Poniewaz prawo imigracyjne ogranicza

Polakom mozliwosé pracy w USA (zniesiono wizy turystyczne), w praktyce zmniejsza ono atrakcyjnos¢ tych form

prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktdre opierajg sie na pracy wiascicieli (czyli dziatalnosci

gospodarczej na podstawie wpisu do ewidencji, oraz spétek osobowych) i sprzyja tworzeniu spétek kapitatowych, w

ktérych mozna zatrudni¢ Amerykandéw. Jednak nawet w przypadku spétek kapitatowych, firma bedzie musiata

uzyska¢ wize dla kadry zarzadzajacej. Zwykle wystepuije sie o wize typu L lub H.* Ogdlnie, rynek meblarski w Stanach

Zjednoczonych wykazuje $redni poziom barier wejscia na rynek dla potencjalnych przedsiebiorstw. Wsrod

kluczowych barier eksportowych i wejscia na rynek mozna, poza kwestiami wizowymi, wyrdznic:

Wysoki poziom konkurencji — na rynku amerykanskim wystepuje wysoka konkurencyjno$é, ktéra moze
utrudniac¢ pozyskanie klientéw. Czesto bowiem wiele firm konkuruje u tych samych klientéw, a ze wzgledu
na fakt, iz rynek meblarski jest nasycony (zmiany ograniczone do koloru, materiatu, wzornictwa) bariera ta

nabiera duzego znaczenia,

Wysokie poczgtkowe koszty — nowe przedsiebiorstwa muszg dokonaé wysokich inwestycji kapitalowych na

magazyny,

Odlegtos¢ — odlegtos¢ geograficzna jest jedng z czesciej wskazywanych barier do podjecia dziatan
eksportowych przez polskich producentéw. Czynnik ten jest czesto powigzany z wiekszymi kosztami,

problemami logistycznymi, czy rdznicg czasu,

Biurokratyzacja — wszystkie procedury sg dostepne i jasno opisane, jednak liczba wymaganych dokumentéw
oraz diugi czas oczekiwania na finalizacje moze zniecheca¢ do podejmowania dziatan na rynku

amerykanskim.

* https://usa.trade.gov.pl/pl/usa/gospodarka/przewodnik-po-rynku/174725,stopien-requlacji-rynku.html
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Uregulowania prawne rynku i sposoby wejscia na rynek

Kazda zagraniczna firma chcaca rozpocza¢ dziatalnos¢ w Stanach Zjednoczonych musi wybraé jedng z dopuszczalnych

prawnie form biznesu:

= Branch (oddziat) — przedsiebiorstwo chcace ustanowi¢ swoje przedstawicielstwo zobowigzane jest do
zarejestrowania sie na okreslonym terenie USA (stanie), gdzie zamierza prowadzi¢ biznes. Taka forma
dziatalnosci obcigzona jest zwiekszong odpowiedzialnos$cig prawng i ryzykiem roszczen wobec firmy matki,
stad nie jest szczegdlnie popularna.

= LLC (Limited Liability Company) — forma dziatalnosci, ktéra podlega prawu w poszczegdlnych stanach,
dlatego ma ona rézny status i ksztatt na terenie catego kraju. Zaletami tego rozwigzania jest potgczenie
ograniczonej odpowiedzialnosci z elastyczng strukturg wtasnosci udziatowcdw oraz brak wymagan w zakresie
minimalnej kwoty kapitatu zatozycielskiego.

= Corporation — forma dziatalnosci, ktéra podobnie jak LLC opiera sie na prawie stanowym. Poszczegdlne stany
bardzo sie rdéznig na tym polu. Ustanowienie dziatalno$ci w jednym ze stanéw umozliwia operowanie na
terenie innych, ale czesto wymagane jest ptacenie podatkéow w kazdym z nich,

= Sole Proprietorship — jest to dziatalnos¢ gospodarcza pozbawiona odrebnej osobowosci prawnej. Oznacza to,
ze nie ma zadnego prawnego rozdziatu pomiedzy firmg a jej witascicielem. Do rozpoczecia dziatalnosci
potrzeba jest nazwa przedsiebiorstwa oraz firmowe konto bankowe. Nie jest wymagany kapitat poczatkowy,
jednak wtasciciel odpowiada swoim majgtkiem za wszystkie zobowigzania.

=  Partnership — jest to forma dziatalnosci opierajgca sie na umowie pomiedzy dwoma lub wiecej osobami
prawnymi lub jednostkami. Wyrdznia sie dwa rodzaje firm: General Partnership oraz Limited Partnership.
Pierwsza z nich polega na tym, ze partnerzy réwno dzielg sie odpowiedzialnoscig, ryzykiem
i zobowigzaniami. W drugim przypadku gtéwny partner skupia wiekszos¢ odpowiedzialnosci i
zobowigzan w swoich rekach, a pozostali odpowiadajg tylko za wybrane obszary dziatalnosci i nie

posiadajg kontroli menadzerskie;.

Wszystkie towary wwozone na teren Standéw Zjednoczonych, poza szczegdlnymi wyjatkami, wymagajg ocleniu.
Wiekszos$¢ stawek celnych we wszystkich stanach ustala sie ad valorem. Podziat na kategorie produktow oraz
poszczegdlne wysokosci optat celnych znajdujg sie w The Harmonized Tariff Scheldue of the United States
(Ujednolicona Tabela Optat USA), zas przestrzegania i interpretowania przepiséw pilnuje U.S. Customs and Border
Protection (Amerykanska Stuzba Celna i Ochrony Granic). Stawka cet ustalana jest na podstawie réznych metod,
najpowszechniejsza opiera sie na szacowanej wartosci transakcji. Towary wycenione ponizej minimalnej wartosci lub

subsydiowane przez zagraniczne instytucje moga podlega¢ procedurze antydumpingowej. **

Warto réwniez zwréci¢ uwage na fakt, ze prawo podatkowe w Stanach Zjednoczonych podlega nieustannym
zmianom. Konieczny jest zatem ciggly monitoring prawodawstwa zaréowno stanowego, jak i federalnego.

Podstawowym jednak wymaganiem jest rejestracja firmy w Internal Revenue Service. Dziatalno$¢ mozna rozpoczgc

* usa - przewodnik po rynku, PAIH S.A.
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po otrzymaniu ogdlnokrajowego Numeru ldentyfikacyjnego Pracodawcy, ktéry jest niezbedny przy formalnosciach
podatkowych. Kazdy podmiot gospodarczy zobowigzany jest do odprowadzania podatkow federalnych, stanowych
(cho¢ niektére stany nie pobierajg podatku od dziatalnosci gospodarczej), niekiedy miejskich lub lokalnych.

Zobowigzania podatkowe s3g uzaleznione od rodzaju prowadzonej dziatalnosci. W sytuacji, w ktorej:

= Firma posiada tylko licencje na sprzedaz produktdw i nie tworzy odrebnego podmiotu gospodarczego

zobowigzana jest do zaptacenia podatku dochodowego,

= Firma otwiera state przedstawicielstwo w Stanach Zjednoczonych zobowigzana jest do zaptacenia podatku
dochodowego oraz podatku zwigzanego z zatrudnianiem pracownikéw. Dodatkowo, jesli firma wytwarza lub

sprzedaje okreslone produkty naliczany jest podatek akcyzowy.

Stany Zjednoczone majg skomplikowany system podatkowy, w zwigzku z tym w przypadku matych firm rekomenduje
sie zatrudnienie lokalnego ksiegowego. Koszt zatrudnienia takiej osoby jest stosunkowo niewielki w poréwnaniu do

korzysci i oszczednosci jakie moze przynies¢ fachowe rozliczenie wszystkich naleznoéci.>
tatwosé prowadzenia dziatalnosci

W rankingu Doing Business 2020, ktéry ocenia kraje pod katem najbardziej przyjaznych biznesowi Stany Zjednoczone
uplasowaty sie na 6 miejscu osiggajgc wynik 84,0 pkt. na 100 pkt. mozliwych. Z 10 obszaréw ocenianych przez
ekonomistéw Banku Swiatowego, Stany Zjednoczone najlepiej wypadly w obszarze uzyskiwania kredytu - nota

95,0 pkt., 4 miejsce w rankingu.

Tabela 12 Ocena gospodarki Standw Zjednoczonych na podstawie rankingu Doing Business 2020

SUMARYCZNA OCENA 84,0 6
Rozpoczecie dziatalnosci 91,6 55
Radzenie sobie z pozwoleniami na budowe 80,0 24
Pozyskiwanie energii elektrycznej 82,2 64
Rejestracja nieruchomosci 76,9 39
Uzyskiwanie kredytu 95,0 4
Ochrona inwestoréow 71,6 36
Pfacenie podatkdow 86,8 25
Handel miedzynarodowy 92,0 39
Egzekwowanie umoéw 73,4 17
Rozwigzywanie niewyptacalnosci 90,5 2

Zrédto: Ranking Doing Business (https://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/united-states#)

* usa - przewodnik po rynku, PAIH S.A.
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Ogadlne trendy gospodarcze i spoteczne

Konsumenci na rynku amerykanskim doceniajg przede wszystkim indywidualne podejscie. 9 z 10 amerykanskich
klientow jest gotowych zaptaci¢ wiecej za spersonalizowang sofe, przy czym wiekszo$é jest gotowa wydaé 100-299$
wiecej.?® Jest to kluczowy trend spoteczny, ktéry nalezy uwzgledni¢ w strategii dziatalnosci przedsiebiorstwa. Duza
popularnoscig cieszg sie niezmiennie meble w stylu Glamour, Hampton, ktérego giéwng cechg sg delikatne
pastelowe kolory. Dodatkowo w ostatnich latach zauwazalny jest trend zakupu mebli loftowych — ,przeniesionych”

ze starej fabryki lub wykonanych recznie z bardzo starego drewna.
Potencjat sprzedazy produktow z branzy

Stany Zjednoczone to rynek o bardzo duzym potencjale sprzedazy produktéw z branzy meblarskiej. Jest to bowiem
najwiekszy rynek meblarski na Swiecie i czotowy importer mebli. Na swiecie USA posiada 27% udziatu w globalnej
wartosci branzy, a liczba konsumentéw wynosi 328 min. Potencjat rynku amerykanskiego potwierdzajg dane
statystyczne. Zgodnie z danymi US Census Bureau w latach 1992-2017 wartos$¢ sprzedazy detalicznej sklepdéw
z meblami i artykutami wyposazenia wnetrz wzrosta o ponad 125,3% (z 52,2 mld dolaréw do 117,6 mld dolaréw).
Szacuje sie, ze w 2018 r. przekroczyta poziom 120 mld dolaréw, a wiec jest najwyzsza w historii. Wedtug U.S.
Department of Commerce wydatki Amerykandw na meble i inne produkty wnetrzarskie w 2019 r. wzrosty o 2,8%
(rok do roku), a w przedziale czasowym 2019-2024 prognozuje sie wzrosty na poziomie ok. 20%.>” Potencjat
sprzedazy produktéw branzy meblarskiej w USA jest zatem ogromny i nie tkwi wytgcznie w budownictwie
mieszkaniowym, ale rowniez w kontekscie wyposazenia biur, hoteli, restauracji oraz obiektow uzytecznosci

publicznej.
Réznice kulturowe

Stany Zjednoczone znajdujg sie w obrebie zachodniej kultury biznesowe] tozsamej europejskiej, jednak nalezy

uwzglednic kilka kluczowych kwestii w relacjach biznesowych z USA:

= punktualno$¢, zwiezta komunikacja i szybka informacja: Amerykanie wyznajg zasade ,czas to pienigdz”,
dlatego kluczowe jest dla nich szybkie i zwiezte przekazywanie wszystkich informacji. Dotyczy to zaréwno

spotkan bezposrednich, jak réwniez korespondencji mailowe;j.

= telekonferencje — ze wzgledu na oszczedno$¢ czasu i duzg liczbe spotkan, Amerykanie preferujg odbywadé
spotkania biznesowa drogg telekonferencji, na ktérych podejmowane sg réwniez kluczowe i wigzace decyzje.
Pamietac nalezy, ze w przypadku takich spotkan obowigzuje taka sama etykieta, jak w przypadku kontaktu
osobistego: uprzedzamy o spdznieniu dtuzszym niz 5 minut, przygotowujemy prezentacje, a w ciggu 24
godzin od spotkania wysytamy e-mailowo podsumowanie rozmowy z nastepnymi krokami. Co wiecej,

standardowo telekonferencje nie trwajg dfuzej niz 30 minut, a osobiste spotkania nie dtuzej niz godzine,

* Analiza tendencji i trendéw rynkowych w perspektywie najblizszych 5 lat majgcych wptyw na rozwdj branzy meblarskiej, PARP
¥ Artykut: http://exspace.pl/articles/show/2939
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= kontakty szczere i bezposrednie — amerykanski styl bycia i komunikacji opiera sie na bezposredniosci
i szczerosci. Na poczatku spotkania jedynie pierwsze pie¢ minut mozna poswieci¢ na luzng rozmowe
o neutralnym temacie jak pogoda czy miejsce spotkania. Po wymianie uprzejmosci sprawnie przechodzi sie
do tematdéw biznesowych. Wazne, aby w obecnosci Amerykanina nie pozwalaé sobie na zarty czy uwagi
dotyczace rasy, ptci, orientacji i szeroko pojetego wyglagdu kogokolwiek w otoczeniu, poniewaz uwagi
uznawane sg za niegrzeczne, nieprofesjonalne i mogg by¢ podstawg do zerwania nawet najbardziej

obiecujacych transakgji,

= kontakty mniej sformalizowane — bez wzgledu na wiek wszyscy zwracajg sie do siebie po imieniu, a partnerzy
w rozmowie traktujg sie réwnorzednie. Sg to wiec mniej sformalizowane kontakty biznesowe niz w

przypadku Europy,

= Under Promise i Over Deliver — sg to zasady, ktore dla Amerykandw sg istotne w kontaktach biznesowych

zgodnie z ktérymi korzystniej jest obiecac partnerowi (klientowi) mniej i dostarczy¢ wiecej.

Jednym ze stereotypdw dotyczacych Amerykandw jest fakt, ze sa ignorantami.®® Co przejawia sie m.in. w tym, ze
uwazajg angielski jako jezyk miedzynarodowy i oczekujg od innych jego znajomosci (sami majg problemy ze
znajomoscig innych jezykdw obcych). Sg jednak bardzo tolerancyjni, jezeli chodzi o popetniane btedy gramatyczne.
Amerykanie postepuja zgodnie z zasadg ,karty na stét” i wszystkie informacje prezentujg od razu. Tego samego
oczekujg réwniez od swoich partneréw. Podczas negocjacji oraz rozwigzywania konfliktow nalezy uzywac przede
wszystkim argumentéw merytorycznych, wskazujgc na wartosci dodane prezentowanej oferty oraz wskazujgc w
bezposredni sposdb, jakie korzysci z transakcji odniesie nasz partner biznesowy. Firmy amerykanskie szybko dziatajg i
decydujg, a w pordéwnaniu z innymi krajami negocjacje przeprowadzane sg niemal btyskawicznie. Sama finalizacja
kontraktu badzZ ustne porozumienie moze nastgpié juz w trakcie pierwszego spotkania. Warto zatem zwrdci¢ uwage
na fakt, ze jezeli zbyt dtugo negocjujemy warunki umowy, firmy amerykanskie bedg poszukiwaé innego partnera
biznesowego. W trakcie negocjacji Amerykanie poruszajg wszystkie istotne klauzule kontraktu jedng po drugiej.
Czesto od samego poczatku rozméw wtaczajg do negocjacji prawnikéw. Nie znoszg ciszy w rozmowie, dlatego warto
poczekac i pozwoli¢ przekaza¢ im wiecej informacji, co bedzie stanowi¢ przewage strategiczng. Amerykanie czesto
stosujg taktyke ,necenia super kontraktem” w celu uzyskania maksymalnie niskiej ceny. Nalezy jednak twardo

negocjowac i na ustepstwa godzi¢ sie na zasadzie wzajemnosci.*

Dziatania marketingowe i promocyjne na rynku dla produktéw z branzy meblarskiej na rynku amerykanskim

Amerykanie to nardéd peten optymizmu wobec Swiata. Sg otwarci, usmiechnieci i zadowoleni. Bardzo czesto s3
jednak krytykowani za swojg kulture i podejscie do zycia. Kultura amerykanska jak zadna inna kultura na swiece
sprzyja jednostce, ktéra wie, jak pokierowaé swoim losem. Amerykanie majg najwiekszg liczbe laureatéw Nagrody
Nobla, naukowcéw, biznesmendw, znanych aktorek i aktorow. W duzej mierze sg to potomkowie emigrantéw, ktérzy

wybrali USA na swéj nowy dom. Za sprawg naptywu wielu kultur w jedno miejsce Ameryka stata sie krajem

* http://odkrywajacameryke.pl/2017/02/7-najwiekszych-stereotypow-temat-amerykanow.html
* Etykieta biznesu w kontaktach miedzynarodowych, przewodnik po krajach swiata, https://www.wfr.org.pl/wp-content/uploads/2020/02/Etykieta-biznesu-w-
kontaktach-mi%C4%99dzynarodowych.pdf
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kontrastow.*® Pomimo wielokulturowosci to co taczy wszystkich Amerykanéw to stowo wolno$é, ktdre traktowane
jest bardzo powaznie. Symbolem bedgcym obietnicg wolnosci dla imigrantow przybywajacych do USA jest witasnie

Statua Wolnosci. Poszczegdlne stany charakteryzujg sie wtasnymi aspektami kulturowymi. Przyktadowo:

= Teksas jest to drugi pod wzgledem powierzchni stan. Nazwa tego stanu wywodzi sie od stowa taysha z jezyka
potnocnoamerykanskiego plemienia Kaddo. Stowo to oznacza "przyjaciele" badz "sprzymierzency". Bywa
takze nazywany Stanem Samotnej Gwiazdy na znak republikanskiej niezaleznosci.** Teksas ma silng kulture
posiadania rancz, ktéra wywarta znaczacy wptyw na amerykanska kulture kowbojow, szczegélnie w rodeo.
Teksanczycy lubig obnosié¢ sie tym, skad pochodzg. Na ich samochodach czesto mozna spotkaé¢ odpowiednie
oznaczenia, flagi stanowe.”” Warto zatem w przekazach marketingowych podkreslaé wartosci zwiazane z
przynaleznoscig, wolnoscig, bezpieczefnstwem.

= Kalifornia czesto promowana jest jako raj. Kalifornijczycy sg postrzegani jako bardziej liberalni niz wiekszosé
innych Amerykandéw, szczegdlnie ci, ktdrzy mieszkajg w przybrzeznych lub pdtnocnych regionach Kalifornii.
Jest to stan, w ktérym bardzo mocno widaé¢ wielokulturowo$¢ i tolerancje. ®* W przypadku przekazéw

marketingowych w Kalifornii mozna pozwoli¢ sobie na wiekszy liberalizm, poczucie humoru.

Stany Zjednoczone to bardzo rozwiniete spoteczenstwo konsumenckie. Chociaz ludnosé ma dos¢ wysokie zaufanie do
przysztosci, kryzys finansowy zmusit konsumentéw do przejscia na tansze produkty. Mfodzi ludzie chetniej zwracajg
uwage na promocje i poréwnujg ceny. Wsrdd trendéw konsumenckich w Stanach Zjednoczonych wazng kwestig jest

,Made in America”. Okoto 70% Amerykandw uwaza, ze kupowanie amerykanskich produktéw jest istotne.**

Ze wzgledu na duzg konkurencje firmy powinny inwestowa¢ w dziatania marketingowe przeznaczajgca na ten cel,
w sposéb cykliczny (nie jednorazowo), srodki finansowe. Wiekszos¢ polskich firm ogranicza swoje dziatania
marketingowe do pozyskania partneréw handlowych (importeréw) i zaméwien. To co sie dzieje z zamodwionymi
meblami, nawet tymi oferowanymi pod witasng markg producenta, w jaki sposéb sg promowane i sprzedawane
pozostaje juz w gestii importera i lokalnego dystrybutora.”® Finalnie polscy producenci nie majg kontaktu z lokalnymi
konsumentami, nie majg wiedzy o ich procesie decyzyjnym, trendach i preferencjach konsumentéw — a to wtasnie
znajomos¢ klientdéw pozwala na uzyskanie przewagi konkurencyjnej i dostosowanie swojej strategii produktowej do
rzeczywistych potrzeb konsumentdéw. Producenci powinni uczestniczy¢ w réznego rodzaju targach i wydarzeniach
branzy meblarskiej, na ktérych powinni promowac produkty jako wysokiej jakosci oraz zwréci¢ uwage na promocje
wtasnej marki. Pozwoli to na systematyczne budowanie relacji z partnerami biznesowymi i pozytywnego wizerunku
polskiej branzy meblarskiej. Dodatkowo, stoiska powinny by¢ robione w stylu nowoczesnym i nawigzywac do
wielkomiejskiego zycia, a same aranzacje mebli powinny odwotywaé sie do mieszkania nowoczesnej rodziny.*

Podczas prowadzenia dziatarn marketingowych nalezy réwniez zwréci¢ uwage na kwestie rdznic jezykowych — slogan

“ https://podrozeturystyki.wordpress.com/2017/02/01/zroznicowanie-kulturowe-na-przykladzie-stanow-zjednoczonych/

4 https://rzucijedz.pl/ciekawostki-ze-swiata/513-teksas-ciekawostki

42 https://www.bankier.pl/wiadomosc/Tam-mieszkam-Teksas-2789162.htm|

4 https://www.dolinakrzemowawelcometo.com/blog/2015/09/12/3-rodzaje-ludzi-ktorzy-nie-powinni-przenosic-sie-do-kalifornii
a“ https://www.nordeatrade.com/dk/explore-new-market/united-states/marketing ?vider_sticky=oui

+ Strategia marki polskiej branzy meblarskiej, PARP

6 Ibidem
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reklamowy dobrze odbierany w Polsce, nie koniecznie bedzie atrakcyjny w Stanach Zjednoczonych. Ze wzgledu na
fakt, iz rynek amerykanski jest bardzo zréinicowany i nowoczesny konieczny jest aktywny, dtugoletni marketing
skupiony na promowaniu cech zwigzanych z jako$cig, indywidualnym podejsciem do klienta i skupiajgcym sie na
budowaniu pozytywnego wizerunku polskiej marki. Polscy producenci powinni réwniez skupi¢ sie na reklamie
internetowej.

W 2018 roku amerykanskie firmy przeznaczyty 114,8 mld USD na reklame w mediach tradycyjnych i 108,6 mld USD
w mediach cyfrowych. Branza reklamy cyfrowej w Stanach Zjednoczonych stale rosnie od lat, gtéwnie dzieki dwém
gigantom: Google’owi i Facebookowi. Z kolei wedtug szacunkéw, w 2019 roku wydatki reklamodawcéw za oceanem
na telewizje, radio i prase przekroczyty 109 mld USD, a na Internet beda az o 20 mld USD wyzsze.*” Swiadczy to o

kluczowej roli tego medium w komunikacji marketingowe;j.

Kluczowa wyszukiwarkg w Stanach Zjednoczonych jest Google — 88,14%. Udziat kolejnych wynosi: 6,67% - Bing,
3,19% - Yahoo!, 1,67% - DuckDuckGo, 0,12% - Ecosia, 0,05% - MSN. Warto zainwestowaé w optymalizacje wtasnej
strony internetowej w oparciu o wytyczne Google i starac sie zdoby¢ jak najwyzsze pozycje w tej wyszukiwarce.
Kluczowym dziataniem marketingowym jest rowniez obecnos¢ w mediach spotecznosciowych. 74% uzytkownikow
sieci spotecznosciowych podejmuje decyzje na podstawie informacji zwrotnych tam uzyskanych. Ponadto 45% czyta
recenzje, artykuty, recenzje i opinie wptywowych oséb na temat produktéw.”® Wedtug statystyk Statcounter
GlobalStats (wrzesien 2020) najwiekszym zainteresowaniem wsrdd social medidow w USA cieszy sie Facebook
(63,32%), a nastepnie Pinterest (21,14%). Warto wiec zainwestowa¢ w promowanie swojej firmy przede wszystkim w
tych kanatach, a dodatkowo rozwazy¢ zaistnienie na Twiterze (10,87%). Udziat w rynku social media pozostatych

kanatdw jest juz zdecydowanie mniejszy — YouTube (1,67%), Instagram (0,95%), Tumblr (0,95%).*

Podczas budowania strategii promocji warto rozwazy¢ rowniez pomoc krajowych agencji reklamowych. Gtéwnymi

agencjami reklamowymi w Stanach Zjednoczonych s3:

=  Amobee,

= |PG - Interpublic Group,

=  Omnicom Group,

= Cramer-Krasselt,

= Team One.*
Wydarzenia i imprezy dla branzy organizowane na rynku

Najwazniejsze wydarzenia dla branzy meblarskiej organizowane na rynku amerykanskim prezentuje tabela ponize;j.

“ https://businessinsider.com.pl/media/reklama/rynek-reklamy-w-usa-internet-pokonal-media-tradycyjne/nn5461s
4 https://www.nordeatrade.com/dk/explore-new-market/united-states/marketing ?vider_sticky=oui

49 https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/united-states-of-america

0 Ng podstawie www.nordeatrade.com
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https://www.amobee.com/#_blank
http://www.interpublic.com/#_blank
http://www.omnicomgroup.com/#_blank
https://c-k.com/#_blank
https://www.teamone-usa.com/#_blank

Tabela 13 Targi i wydarzenia branzy meblarskiej w Stanach Zjednoczonych

Najblizsze

Zakonczenie
Nazwa targow Strona www rozpoczecie Miejscowos¢

najblizszej edycji

edycji
Atlanta International https://www.americasmart.com/
Gift & Home Furnishings 13.10.2020 17.10.2020 Atlanta, GA
Market
High Point Furniture https://www.highpointmarket.org/ High Point,
13.10.2020 21.10.2020
Market NC
International https://icff.com/
New York,
Contemporary Furniture 15. 05.2021 18.05.2021
NY
Fair (ICFF)
AWTFS Fair https://awfsfair.org/ Las Vegas,
20.07.2021 23.07.2021
NV
Las Vegas Market https://www.lasvegasmarket.com/ Las Vegas,
24.01.2021 28.01.2021
NV
NY NOW https://nynow.com/ New York,
Nie ustalono Nie ustalono
NY
1. HOLANDIA

Populacja Holandii to zaledwie 17 milionéw mieszkancéw, lecz kraj jest 18. gospodarka swiata pod wzgledem
PKB i szdostg w Europie, co czyni z Krélestwa Niderlandéw jeden z najbardziej rozwinietych i najbogatszych
krajéw Swiata. Jest takze jednym z najgesciej zaludnionych krajow i nadal moze sie pochwali¢ wzrostem
demograficznym na poziomie 4,3% rocznie miedzy 2008 a 2018 rokiem, przy europejskiej Sredniej na poziomie
2,7%. W kontekscie starzenia sie populacji Europy holenderski poziom wskaZnika ptodnosci pozwala na
utrzymanie wysokiej proporcji 0séb ponizej 24 roku zycia w kraju. Srednia dfugo$¢ trwania zycia Holendréw
nadal ros$nie, a rzad sprzyja imigracji celem utrzymania wtasciwej struktury piramidy demograficznej. Na dobre
wyniki gospodarki holenderskiej wptyw ma skuteczny i stabilny rynek pracy. W Holandii niezwykle rzadko
dochodzi do strajkéw. Holendrzy sg dobrze wyksztatceni, a wydajnosé pracy jest bardzo wysoka (Holandia ma
jeden z najlepszych wynikéw edukacyjnych w Europie, z prawie 100% umiejetnoscig czytania i pisania, a ponad 20%

populacji przechodzi na studia wyzsze.”). Rynek pracy polega réwniez na imporcie sity roboczej, Holendrzy

*1 https://businessculture.org/western-europe/business-culture-in-netherlands/
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starajg sie przyciggnac nowe talenty poprzez uniwersytety oraz firmy. Kraj wprowadzit nawet ulgi podatkowe

dla pracownikéw z zagranicy, dzieki ktérym moga oni odpisa¢ od podatku nawet 30% pensji.>>

Tabela 14 Podstawowe dane makroekonomiczne dotyczace Holandii

2017 2018 2019 ‘
Populacja 17 131 296 17 231 624 17 332 850
PKB (w mld USD) 833,9 914,1 909,1
PKB per capita (w USD) 48 675,2 53 048,1 52 447,8
PKB (w %) 2,9 2,6 1,8
Inflacja (w koncu okresu, w %) 1,4 1,7 2,6
Handel (% PKB) 156,0 157,7 154,3
Przemyst tgcznie z budownictwem (% PKB) 17,7 17,9 17,8
Konsumpcja gospodarstw domowych (%, r/r) 2,1 2,3 1,4
Deficyt/nadwyzka budzetowa (w %) 1,3 1,4 1,7
Dtug publiczny (% PKB) 56,9 52,4 48,6
Bezrobocie (w %) 4,8 3,8 3,4
Eksport (w min USD) 695 378,6 770791,3 750 199,1
Import (w min USD) 605 693,2 670 325,1 652 699,5

Zrédto: ASM na podstawie danych Tranding Economics i The World Bank

Warto$é produkcji holenderskiej branzy meblowe]j oscyluje w okolicy 2 mld euro rocznie. Stanowi to ok. 3%
produkcji tego sektora w catej Unii Europejskiej. Po zatamaniu jakie nastgpito w 2008 roku, sektor od 2013 roku
sukcesywnie odbudowuje swdj potencjat. W 2017 wartos¢ obrotow w sektorze meblowym wzrosta o 7,9%.
Holenderski sektor meblarski tradycyjnie charakteryzuje sie duzg intensywnoscig wymiany handlowej. Popyt
krajowy zaspokajany jest w 70% poprzez import, podczas gdy ponad 50% produkcji rodzimej jest eksportowana.
Najwiekszym partnerem handlowym Holandii w branzy meblowej od 2010 roku sg Chiny. Niemcy pozostaja
jednak wiodgcym dostawcag w niektdrych segmentach takich jak: meble do sypialni, meble kuchenne, meble

biurowe.”?
Eksport i import

Holenderski popyt w branzy meblowej jest w wiekszosci zaspokajany przez import. Najwiecej produktéw
meblarskich Holandia importuje z Chin — ich udziat wynosi 30,1 Najszybciej udziat w imporcie Holandii
zwiekszajg kraje centralnej i wschodniej Europy. W latach 2011-2016 wzrost ich udziatu w imporcie wynidst
ponad 30%. W 2019 roku udziat importu z Polski w holenderskim imporcie mebli wynidst 10,7%. Szczegéty

prezentuje wykres ponizej.

*? Holandia — przewodnik po rynku, PAIH
%3 Holandia — sektor meblarski, PAIH

27



UDZIAL IMPORTU POSZCZEGOLNYCH KRAJOW W HOLENDERSKIM IMPORCIE MEBLI W 2019
ROKU

u Chiny

u Niemcy

m Polska

u Belgia
Wiochy

= Dania

m Indonezja

u Indie

u Francja

u Wietnam

® pozostate

=" 10,7

Zrédto: International Trade Statistics oraz raport PFR, Kwartalny przeglgd danych statystycznych dotyczqeych polskiego meblarstwa

Polscy producenci wypracowali bardzo mocng pozycje w segmencie mebli tapicerowanych, z udziatem az 28%.
2016 roku (21% w 2011). W kategorii tej najwiekszg konkurencje dla polskich produktéw stanowiag meble
chinskie (z udziatem 44%). Chinscy producenci konkurujg jednak gtéwnie ceng oferujgc produkty bez wtasnej
marki. Z kolei najwazniejszymi partnerami eksportowymi dla holenderskich firm sg Belgia, Niemcy i Wielka

Brytania.

W 2019 roku wartos$¢ polskiego eksportu do Holandii wyniosta blisko 10,4 mld EUR, a wiec o 2,9% wiecej niz w roku
poprzednim. Z kolei w 2019 roku wartos¢ importu produktédw z Holandii wyniosta blisko 13,1 mld EUR — o 3,1%

wiecej niz w 2018 roku. Tym samym, w 2019 roku bilateralne obroty handlowe osiggnety wartos¢ 23,4 mid EUR.

Tabela 15 Polski eksport i import do Holandii

2016 2017 2018 2019 ‘
Import Polski z 10 792 624 478 12 320 685 414 12 622 467 835 13009 317 188
Holandii (w EUR)
Eksport Polski do 8 250 496 678 9121101784 10 083 477 458 10 371 826 782

Holandii (w EUR)

Zrédto: ASM na podstawie danych Europen Commision
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Eksport, z wojewddztwa pomorskiego do Holandii, perspektywicznych produktéw branzy meblarskiej wyniost w 2019

roku 18 050 881 EUR, z czego:

=  Mebli do salonu i jadalni wyeksportowano za 9 450 603 EUR,
= Mebli biurowych wyeksportowano za 5 436 EUR,
=  Mebli tapicerowanych wyeksportowano za 8 594 842 EUR.

Z kolei, w 2019 roku import perspektywicznych produktéw branzy meblarskiej do woj. pomorskiego wynidst

2141 374 EUR.

Tabela 16 Pomorski eksport i import najbardziej perspektywicznych produktéw z branzy meblarskiej do Holandii

meble do salonu i jadalni meble biurowe meble tapicerowane
eksport import
(w EUR) (w EUR)
2016 4 233968 84520 4799 23965 9882121 2195288
2017 4919 833 11 893 16 055 6 463 7 453 605 895 387
2018 6 741 535 5324 1773 1480 6 495 664 1504 215
2019 9 450 603 10 253 5436 - 8 594 842 2131121
I-VII 2020 5528 834 2177 - - 6 726 467 663 018

Zrédto: ASM na podstawie danych Krajowej Administracji Skarbowej
Uregulowania prawne i sposoby wejécia na rynek oraz bariery

Holandia oferuje wiele zachet dla inwestorow, gtdwnie w postaci przyjaznego systemu podatkowego oraz ulg.
Zawarta ponad 100 uméw dwustronnych o unikaniu podwdjnego opodatkowania. W wiekszosci przypadkow
podatek u Zzrdodta od odsetek, dywidend i tantiem zostat zredukowany do zera. Nie ma barier, ktére wptynetyby
negatywnie na mozliwosci eksportu czy wejscia na rynek holenderski. Najlepszym sposobem wejscia na rynek
holenderski jest eksport bezposredni. Wraz z wejsciem Holandii do UE zniesiono ograniczenia i bariery celne
w dostepie do rynku dla polskich i unijnych towaréw. Najwiekszy udziat w rynku holenderskim maja
wyspecjalizowani sprzedawcy detaliczni. W kanale specjalistycznym udziat zorganizowanych sieci wzrést z 54%
do prawie 57%, zmniejszajac udziat dystrybutoréw niezaleznych. Dystrybutorzy detaliczni dziatajgcy na rynku
holenderskim podjeli znaczne inwestycje w rozwdj internetowych kanatéw sprzedazy. Po zmianie siedziby
najwiekszym przedsiebiorstwem w holenderskiej branzy meblowej jest IKEA. Sie¢ sklepéw swiatowego giganta
w branzy meblowej liczy 13 punktow. IKEA zatrudnia w Holandii ok. 5 500 osdb, a jej obroty siegajg 1 200 min
euro (2017). Drugim co do wielkosSci obrotow przedsiebiorstwem w holenderskim sektorze meblowym jest
firma De Mandemakers Netherland. Sieé¢ posiada 325 punktéw handlowych w Holandii. De Mandemakers
specjalizuje sie w sprzedazy mebli oraz dodatkéw. Obroty sieci w Holandii siegajg 731 min euro (2016).
Produkty oferowane przez De Mandemakers plasujg sie w wyzszej sredniej grupie cenowej. Sie¢ obecna jest

rowniez w Belgii oraz Niemczech. Kolejnym duzym graczem w branzy meblowej jest firma Leen Bakker. Zajmuje
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ona trzecie miejsce pod wzgledem obrotow, ktére w 2017 siegnety 259 min euro. Leen Bakker specjalizuje sie w
sprzedazy: mebli tapicerowanych, mebli do jadalni i salonu, nietapicerowanych mebli do siedzenia, mebli do
sypialni i tazienek, a takze wyposazenia biur, mebli ogrodowych oraz materacéw. Innymi istotnymi sieciami

sprzedazy mebli s3: Beter Bed, Kwantum Netherlands, Goossens Wonen&slapen, Swiss sense, Jysk. >*

tatwos¢ prowadzenia dziatalnosci

W rankingu Doing Business 2020, ktdéry ocenia kraje pod katem najbardziej przyjaznych biznesowi Holandia
uplasowata sie na 42 miejscu osiggajac wynik 76,1 pkt. na 100 pkt. mozliwych. Z 10 obszaréw ocenianych przez
ekonomistéw Banku Swiatowego, Holandia najlepiej wypadta w obszarze handlu miedzynarodowego uzyskujac note

100,0 pkt. — dato to 1 miejsce w rankingu.

Tabela 17 Ocena holenderskiej gospodarki na podstawie rankingu Doing Business 2020

SUMARYCZNA OCENA 76,1 42
Rozpoczecie dziatalnosci 94,3 24
Radzenie sobie z pozwoleniami na budowe 69,4 88
Pozyskiwanie energii elektrycznej 82,5 58
Rejestracja nieruchomosci 80,1 30
Uzyskiwanie kredytu 45,0 119
Ochrona inwestoréow 58,0 79
Ptacenie podatkow 87,4 22
Handel miedzynarodowy 100,0 1
Egzekwowanie umoéw 59,9 78
Rozwigzywanie niewyptacalnosci 84,4 7

Zrédto: Ranking Doing Business (https://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/netherlands#)

Ogodlne trendy gospodarcze i spoteczne

Holenderskie meble charakteryzujg sie odrebnym i rozpoznawalnym stylem. Od zawsze tamtejsze projekty

mebli odznaczaty sie lekkoscig i prostotg formy. Trendy wpisujg sie w te ogdlnoswiatowe, a wiec:

= Eko - trend ,eko” przenidst sie réowniez do branzy meblarskiej. Konsumenci coraz czesciej zwracaja
uwage na hasfa: ekologiczne, zgodne z natura.

= meble drewniane — producenci zauwazajg, ze na rynku wystepuje coraz wieksze zainteresowanie
meblami drewnianymi, o wyzszej jakosci,

= indywidualizm — bardzo szeroka konkurencja na rynku wymaga od producentéw mebli wyjscia poza

dotychczasowe schematy. Celem wyrdznienia sie na rynku, coraz istotniejszg role odgrywa indywidualne

¥ Holandia — sektor meblarski, PAIH
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https://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/netherlands

podejscie do klienta. Konsumenci chcg mie¢ wptyw na ostateczny produkt, ktdry bedzie dopasowany do ich
potrzeb.
=  Promocje i obnizki cen - Holenderscy konsumenci sg wrazliwi na cene i bardzo chetnie korzystajg z promocji

i obnizek cen.

Potencjat sprzedazy produktow z branzy

O wysokim potencjale sprzedazy produktéw branzy meblarskiej na rynku holenderskim $wiadczy wzrost wartosci
inwestycji w tej branzy. W 2016 roku wartos¢ inwestycji wyniosta 102,9 min EUR, a wiec az o 14,6% wiecej niz w roku

2015.

Tabela 18 Wartos$¢ inwestycji w branzy meblowej w min EUR

Rok Wartos¢ inwestycji

2010 63,0
2011 85,5
2012 66,6
2013 86,3
2014 90,4
2015 89,8
2016 102,9

Zrédto: ASM na podstawie raportu Holandia — sektor meblarski, PAIH

Popyt™ generowany na meble w Holandii wynosi ok. 6 000 000 tys. EUR. Polski eksport zaspokaja jedynie 12,1%

holenderskiego popytu, co $wiadczy o dalszych mozliwoéciach ekspansji na tym rynku.>®
Réznice kulturowe

Holendrzy wykazujg sie znacznie bardziej nieformalnym podejsciem do kultury prowadzenia biznesu niz
przedstawiciele innych zachodnich nacji czy nawet Amerykanie. Normg jest zwracanie sie do siebie po imieniu
niezaleznie od stanowiska w danej organizacji. Holendrzy sg tez znani ze swojej bezposredniosci i otwartego
wyrazania opinii, taka sama postawa jest mile widziana u ich partneréw. Poczagtkowo moze to budzi¢ pewne
zdziwienie, lecz takie podejscie znacznie utatwia prowadzenie wspdlnych interesdw. Szczeros¢ i otwartosé,
ktdrg cenig sobie Holendrzy w pewien sposdb wptywa réwniez na fakt, iz traktujg oni obietnice ztozone podczas

rozmowy na réwni ze spisanymi kontraktami. Wszelkie préby ich renegocjacji po uzgodnieniu lub wycofanie sie

55 . Lo o .
Popyt liczony jest jako suma produkcji i importu pomniejszona o eksport.

%6 ASM na podstawie raportu PRF, Kwartalny przeglqgd danych statystycznych dotyczqcych polskiego meblarstwa — | kw. 2020
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z ustalen na etapie zawierania formalnej umowy jest Zle widziane i moze zaszkodzi¢ przysztym relacjom

. 57
biznesowym.

Uscisk dtoni jest typowg forma powitania w Holandii. Podczas spotkan biznesowych, w ktérych obecnych jest kilka
0sob, jest zupetnie normalne, ze krazy sie po pokoju i sciska kazdemu dton podajgc przy tym co najmniej swoje
nazwisko. Wazne jest rowniez posiadanie wizytdwek, ktérymi partnerzy powinni wymieni¢ sie na poczatku spotkania.
Strefa intymna wiekszosci Holendréw ma zwykle 50 cm +. Cudzoziemcy mogg byc¢ zaskoczeni, ze krzesta ustawione sg
stosunkowo daleko od siebie. Podczas pierwszego spotkania nalezy zwrdci¢ uwage na staty kontakt wzrokowy.
Nalezy jednak unika¢ intensywnego kontaktu z oczami, poniewaz moze to by¢ odczuwane jako inwazyjne.?®

Holendrzy bardzo cenig punktualnos¢ w biznesie. Czas jest réwniez wazny przy samych spotkaniach — jezeli program

wizyty zaplanowany jest na godzine nalezy kontrolowa¢ czas.>

W Holandii dobrg praktyka jest réwniez umawianie sie na spotkanie z tygodniowym lub dwutygodniowym
wyprzedzeniem: po ustaleniu terminu nie ma potrzeby sprawdzania ani ponownego potwierdzania.

Najodpowiedniejsza pora na spotkanie biznesowe to godziny 10 rano lub wczesnym popotudniem.

Podczas negocjacji i rozwigzywania konfliktéw Holendrzy ostatecznie méwig, co myslg i oczekujg od partnera tego
samego. Ponadto beda podejrzliwi wobec zawyzonych roszczen i beda chcieli konkretnych faktéw, twardych danych i
statystyk. Jest mato miejsca na emocje lub subiektywnos¢, a wptyw tego, co nazywa sie pociggiem interpersonalnym
na negocjacje, jest ograniczony. Jesli masz na mysli ,nie”, powiedz to: Holendrzy akceptujg bezposrednios¢ i nie lubig
wymijania. Z tatwoscig akceptuje sie réznorodnosé opinii po obu stronach stotu negocjacyjnego.”® Jednym z
gtéwnych stereotypdw jest postrzeganie Holendréw jako skapcow. Stereotyp ten jest zakorzeniony w protestanckiej
mentalnoséci skromnoéci i oszczednosci. Sami Holendrzy po prostu nie lubig przeptacaé¢ za dany towar.®’ Podczas
negocjacji wazne jest zatem, aby pierwsza oferta cenowa byta realistyczna. Znaczne ustepstwa cenowe wywotujg u
Holendréw podejrzliwosé. Kolejnym ze stereotypdw majacych wptyw na kontakty biznesowe jest prywatnosé.
Poczucie prywatnosci w Holandii jest bardzo wazne. Drzwi sg zamkniete zaréowno w domu, jak i w pracy, a pytania o

sprawy osobiste powinny by¢ bardzo ogdInikowe.®

Dziatania marketingowe i promocyjne na rynku dla produktéw z branzy meblarskiej na rynku holenderskim

Gtéwne dziatania marketingowe na rynku holenderskim powinny by¢ skupione na eksponowaniu wysokiej jakosci
mebli, indywidualnemu podejsciu oraz ich pochodzenia. Koszyk swoich dziatarh promocyjnych firmy powinny mocno
dywersyfikowac zwracajgc uwage m.in. ulotki w sieciach sprzedazy, katalog produktéw oraz na reklame internetowa.
To wiasnie Internet powinien by¢ gtéwnym kanatem i nosnikiem reklamy. W 2018 roku wydatki na reklame netto w

Holandii wyniosty 1 960 mIn EUR, a wiec o 7,0% wiecej niz w roku 2017. Dobrymi i wzrastajgcymi formami promocji

%7 Holandia — sektor meblarski, PAIH

%8 https://businessculture.org/western-europe/business-culture-in-netherlands/business-communication-in-netherlands/
9 https://businessculture.org/western-europe/business-culture-in-netherlands/business-etiquette-in-netherlands/

e https://businessculture.org/western-europe/business-culture-in-netherlands/meeting-etiquette-in-netherlands/

®1 https://zwiedzamyholandie.wordpress.com/2017/07/23/holendrzy-stereotypy-a-rzeczywistosc/

&2 Etykieta biznesu w kontaktach miedzynarodowych, przewodnik po krajach swiata, https://www.wfr.org.pl/wp-
content/uploads/2020/02/Etykieta-biznesu-w-kontaktach-mi%C4%99dzynarodowych.pd
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na holenderskim rynku sg ptatne wyszukiwania (w 2018 roku wzrost rynku o 10%) oraz video (w 2018 roku wzrost

rynku o0 21%).%

Tabela 19 Wydatki na reklame netto (w min EUR)

Rok 2017 2018 Dynamika wzrostu ‘
Internet 1832 1960 7,0
TV 769 787 2,3
Prasa 429 411 -4,2
Radio 194 196 1,0
Outdoor 166 168 1,2

Zrédto: https://www.iab.nl/images/Digital_Ad_Spend_2018 Final_08072019.pdf

Trend sprzedazy mebli w sieci jest coraz wyrazniejszy i wzmacniany dodatkowo pandemig COVID-19. Najczesciej
uzywang przez uzytkownikéw wyszukiwarka w Holandii jest Google (94,38%), a na drugim miejscu Bing (3,21%)%.
Warto zainwestowac w optymalizacje swojej strony internetowej w oparciu wtasnie o wytyczne Google i stara¢ sie
zdoby¢ jak najwyzsze pozycje w tej wyszukiwarce. Podobnie jak w innych krajach kluczowe znaczenie dla promocji w
Internecie majg social media. W 2019 roku wydatki na reklamy w social mediach w Holandii wzrosty o 18%. Co
wiecej, po raz pierwszy w 2019 roku reklamy na urzgdzenia mobilne wyprzedzity komputery i stanowity 55%
wszystkich budzetéw na media cyfrowe.”® Wedtug statystyk Statcounter GlobalStats (wrzesieri 2020) najwiekszym
zainteresowaniem wsréd social mediow w Holandii cieszy sie Facebook (60,85%), a nastepnie Pinterest (23,74%).
Warto wiec zainwestowa¢ w promowanie swojej firmy przede wszystkim w tych kanatach, a dodatkowo rozwazy¢
zaistnienie na Twiterze (8,38%). Udziat w rynku social media pozostatych kanatéw jest juz zdecydowanie mniejszy —
YouTube (2,66%), Instagram (2,34%), Tumblr (0,64%). W kulturze Holandii istnieje bardzo duze poszanowanie dla
Srodowiska — Holandia uznawana jest za siodmy najwiekszy rynek ekologiczny w UE. W zwigzku z tym reklamy
emitowane w celu promowania poszanowania Srodowiska za pomocg produktéw, ktére sg dobre dla planety, bedg

miaty wptyw na pozytywne zachowania konsumentéw. *°

W Holandii nie ma stricte targdw dotyczacych branzy meblarskiej. Warto jednak udaé sie na Targi BouwBeurs —

Miedzynarodowe Targi Budowlane. Ich najblizsza edycja odbedzie sie w lutym 2021 roku w Ultrech.

& https://www.iab.nl/images/Digital_Ad_Spend_2018_Final_08072019.pdf

® https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/netherlands, dane za wrzesieri 2020
8 https://gertkoot.files.wordpress.com/2020/05/ad_spend_study_2019.pdf

e https://www.nordeatrade.com/dk/explore-new-market/netherlands/marketing
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