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WSTEP

Raport zawiera analizy rynkdw zagranicznych, wybranych ze wzgledu na mozliwosci sprzedazy na nich trzech
rodzajow produktdw o najwiekszym potencjale eksportowym z analizowanych branz. W raporcie zidentyfikowane
zostaty trzy najbardziej perspektywiczne produkty pod wzgledem eksportu dla kazdej z branz, wskazane zostaty trzy
najbardziej perspektywiczne rynki zagraniczne dla kazdej z branz ze wzgledu na mozliwos$¢ sprzedazy na nich
pomorskich produktéw, okreslone zostaty sposoby wejscia na rynek, scharakteryzowane zostaty bariery formalne
i nieformalne eksportu i wejscia na rynek min. kulturowe, opisane zostaty dziatania marketingowe i promocyjne na
rynku w celu sprzedazy zidentyfikowanych produktéw, scharakteryzowane zostaty ogdlne trendy gospodarcze

i spoteczne na rynkach.

Zwazywszy na zakres przedmiotowy projektu zastosowano triangulacje metodologiczng. Podejscie takie umozliwito
uchwycenie réznych aspektéw badanego przedmiotu, pozwolito tez wykorzysta¢ mocne strony kazdej metody przy
wzajemnej neutralizacji ich stabosci. Uzyskany w ten sposéb materiat z jednej strony pozwolit na statystyczng analize
danych, z drugiej zas umozliwit zebranie pogtebionych informacji o charakterze wyjasniajgcym. W ramach niniejszego

opracowania wykorzystano techniki: desk research, CATI oraz ITI.

Desk research to technika badawcza opierajaca sie na analizie danych zastanych. Analiza Zrédet wtérnych to metoda
badan stuzgca zebraniu i analizie danych dotyczacych wybranego problemu bez koniecznosci podejmowania pracy
w terenie. Cechy charakterystyczne metody desk research to fakt, iz badanie opiera sie na analizie materiatéw

zastanych. Zgodnie z SIWZ dane wtérne wykorzystane przy analizie stanowity:

= statystyki publiczne i opracowania rzgdowe, branzowe, instytucji gospodarczych, instytucji statystycznych,
organizacji, zrzeszen,

= prace naukowe — publikacje naukowe, raporty badawcze instytucji naukowych,

= publikacje w massmediach, w tym prasa, czasopisma fachowe,

= katalogi, prospekty,

= raporty i opracowania komercyjnych agencji badan marketingowych,

= bazy danych.

CATI (Computer Assisted Telephone Interview) to metoda zbierania informacji w iloSciowych badaniach rynku za
pomocg telefonicznego wywiadu przeprowadzonego przez ankietera z respondentem. W trakcie wywiadu ankieter
odczytuje respondentowi pytania wyswietlane na ekranie monitora komputerowego i rejestruje ustyszane
odpowiedzi. Technika CATI pozwala na szybkie zbieranie danych na rozproszonej zbiorowosci, jak ma to miejsce
w przypadku przedmiotowego projektu. CATI daje mozliwos¢ analizy materiatu empirycznego zaraz po zakonczeniu
badania, co pozwala na szybkie raportowanie do klienta. W ramach przedmiotowego projektu przygotowano
W porozumieniu z Zamawiajgcym narzedzie badawcze. Badanie witasciwe wsrdd firm zakwalifikowanych do
poszczegdlnych branz zostato przeprowadzone w | etapie prac, a analiza wynikéw zostata uwzgledniona przy

identyfikacji perspektywicznych do eksportu produktow.



Wywiady ITI (Individual Telephone Interview) to jedna z najbardziej popularnych metod badan jakosciowych,
polegajgca na szczegdtowej, wnikliwej rozmowie z respondentem. Celem badania jest dotarcie do precyzyjnych
informacji, poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem. W trakcie wywiadu zadawane sg pytania
o charakterze eksploracyjnym majgce doprowadzi¢ do wyjasnienia/zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw,
zachowan. Metoda ITI byta uzyteczna w kontekscie realizacji przedmiotowego badania ze wzgledu na mozliwos$¢
poznania indywidualnych opinii respondentdw w zakresie objetym przedmiotem badania, przy eliminacji czynnika
zwigzanego z presjg grupy majgcej wpltyw na formutowanie opinii i postaw. Badanie umozliwito rowniez dobdr
respondentéw w taki sposdb, aby byli oni w stanie udzieli¢ wyczerpujgcych i pogtebionych odpowiedzi na pytania

stuzgce realizacji badania.

BRANZA MOTORYZACYJNA

Zgodnie z przygotowanym na etapie |l raporcie, bazami firm z etapu | oraz analizy danych zastanych dla branzy

meblarskiej wyodrebniono nastepujgce produkty, ktdre sg najbardziej perspektywiczne pod wzgledem eksportu:

= pojazdy silnikowe do przewozu dziesieciu lub wiecej oséb razem z kierowca,
= czescii akcesoria do pojazdéw samochodowych,

= pojazdy silnikowe specjalnego przeznaczenia.

Do kategorii ,,czesci i akcesoria do pojazdéw silnikowych” zaliczamy: zderzaki, hamulce, skrzynie biegdw, mosty
napedowe z mechanizmem rdznicowym, uktady zawieszenia, chtodnice, ttumiki i rury wydechowe, sprzegta, kota
kierownicy, kolumny kierownicy oraz przektadnie kierownicy. W 2019 roku warto$¢ wyeksportowanych pojazdéw
silnikowych do przewozu dziesieciu lub wiecej oséb razem z kierowca wyniosta 29,1 mld EUR, czesci i akcesoriéw do
pojazdow silnikowych —125,9 mld EUR, pojazdéw silnikowych specjalnego przeznaczenia — 5,1 mld EUR. Produkty te
majg najwiekszy potencjat eksportowy i wyrdziniajg sie na tle pozostatych z tej branzy, co zostato szczegétowo
opisane w raporcie z etapu Il. Wsréd innych eksportowanych produktéw branzy motoryzacyjnej w wojewddztwie
pomorskim sg m.in.: silniki elektryczne i pradnice (4,4 mid EUR), opony pneumatyczne bieznikowane lub uzywane,
gumowe (4,1 mld EUR), akumulatory elektryczne (3,0 mld EUR), preparaty smarowe (2,0 mld EUR), opony

pneumatyczne — nowe, gumowe (0,4 mld EUR), ptyny hamulcowe i do skrzyn biegéw (58 tys. EUR)."

Dodatkowo warto zwréci¢ uwage, ze zdecydowana wiekszos¢ firm branzy motoryzacyjnej w woj. pomorskim to
przedsiebiorstwa zajmujgce sie naprawg i konserwacja pojazdow samochodowych. Trzema najbardziej
perspektywicznymi kierunkami dla pomorskich produktéw wyzej wymienionych kategorii s3: Wiochy, Republika

Potudniowej Afryki oraz Meksyk.

! Na podstawie danych Krajowej Administracji Skarbowej
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. WLOCHY

Wiochy jako jedna z silniejszych gospodarek strefy euro, z populacjg przekraczajgcg 60 miliondw, ma duzy potencjat
dla pomorskiej branzy motoryzacyjnej. Charakteryzuje je strategiczna pozycja i wysoko rozwinieta sie¢ transportowa.
Sg rozwiniete finansowo i postrzegane jako idealny kraj dla biznesu, z nowoczesng infrastrukturg, bramami do
rynkéw Srédziemnomorskich, Bliskiego Wschodu i Europy oraz wysokim poziomem internacjonalizacji i
przedsiebiorczosci. W 2019 roku na ten rynek trafity pojazdy samochodowe pochodzgce z importu o fgcznej wartosci
46 567,58 min USD. Natomiast wtoski import pojazdéw drogowych z Polski wynidst 1 863,18 mld USD?, co stanowi
4,0% catego wtoskiego importu tych towaréw. Dodatkowo spadajgca od kilku lat inflacja oraz malejgce bezrobocie,
przyczyniajg sie do wzrostu sity nabywczej tamtejszych obywateli. Wiosi cenig sobie dobrej jakosci samochody,
dlatego wybierajg tylko najlepsze produkty. To samo dotyczy czesci samochodowych. PKB Wtoch w 2019 roku
wyniosto 2 001,2 mld USD, a w przeliczeniu na jednego mieszkanca jest to 33 189,6 USD. Handel stanowi 60,1%
wartosci PKB, a przemyst odpowiada za 21,4% PKB. Mimo dtugu publicznego na bardzo wysokim poziomie, ktory w
2019 wynidst 134,8% wartosci PKB, Wtoscy obywatele jedynie nieznacznie ograniczajg zapedy konsumenckie.
Konsumpcja gospodarstw domowych w 2019 roku wzrosta w stosunku do poprzedniego roku o 0,4%. Niewatpliwie
do najwazniejszych wtoskich branz, z ktdrych zna ten kraj caty swiat, nalezg branza motoryzacyjna, odziezowa oraz
meblarska. Wtoscy obywatele sg bardzo mocno przywigzani do rodzimych marek i producentéw, dlatego eksport
wcigz przewyzsza import. Jednak cenig sobie oni wysoka jakos¢ oraz bogate wzornictwo, dlatego tez polskie
produkty z branzy motoryzacyjnej majg duzg szanse na zaistnienie na wioskim rynku. We Wioszech rosnie odsetek
0s6b z wyzszym wyksztatceniem, jednak mimo to pozostaje on nadal na stosunkowo niskim poziomie. W 2018 roku
odsetek 0séb w wieku 25-64 z wyzszym wyksztatceniem wynidst 19%, a dla oséb mtodych w wieku 25-34 lat wynidst
on 28%.% S3 to wyniki ponizej $redniej prezentowanej przez OCED, ktéra wynosita dla 0s6b w wieku 25-34 lat w 2018

roku 44%. Najwazniejsze dane makroekonomiczne dla Wtoch przedstawiono w tabeli ponizej.

Tabela 1 Podstawowe dane makroekonomiczne dotyczace Wtoch

2017 2018 2019 ‘
Populacja 60 536 709 60421 760 60 297 396
PKB (w mld USD) 1961,8 2085,8 2001,2
PKB per capita (w USD) 32 406,7 34 520,1 33189,6
PKB (w %) 1,7 0,8 0,3
Inflacja (w koncu okresu, w %) 1,2 1,1 0,6
Handel (% PKB) 58,6 60,5 60,1
Przemyst, tacznie z budownictwem (% PKB) 21,3 21,4 21,4
Konsumpcja gospodarstw domowych (w % r/r) 1,5 0,9 0,4
Deficyt budzetowy (% PKB) -2,4 -2,2 -1,6

2 Na podstawie danych PAIH
> Na podstawie OECD



Dtug publiczny (% PKB) 134,1 134,8 134,8

Bezrobocie (w %) 11,2 10,6 9,9
Eksport (w min USD) 603 887,2 656 161,1 632 619,3
Import (w min USD) 546 276,8 605 894,0 571179,6

Zrédto: ASM na podstawie danych Trading Economics i The World Bank
Eksport i import

Wiochy sg pigtym krajem, do ktdrego eksportujemy najwiecej towardéw. tgczna wartosé eksportu z Polski do Wtoch
na poziomie ponad 10,8 mld EUR stanowi 4,6% catego polskiego eksportu. Wartos¢ polskiego eksportu na rynek
wtoski od trzech lat oscyluje na podobnym poziomie, z niewielkimi wzrostami. Oznacza to, ze mimo iz rynek
czesciowo nasycit sie juz polskimi produktami, to jednak nadal jest w stanie przyja¢ ich wiecej. W 2019 roku
catosciowy eksport polskich towaréw do Wtoch wynidst 10,8 mld EUR (12,8 mld USD*) — o 5,2% wiecej niz w roku
2018 i o] 23,3% wiecej niz
w roku 2016. Polski eksport stanowi 2,2% ogdlnego importu wtoskiego. Natomiast import produktéw wtoskich do

Polski w 2019 roku wyniést 11,7 mld EUR — o0 0,1 wiecej niz rok wczesniej oraz o 18,7% wiecej niz w roku 2016.

Tabela 2 Polski eksport i import do Wtoch

2016 2017 2018 2019
Import (w EUR) 9 898 853 298 11152 144 165 11732 695 495 11745 637 429
Eksport (w EUR) 8775644 230 10 156 285 057 10 285 698 987 10817 222 698

Zrédto: ASM na podstawie danych Europen Commision

Tabela 3 Import wybranych produktéw z branzy motoryzacyjnej przez Wtochy

pojazdy silnikowe do przewozu

czesci i akcesoria do pojazdow pojazdy silnikowe specjalnego
dziesieciu lub wiecej osob

samochodowych przeznaczenia
razem z kierowca

import import import

(w EUR) (w EUR) (w EUR)
2016 493 260 273 7090219 768 93 387 862
2017 531 835 180 7 599 252 902 93 436 895
2018 723529518 7 594 374 996 110 153 214
2019 672 074 245 7 294 659 672 115 335 453

Zrédto: ASM na podstawie danych European Commision

Rynek wtoski jest perspektywiczny dla branzy motoryzacyjnej zwtaszcza pod wzgledem sprzedazy na tym rynku

wysokiej jakosci czesci samochodowych, bowiem Wifochy importujg tych towaréw bardzo duzo co $wiadczy o

*Na podstawie kursu walutowego z dnia 13.10.2020r. (zrédto: Morningstar)
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wysokim popycie. W 2019 roku do Wtoch wjechaty czesci samochodowe o wartosci niemal 7,3 mld EUR. Wtoski
import tych produktéw stanowi tym samym 62,1% catego importu generowanego przez ten kraj. Nic wiec dziwnego,
ze réwniez z wojewddztwa pomorskiego na rynek wioski trafia najwiecej czesci i akcesoriow do pojazdéw
samochodowych. W 2019 roku pomorski eksport tych produktéow do Wtoch uksztattowat sie na poziomie ponad 5,7
min EUR. Stanowi to 87,9% facznego pomorskiego eksportu trzech najbardziej perspektywicznych produktéw z

branzy motoryzacyjne;.

Tabela 4 Pomorski eksport i import najbardziej perspektywicznych produktéw z branzy motoryzacyjnej na rynek

wtoski

pojazdy silnikowe do przewozu
czesci i akcesoria do pojazdow pojazdy silnikowe specjalnego

dziesieciu lub wiecej osob

samochodowych przeznaczenia
razem z kierowca

eksport import eksport import eksport import

(w EUR) (w EUR) (w EUR) (w EUR) (w EUR) (w EUR)
2016 1806 187 0 2 860 301 1822596 0 1580 628
2017 597 805 0 6 024 061 2 596 588 0 855 097
2018 1715 245 0 11002 931 3295358 0 32311
2019 3397961 0 11 291 079 2 491 585 0 4776763
1-VIl 2020 786 363 0 5705 448 1398 758 0 0

Zrédto: ASM na podstawie danych Krajowej Administracji Skarbowej
Bariery formalne i nieformalne eksportu i wejscia na rynek wtoski:

= niepewnos¢ polityczna oraz rosngce zadtuzenie Wtoch,

= biurokracja oraz skomplikowane regulacje prawne, wynikajagce w duzej mierze z wysokiego poziomu
regionalizacji Wtoch,

= wydtuzone terminy ptatnosci,

= tzw. przymus adwokacki we wszystkich postepowaniach cywilnych, karnych oraz egzekucyjnych,

= duze przywigzanie Wtochéw do rodzimych marek,

= rozbudowana siatka instytucji zrzeszajacych przedsiebiorcéw i pracownikow,

= trwajgce we Wtoszech spowolnienie gospodarcze,

= wystepujaca korupcja, mimo staran wtadzy w jej ograniczeniu, wg rankingu Transparency International,
wskaznik CPI (wskaznik percepcji korupcji) dla Wtoch w 2019 roku wynidst 53 pkt. na 100 mozliwych, plasujac
tym samym ten kraj na 51 miejscu (na 198) w rankingu pod wzgledem korupcji (im dalsze miejsce tym wyzszy
poziom korupcji),

= powolny system sgdowniczy.

Uregulowania prawne i sposoby wejscia na rynek



Prawo wioskie charakteryzuje sie wysokim poziomem skomplikowania, a procedury administracyjne sg tam mato
przejrzyste. W duzej mierze wynika to z faktu duzej regionalnosci Wtoch, co powoduje istnienie wielu przepisow
lokalnych. Zasady ogdélnej wspétpracy miedzy Polskg a Witochami regulujg przepisy prawa unijnego. Dodatkowo

obowigzujg rowniez dwie umowy miedzynarodowe:

= Umowa o wspodtpracy gospodarczej miedzy Polskg a Wtochamiz 1984 r.,
= Umowa w sprawie unikania podwdjnego opodatkowania w zakresie podatkdw od dochodu i zapobiegania

uchylaniu sie od opodatkowania z 1985 r.

Mowigc o cle, nie jest to przeszkodg w handlu jednak nalezy pamieta¢, ze wjezdzajacy do kraju, ktérzy posiadajg przy
sobie min. 10 tys. EUR sg zobowigzani do zgtoszenia tego faktu organom celnym. Dzieki przynaleznosci Wtoch do Unii
Europejskiej wymiana handlowa z innymi krajami Wspdlnoty nie podlega ocleniu. Natomiast w ramach Wspdlnej
Taryfy Celnej funkcjonujg cta na towary pochodzgce spoza Europy. Nie sg one jednak nadmiernie wysokie, zwtaszcza

na produkty przemystowe (stawka podstawowa wynosi $rednio 4,2%).

Aby zatozy¢ dziatalnos¢ na terenie Wtoch niezbedne jest uzyskanie numeru identyfikacji podatkowej.
Odpowiednikiem NIP jest w tym kraju tzw. Codice Fiscale, ktéry jest wymagane m.in. do skorzystania z publicznej
stuzby zdrowia, zawierania umdéw np. na wynajem czy sprzedaz, jak rowniez do otworzenia konta w banku. Aby
uzyska¢ Codice Fiscale trzeba zgtosi¢ sie do urzedu skarbowego (Agenzia delle Entrate) wtasciwego terytorialnie i
wypetni¢ odpowiedni formularz. Wybierajgc natomiast sposdb wejscia na rynek, nowi gracze muszg stawié czofa
rozbudowanemu systemowi zrzeszen przedsiebiorcéw oraz zwigzkom zawodowym. Przedsiebiorcy chcacy wejsé na

rynek wtoski majg do wyboru nastepujgce formy organizacyjno-prawne:

= wioski oddziat spotki zagranicznej (Sede secondaria di societa estera) - podlega obowigzkowi rejestracji w
REA (Repertorio delle notizie economiche ed amministrative) wtasciwej terytorialnie Izby Handlowe,

= biuro przedstawicielskie (rappresentanza) - podlega obowigzkowi rejestracji w REA (Repertorio delle notizie
economiche ed amministrative) wtasciwej terytorialnie Izby Handlowe,

= spotke jawng (societa semplice),

= spotke cywilng (societa in nome colletivo, s.n.c),

= spoétke komandytowg (societa in commandita semplice, s.a.s),

= spotke akcyjng (societa per azioni, s.p.a.),

= spotke komandytowo-akcyjng (societa in accomandita per azioni, s.a.p.a),

= spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig (societa a responsabilita limitata, s.r.l.) — wybierana najczesciej
przezfirmy $redniej wielkosci,

= firme indywidualng (ditte individuali),

= spotke spoétdzielczg z 0.0. (societa cooperative a responsabilita limitata s.a r.l) — wybierana najczesciej przez

rzemieslnikéw, rolnikow oraz ogrodnikow.

® Na podstawie http://www.exportenterprises.bcsgunternehmerportal.com/de
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tatwos¢ prowadzenia dziatalnosci

W rankingu Doing Business 2020, ktéry ocenia kraje pod katem najbardziej przyjaznych biznesowi Wiochy
uplasowaty sie na 58 miejscu osiggajgc wynik 72,9 pkt. na 100 pkt. mozliwych. Z 10 obszaréw ocenianych przez
ekonomistéw Banku Swiatowego, Wiochy najlepiej wypadty w obszarze handlu miedzynarodowego uzyskujac note
100 pkt.

i zajmujac tym samym 1 miejsce w rankingu.

Tabela 5 Ocena wtoskiej gospodarki na podstawie rankingu Doing Business 2020

Liczba punktow (0-100) Miejsce w rankingu
SUMARYCZNA OCENA 72,9 58
Rozpoczecie dziatalnosci 86,8 98
Radzenie sobie z pozwoleniami na budowe 68,3 97
Pozyskiwanie energii elektrycznej 86,1 38
Rejestracja nieruchomosci 81,7 26
Uzyskiwanie kredytu 45,0 119
Ochrona inwestoréw 66,0 51
Ptacenie podatkdéw 54,0 128
Handel miedzynarodowy 100 1
Egzekwowanie umdw 53,1 122
Rozwigzywanie niewyptacalnosci 77,5 21

Zrédto: Ranking Doing Business (https://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/qermany#)

Ogodlne trendy gospodarcze i spoteczne

Trendy gospodarcze i spoteczne na runku wtoskim, ktére mogg wptynac na sprzedaz perspektywicznych produktow z

branzy motoryzacyjnej:

= wysokie wymagania co do jakosci produktéw,
=  silne postawy patriotyzmu konsumenckiego,
= spowolnienie gospodarcze kraju,

= rdznice w kwestii zamoznosci miedzy biedniejszym Potudniem, a bogatszg Pdtnoca kraju.

Potencjat sprzedazy produktow z branzy

Pandemia COVID-19 jest jednym z powoddw, dla ktérych we Wtoszech mozemy obserwowac aktualnie spowolnienie
gospodarcze. Jednak mieszkancy tego kraju przyzwyczajeni do duzych wydatkéw konsumpcyjnych, nawet w tym
trudnym okresie chcg wydawaé pienigdze. Wtosi s3 mocno przywigzani do rodzinnych marek, dlatego nowym
producentom wchodzgcym na ten rynek trudno jest zdoby¢ klientéw. Jednak z drugiej strony wtoska klientela bardzo
mocno ceni sobie wysoky jako$¢, a ta u polskich producentéw z branzy motoryzacyjnej jest na odpowiednim

9


https://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/germany

poziomie. Mimo Ze ogdlna znajomos¢ polskich marek jest niewielka, to w przypadku czesci samochodowych jest
zupetnie inaczej. Wg danych PAIH, towary te cieszg sie bowiem duzym zainteresowanie wtoskich obywateli. Duzym

atutem polskich produktow branzy motoryzacyjnej jest korzystna relacja ceny do jakosci.

Najbardziej pozgdanymi do prowadzenia biznesu sg regiony pétnoce, zwtaszcza Lombardia i Piemont, ktére
sg mocno uprzemystowione oraz unowocze$nione pod wzgledem technologicznym, a mieszkajgcy tam
obywatele sg z reguty zamozniejsi. Region potudniowy cechuje sie natomiast mniejsza zamoznoscig
mieszkanncdw, a gospodarka opiera sie tam w duzej mierze na matych, rodzinnych przedsiebiorstwach z
sektora rolniczego, produkcyjnego oraz turystycznego. Jednak, co moze by¢ zaskoczeniem, jednym z
gtéwnych produktéw eksportowych tego regionu sg samochodyG, co daje duze mozliwosci do sprzedazy

czesci samochodowych do firm produkcyjnych.
Réznice kulturowe

Swiadomo$¢ miedzykulturowa jest niezbedna do nawigzywania kontaktéw biznesowych, poniewaz kultura wtoska
pozostaje bardzo zorientowana na rodzine. Ponadto w firmach wioskich istnieje tendencja do postaw
hierarchicznych, a takze do regionalnych uprzedzen. Z drugiej strony spotkania sg zazwyczaj mniej formalne niz w
wielu innych krajach europejskich. Wtoskie firmy majg zwykle piramidalng hierarchie, co oznacza, ze ostateczne
decyzje sg scentralizowane i podejmowane przez osoby znajdujace sie na wyzszych poziomach piramidy, przez co
proces negocjacji trwa czasami bardzo dtugo. Pracownicy majg tez wielki szacunek dla swoich szeféw i zwykle szukajg
konsensusu ze swoimi wspotpracownikami. Eksporterzy z Polski, musza pamietac o kliku najwazniejszych kwestiach

kulturowych, ktére determinujg dziatania biznesowe we Wtoszech:

= po pierwszym kontakcie listownym lub mailowym, bardzo wazny jest kontakt bezposredni z partnerami
biznesowymi,

= najchetniej Wrtosi rozpoczynaja wspoétprace z osobami przedstawionymi im przez zaufanego
dotychczasowego partnera — duze znaczenie sieci kontaktéw,

= pierwsze spotkanie biznesowe zazwyczaj stuzy zapoznaniu sie i musi sie zacza¢ od uscisku dtoni wszystkich
partnerdw i wymiany wizytdwek, nalezy réwniez pamietaé o kontakcie wzrokowym, gdyz jest on odbierany
jako przejaw zainteresowania,

= jedli podczas wymiany wizytéwek, wiloski partner przekresli tytuty przy swoim nazwisku, daje tym do
zrozumienia, ze chce nawigza¢ mniej formalng relacje, a wiec tytutowanie go nie jest konieczne,

= istnieje stereotyp Wtochoéw, ktdrzy duzo i gtosno mdwig, mocno przy tym gestykulujac. Jest to jak najbardziej
prawda, wiec nalezy przyzwyczai¢ sie do gtosnego mdwienie, czasem wrecz moze sie wydawacé, ze Wtoscy
partnerzy krzyczg,

= gorqcy temperament Wtochdow, z ktdrego sg znani w catej Europie, moze powodowac konflikty podczas

negocjacji wynikajgce z nieprzemyslanych i nagtych posunieé¢ wtoskich partneréw. Dodatkowo sg bardzo

® Na podstawie danych prezentowanych na stronie businessculture.org
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dobrymi negocjatorami i potrafig w najmniej oczekiwanym momencie zmienic zdanie. Na mocno ekspresyjne
wybuchy kontrahentdw, polscy partnerzy powinni zareagowaé ze spokojem i préobowaé dojs¢ do
obustronnego kompromisu. Nie nalezy réwniez okazywac zniecierpliwienia, bo ostabia to pozycje
negocjacyjng w oczach witoskich kontrahentéw,

= planujac spotkania biznesowe nalezy uwzgledni¢ wioski rytm dnia, wigczajac w to pory spozywania positkow,
ktére we Wioszech sg state. Obiad je sie ok. 12-13 godziny, w tym czasie zamknieta jest wiekszo$é miejsc
handlowych, poza restauracjami. Natomiast kolacja przypada na godzine 19-20,

= polscy partnerzy powinni by¢ przygotowani, ze podczas rozméw biznesowych, a nawet negocjacji moga
zadzwoni¢ telefony, ktére partnerzy wioscy beda odbierali. Czesto bowiem rozmowy telefoniczne maja
pierwszenstwo przed rozmowag twarzg w twarz,

= nadal rzadko spotykane sg kobiety na najwyzszych szczeblach organizacyjnych,

=  Whtosi doceniajg poczucie humoru, przy czym nie obrazajg sie tatwo, wiec mozna ich rédwniez zartobliwie
skrytykowaé,

= do tematéw drazliwych dla Wtochoéw, ktdrych powinno sie unika¢ naleza: polityka, sprawy rodzinne, mafia
oraz dochody prywatne,

= $redni poziom kompetencji jezykowych Wiochéw jest ponizej standardéw UE’, a wiec obecno$¢ ttumacza
podczas spotkan nie jest niczym dziwnym,

= spotkania biznesowe czesto organizowane sg w siedzibie firmy po godzinie 10.00 lub wczesnym
popotudniem tj. ok. godziny 15.00,

= podczas negocjacji Witosi przywigzujg wage do ustnych zobowigzan, a ostateczna umowa opiera sie na
wczesniejszych nieformalnych umowach,

= obowigzujacy dresscode: formalny w ciemnych kolorach, w szczegdlnosci podczas pierwszych spotkan,

= czesto pierwsze spotkanie konczy sie zaproszeniem na lunch lub kolacje, co jest sposobem na rozwdj relacji
i zdobycie zaufania,

= punktualnos¢ nie jest mocng strong Wiochéw, dlatego polscy partnerzy muszg uzbroié sie w cierpliwosé.

Prowadzac interesy z wiloskimi partnerami nalezy réwniez zwraca¢ uwage na gestykulacje. Dla przyktadu,
zgrupowanie wszystkich czubkéw palcow razem na kciuku i machanie rekg w te i z powrotem to powiedzenie ,czego
chcesz?” lub ,,co to jest?”. Natomiast skierowanie palca wskazujgcego i matych palcow w doét w celu uksztattowania
dwéch ,rogéw” jest znakiem chronigcym przed pechem, podczas gdy ,rogi” skierowane do gory sg oznaka obrazy.
Regionalizacja Witoch powoduje rdznice kulturowe rowniez wewnatrz tego kraju. Wedtug portalu
businessculture.org, mieszkancy poétnocnej czesci kraju sg bardziej powsciggliwi, natomiast obywatele z potudnia

Wtoch s3 bardziej otwarci i zorientowani na relacje.

Wiosi, wedtug stereotypdw, sg kombinatorami (podobnie postrzegani sg nasi rodacy). Podczas interesdw nalezy wiec

o tym pamieta¢, zeby nie doszto do niepotrzebnych konfliktéw, o ktére nietrudno, gdy obie strony chcg uzyskac jak

” Na podstawie danych prezentowanych na stronie businessculture.org
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najwieksze korzysci dla swojej strony. Najlepszym sposobem na rozwigzywanie konfliktdw jest natomiast zachowania

spokoju podczas ekspresyjnych wybuchdéw witoskich partneréw.
Dziatania marketingowe i promocyjne dla produktéw z branzy motoryzacyjnej na rynku wtoskim

Do jednych z podstawowych dziatan promocyjnych na rynku wioskim nalezg rozmowy telefoniczne oraz mailing,
poniewaz Wtosi bardzo mocno cenig sobie kontakty osobiste. Odpowiedzi na zapytania mailowe powinny byé
udzielane dosy¢ szybko. Dodatkowo ogromne znaczenie na tym rynku ma tzw. reklama szeptana — nie ma lepszej
promocji od polecenia produktdw przez znajomych. Warto rowniez stworzy¢ strone oraz zwrdci¢ uwage na jej
pozycjonowanie w wyszukiwarkach, aby potencjalni klienci po wpisaniu hasta, fatwo i szybko mogli trafi¢ na witryne
polskiego przedsiebiorcy. Wybierajgc natomiast reklame telewizyjna, nalezy pamieta¢, ze we Wtoszech dziata ponad
600 kanatéw telewizyjnych, dlatego przed rozpoczeciem kampanii reklamowej w tym nosniku nalezy najpierw
skrupulatnie przeanalizowaé, ktéry kanat bedzie najodpowiedniejszy dla danego produktu. Warto skorzysta¢ w tym

celu z ustug jednych z najwazniejszych agencji reklamowych we Wtoszech: Saatchi lub Gray Advertising Wtochy.

W ostatnim czasie mozna réwniez zauwazy¢ rosngce znaczenie medidow spotecznosciowych. Najpopularniejsze z nich
to Facebook oraz Youtube. Jednak firmy wioskie coraz czesciej wykorzystujg réwniez Linkedin, nie tylko do
nawigzywania kontaktéw biznesowych, ale rdwniez w tym miejscu promujg swoje przedsiebiorstwa. Nieustannie
dobrym miejscem do promoc;ji jest tez Facebook, gdyz Wtosi sg jednymi z najbardziej aktywnych uzytkownikéw tego

portalu w Europie. Jego penetracja we Wioszech oscyluje na poziomie 38,43%°.

Dla Wtochéw bardzo waznym aspektem zycia jest rodzina, a takze wspdlne spozywanie positkdw, dlatego warto
odwotywac sie do tych motywdéw w reklamie, aby podkrecic jej skutecznos¢. Witosi sg znani ze swej pogodnej natury,
dlatego tez przekazy reklamowe powinny by¢ krétkie i przede wszystkim zabawne. Nalezy jednak pamieta¢, aby nie

uzywac seksistowskich sformutowan czy obrazéw, poniewaz coraz wiecej Wtochow jest przeczulona na tym punkcie.
Wydarzenia i imprezy dla branzy organizowane na rynku
Wykaz najwazniejszych wydarzen branzy motoryzacyjnej we Wtoszech przedstawia tabela ponizej.

Tabela 6 Targi i wydarzenia branzy motoryzacyjnej w Niemczech

Strona www Najblizsze = Zakonczenie

Nazwa targow rozpoczecie  najblizszej  Miejscowos¢

edycji edycji

MILANO MONZA MOTOR SHOW  https://www.milanomonza.c

29.10.2020 01.11.2020 Monza

om/en

Automoto d’epoca https://autoemotodepoca.co
22.10.2020 25.10.2020 Padwa

m/
Autopromotec https://www.autopromotec.  25.05.2022 28.05.2022 Bolonia

8 Ibidiem
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https://www.milanomonza.com/en
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https://autoemotodepoca.com/
https://www.autopromotec.com/it/index.php

Strona www Najblizsze  Zakonczenie

Nazwa targow rozpoczecie  najblizszej Miejscowos¢

edycji edycji

com/it/index.php

Futurmotive https://www.autopromotec. konferencja
10.12.2020 10.12.2020
com/it/index.php internetowa
Motodays https://www.motodays.it/ 03.2021 03.2021 Rzym
Motor Gallery http://www.motorgallery.it/
nie ustalono  nie ustalono Modena
4/
Motor Show - nieustalono nie ustalono Bolonia
International Motor Show https://www.gims.swiss/ nie ustalono  nie ustalono Genewa

1. REPUBLIKA POLUDNIOWEJ AFRYKI

RPA z ponad 58 milionowg populacjg jest krajem bardzo zréznicowanym zaréwno pod wzgledem zamoznosci,
wyksztatcenia czy kulturalnym. Kraj ten jest niewatpliwie najlepiej rozwinietym krajem kontynentu oraz droga do
dalszej ekspansji na rynki Afryki Potudniowej, a zarazem jest to gtéwny port handlowy kontynentu. RPA jest naszym
gtdwnym partnerem w tej czes$ci Swiata. Kraj ten posiada silnie rozwiniety przemyst oraz nowoczesng infrastruktura.
Duze mozliwosci ekspansji upatruje sie w branzy motoryzacyjnej, ktéra stanowi ok. 30% catego sektora wytwoérczego
w RPA, a produkowane tam pojazdy s odpowiedzialne za ponad 80% produkcji catego kontynentu®. Republika
Potudniowej Afryki produkuje szeroka game pojazdow, w tym samochody osobowe, samochody dostawcze oraz
autobusy. Branza ta jest bardzo dobrze rozwinieta, a szansg dla naszych eksporteréw sg przede wszystkim czesci
samochodowe, bowiem na terenie tego kraju znajduje sie wiele fabryk znanych marek samochodowych, m.in. Ford,
Nissan, BMW, Toyota, Mercedes Benz, Volkswagen, GM. W RPA na 1000 mieszkancéw przypada jedynie 180
samochodéw™, co uwidacznia wysoki potencjat tego rynku, ktdry nie jest jeszcze wystarczajaco nasycony. Dla
poréwnania w Polsce na 1 000 mieszkancéw przypada 571 aut, a $rednia unijna to 505 samochoddéw na 1 000

mieszkancow.™

PKB dla tego kraju w ubiegtym roku osiggneto wartos¢ 351,4 mld USD, a PKB per capita uksztattowato sie na
poziomie 6 001,4 USD. Konsumpcja z roku na rok rosnie, chociaz w coraz wolniejszym tempie. Przyczyniajg sie do
tego niewatpliwe wysoki poziom bezrobocia, na poziomie 28,5% w 2019 roku, a takze inflacja na poziomie 4,1%.
Udziat przemystu w PKB w zesztym roku wynidst 26,0%, natomiast niemal 60% udziat w PKB miat handel. Dodatkowo
eksport i import RPA niemal sie réwnowazg. Wszystko to sprawia, ze kraj uznawany jest za rynek bardzo
perspektywiczny. RPA jest bowiem krajem, ktory coraz silniej sie rozwija. Postep w jednej branzy pocigga za sobg

kolejne. Dzieki czemu przedsiebiorcy z branzy motoryzacyjnej mogg upatrywac szans w tym rynku. Coraz wiecej

? przewodnik rynkowy dla przedsiebiorcow, opracowany w ramach unijnego projektu ,, Wsparcie rozwoju polskiego eksportu”
 Ng podstawie South Africa Automotive Export Manual 2016
"' Na podstawie danych Eurostat
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samochoddw sprzyja sprzedazy czesci do nich, a rozbudowana infrastruktura transportowa w RPA utatwia handel.
Poziom wyksztatcenia mieszkanncéw RPA nadal jest niski, mimo ze stopniowo rosnie. W 2018 roku, az 59% osdb w
wieku 25-64 lat w tym kraju posiadato jedynie wyksztatcenie sSrednie drugiego stopnia, podczas gdy srednia w krajach
OECD wynosita 38%. Odsetek mtodych dorostych (25-34 lata) w RPA bez wyksztatcenia ponadgimnazjalnego spadt z

28% w 2008 do 17% w 2019 roku. Podstawowe dane makroekonomiczne przedstawiano w tabeli ponize;.

Tabela 7 Podstawowe dane makroekonomiczne dotyczace RPA

2017 2018 2019 ‘
Populacja 57 000 451 57 779 622 58 558 270
PKB (w mld USD) 349,6 368,3 351,4
PKB per capita (w USD) 6132,5 6374,0 6 001,4
PKB (w %) 1,4 0,8 0,2
Inflacja (w koricu okresu, w %) 5,2 4,5 4,1
Handel (% PKB) 58,0 59,5 59,2
Przemyst, tacznie z budownictwem (% PKB) 26,3 25,9 26,0
Konsumpcja gospodarstw domowych (w % r/r) 2,1 1,8 1,0
Deficyt budzetowy (% PKB) -4,4 -4,2 -6,3
Dtug publiczny (% PKB) 53,1 56,7 62,2
Bezrobocie (w %) 27,0 26,9 28,5
Eksport (w min USD) 103 448,6 110 068,2 104 845,8
Import (w min USD) 98 991,1 108 909,8 103 117,4

Zrédto: ASM na podstawie danych Tranding Economics i The World Bank
Eksport i import

RPA w 2019 roku zaimportowato samochody o wartosci 6 709,76 min USD, z czego import tych pojazdéw z Polski
wynidst 97,33 mIn USD. Tym samym polski eksport aut do RPA odpowiada obecnie jedynie za 1,5% catego importu
RPA tych produktéw. W zesztym roku na rynek RPA, trafity polskie produkty ogétem o wartosci 708 min EUR (830,5
min USD)*. Zatem udziat eksportu polskich pojazdéw samochodowych do RPA w eksporcie ogélnym do tego kraju

wynidst w 2019 roku 11,7%.

Tabela 8 Polski eksport i import do RPA

2016 2017 2018 2019 ‘
Import (w EUR) 153 488 405 161 050 267 173 009 853 200 215 737
Eksport (w EUR) 502 263 461 573 740 369 627 587 484 707 964 103

Zrédto: ASM na podstawie danych Europen Commision

2 Wedtug kursu walutowego na dzieri 14.10.2020r.
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Tabela 9 Import wybranych produktéw z branzy motoryzacyjne przez RPA

pojazdy silnikowe do przewozu

czesci i akcesoria do pojazdéw pojazdy silnikowe specjalnego

dziesieciu lub wiecej osob

samochodowych przeznaczenia
razem z kierowca
import import import
(w mIn EUR) (w min EUR) (w min EUR)
2006 8,992 1155558 487208
2017 95,471 1205,741 49,848
2018 78,482 1300,532 35,835
2019 86,150 1471,083 41,160

Zrédto: ASM na podstawie danych International Trade Centre

Niewatpliwym hitem eksportowym na rynek RPA s3 czesci samochodowe. Sposrdd wytypowanych produktow z
branzy motoryzacyjnej kraj ten importuje tych produktdw najwiecej. Dzieje sie tak, poniewaz na terenie RPA
zlokalizowane sg fabryki najwiekszych producentéw samochodéw. W 2019 roku warto$¢ importu czesci
samochodowych przez RPA wyniosta niemal 1 471,1 min EUR. Réwniez pomorscy przedsiebiorcy swojg wspotprace z
tym krajem oparli wtasnie na tych produktach, eksportujgcych na rynek RPA w 2019 roku produkty te o wartosci

289 945 EUR.

Tabela 10 Pomorski eksport i import najbardziej perspektywicznych produktéw z branzy motoryzacyjnej na rynek

RPA

pojazdy silnikowe do

czesci i akcesoria do pojazdow pojazdy silnikowe specjalnego

przewozu dziesieciu lub
samochodowych przeznaczenia
wiecej osob razem z kierowca

2016 - - 228 379 315 - -
2017 = = 275 689 - - -
2018 - - 160 972 - - -
2019 = = 289 945 115 = =
1-VIl 2020 - - 44 092 - - -

Zrédto: ASM na podstawie danych Krajowej Administracji Skarbowej
Bariery formalne i nieformalne eksportu i wejscia na rynek norweski:

= czeste aktualizacje taryf i stawek celnych,
= wysokie bezrobocie co obniza site nabywczg,
= niestabilne dostawy energii elektrycznej,
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= duze zréznicowanie etniczne, religijne i kulturowe,

= staba jak na razie rozpoznawalnos¢ polskich marek,

= duza odlegtos¢ co wigze sie z wyzszymi kosztami transportu i dtuzszymi dostawami,

= duza konkurencja ze strony innych krajow eksportujgcych na rynek RPA, mowa tu gtéwnie o produktach z
Chin, USA, Japonii, Niemiec, Indii i Wielkiej Brytanii,

= wysoka przestepczosc,

= wystepujaca korupcja, wg rankingu Transparency International, wskaznik CPI (wskaznik percepcji korupciji)
dla RPA w 2019 roku wynidst 44 pkt. na 100 mozliwych, plasujgc tym samym ten kraj na 70 miejscu (na 198)

w rankingu pod wzgledem korupcji (im dalsze miejsce tym wyzszy poziom korupcji).
Uregulowania prawne rynku i sposoby wejscia na rynek
Kontakty handlowe na linii Polska — RPA reguluja umowy dwustronne:

= porozumienie miedzy Rzgdem RP a Rzgdem RPA w sprawie zniesienia obowigzku wizowego dla posiadaczy
paszportéw dyplomatycznych i stuzbowych, obowigzujgce od 08.03.1992r.,

= umowa w sprawie unikania podwdjnego opodatkowania w zakresie podatkéw od dochodu, obowigzujgca od
05.12.1995r.,

= umowa o wspétpracy gospodarczej, podpisana 17.10.2013 r.

Wiekszo$¢ towarow eksportowych moze by¢ dostarczana na teren RPA bez dodatkowych utrudnien.
Dwunastomiesieczne pozwolenia na eksport produktéw objetych dodatkowymi restrykcjami mozna otrzymad
w Miedzynarodowej Komisji Administracji Handlu. Eksporterzy muszg ponadto zarejestrowaé sie w Urzedzie
Skarbowym RPA. Miejscami pierwszego kontaktu dla eksporteréw planujacych rozpocza¢ swojg dziatalno$¢ na
terytorium RPA sg: Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP majacy swojg siedzibe w Johannesburgu oraz
Departament Handlu i Przemystu (DTI), w szczegdlnosSci departament Handlu i Inwestycji w Republice Potudniowej
Afryki (TISA). Ta instytucja zapewnia kompleksowg obstuge inwestoréow zagranicznych, w tym, m.in. udziela
informacji na temat prowadzenia dziatalnosci w RPA, sektoréw, ktdére charakteryzujg sie przewaga komparatywna,
mozliwosci nawigzania wspotpracy z lokalnymi partnerami, mozliwymi korzysciami podatkowymi czy pomocy w

uzyskaniu pozwolen na prace.

W celu rozwoju branzy motoryzacyjnej w RPA wprowadzono zbior przepisow APDP, ktory ma wspieraé rozwoj branzy

przez réwnowazenie intereséw konsumenckich, politycznych i branzowych®. Zbiér ten sktada sie z:

= |mport Duty — przepisy dotyczace cta importowego,

= Vehicle Assembly Allowance (VAA) — wsparcie w postaci bezctowych kredytdw importowych wydawanych
producentom pojazdow,

= Production Incentive (Pl) — zachety produkcyjne,

= Automotive Investment Scheme (AIS) — dotacje pieniezne.

" Na podstawie South Africa Automotive Export Manual 2016
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Organem podatkowym w RPA jest South African Revenue Service (SARS) czyli Urzad Podatkowy Afryki Potudniowej.
Odpowiada on za administrowanie krajowymi podatkami, ctami oraz optatami, ktére sg nazywane levies. Organ ten
dziata duzo sprawniej niz odpowiednik Polski — wg rankingu Doing Business 2020, w RPA przedsiebiorcy poswiecaja
$rednio 210 godzin w roku na rozliczenie i ptatnos¢ podatkdw, podczas gdy w Polsce jest to az 334 godzin w ciggu
roku. Rozliczenia podatkowe w RPA ufatwia obowigzujgca od 05.12.1995 roku umowa o unikaniu podwdjnego
opodatkowania zawarta miedzy Polskg, a RPA. Importerzy muszg sie zarejestrowac i uzyska¢ Kod Importera
(Importers Code) od SARS, ktéry korzysta z Jednolitego Dokumentu Administracyjnego (Single Administrative
Document -SAD)
w celu utatwienia odprawy celnej importerom, eksporterom i handlowcom transgranicznym. Dodatkowo eksporterzy
z UE muszg posiada¢ numer EORI, a certyfikat EUR1 umozliwia importerom import towaréw po obnizonej lub
zerowej stawce cta importowego (zgodnie z umowg handlowg SADC-UE). Na towary importowane, RPA naktada trzy

rodzaje cet:

= cta (w tym dodatkowe cta ad valorem na niektére przedmioty luksusowe lub towary ktére nie sg pierwszej
potrzeby),
= cta antydumpingowe i wyrdwnawcze,

= VAT (podstawowa stawka wynosi 15%).

Ctem ad valorem z omawiane] branzy sg objete pojazdy samochodowe. Wysoko$¢ cta jest okreslana na podstawie
wartosci celnej towardw, ilosci towardw oraz ich klasyfikacji taryfowej. Dla perspektywicznych produktéw z branzy
motoryzacyjnej importowanych z Polski stawki cta wahajg sie od 5% do 20%. Co ciekawe pojazdy specjalnego
przeznaczenia s3 wolne od cta, tak jak niektdre czeéci samochodowe.™ Natomiast VAT jest pobierany od prawie
wszystkich towaréw importowanych. Wyjatek mogg stanowié¢ towary importowane w celu wykorzystania ich do

produkcji lub odsprzedazy przez zarejestrowane firmy.

Przedsiebiorcy chcacy rozpoczac dziatalnosé w RPA nie napotkajg az tylu probleméw administracyjno-prawnych jak
w innych krajach. Kraj ten przychylnym okiem patrzy na dziatalnosci stymulujace naptyw kapitatu zagranicznego do
RPA, rozpoczecie produkcji towaréw na eksport oraz tworzenie nowych miejsc pracy, ktérych w tym kraju brakuje.

Przedsiebiorcy majg do wyboru nastepujgce formy organizacyjno-prawne:

= samodzielna dziatalnos$¢ gospodarcza (ang. sole proprietorship),
= partnerstwo (ang. partnership),

= powiernictwo (ang. trust),

= spotka prywatna (ang. private company),

= spotka publiczna (ang. public company),

= spotka oddziat spotki zagranicznej (ang. external company),

= spotka zewnetrzna (external companies) — oddziat spotki zagranicznej w RPA (koszt rejestracji 400,00 R).

* Na podstawie Przeglgdarki Taryfowej https://www.sars.gov.za/

17



Rejestrujac dziatalno$¢ w RPA przedsiebiorcy muszg ztozy¢ nastepujace wnioski:

= CoR 9.1 — Wniosek o rezerwacje nazwy, ktéry mozna, ale nie trzeba, ztozy¢ przed rejestracjg spétki — koszt
50,00 R,
= CoR 11.1 — aby przerejestrowac zarezerwowang wczesniej nazwe spoétki na inny podmiot — koszt 75,00 R w
przypadku przelewu elektronicznego lub 100,00 R w pozostatych przypadkach,
= CoR 14.1 - Swiadectwo Rejestracji (Notice of Incorporation) — koszt 175,00 R w przypadku rejestracji spotki
prywatnej z uproszczonym statutem lub spdtki non-profit oraz 475,00 R w przypadku rejestracji spotki
prywatnej z dtuiszym statutem, spotki publicznej oraz spotki bedacej wtasnos$cig Skarbu Panstwa.
Dodatkowo do Swiadectwa Rejestracji nalezy dotaczyé nastepujace zataczniki:
= CoR 14.1 Annexure A z danymi przysztych cztonkdw zarzadu spotki
=  CoR 14.1 Annexure B z nazwa spoéfki,
= CoR 14.1 Annexure C wyszczegdlniajacy klauzule w statucie, ktore zabraniajg, ograniczajg lub
nakfadajg specjalne wymogi do zmiany artykutdw statutu lub ktdre zawierajg ograniczenia
dla dziatalnosci spoéfki,
= CoR 14.1 Annexure D z danymi biegtych rewidentdéw oraz sekretarza spofki,

= CoR 15 ze statutem spotki.
tatwosc¢ prowadzenia dziatalnosci

W rankingu Doing Business 2020, ktéry ocenia kraje pod katem najbardziej przyjaznych biznesowi, RPA zajeta 84
miejsce (na 190) z wynikiem 67,0 pkt. na 100 pkt. mozliwych. Z 10 obszaréw ocenianych przez ekonomistéw Banku
Swiatowego, RPA najwyzszy wynik uzyskata w ocenie ptacenia podatkéw oraz rozpoczecia dziatalnoéci — wynik 81,2
pkt. w obu kategoriach uplasowat ten kraj kolejno na 54 i 139 miejscu. Natomiast najwyzsze miejsce Norwegia zajetfa

w obszarze ochrony inwestoréw — wynik 80,0 pkt, dat temu krajowi 13 miejsce w rankingu.

Tabela 11 Ocena gospodarki RPA na podstawie rankingu Doing Business 2020

Liczba punktow (0-100) Miejsce w rankingu
SUMARYCZNA OCENA 67,0 84
Rozpoczecie dziatalnosci 81,2 139
Radzenie sobie z pozwoleniami na budowe 68,3 98
Pozyskiwanie energii elektrycznej 68,8 114
Rejestracja nieruchomosci 59,5 108
Uzyskiwanie kredytu 60.0 80
Ochrona inwestoréw 80,0 13
Ptacenie podatkow 81,2 54
Handel miedzynarodowy 59,6 145
Egzekwowanie umow 56,9 102
Rozwigzywanie niewyptacalnosci 54,6 68

18



Zrédto: Ranking Doing Business (https://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/norway#)

Ogadlne trendy gospodarcze i spoteczne

Trendy gospodarcze i spoteczne na rynku RPA, ktére mogg mie¢ wptyw na sprzedaz produktéw branzy

motoryzacyjnej:

= wzrost klasy sredniej,
= ciagly rozwdj gospodarczy,

= otwarto$¢ na europejski styl zycia.

Potencjat sprzedazy produktéw z branzy motoryzacyjnej na rynku RPA

RPA charakteryzuje sie duzym poziomem bezrobocia, co moze nieco hamowaé zapotrzebowanie na produkty z
branzy motoryzacyjnej. Jednak rozrost klasy sredniej bedzie powodowat zapotrzebowanie na samochody i czesci do
nich. Dodatkowo, duza liczba portéow lotniczych i morskich przyczynia sie do tatwiejszego transportu, mimo iz RPA
oraz Polske dzielg setki kilometréw. Zaczynajac biznes w RPA, nalezy znaleié przede wszystkim rzetelnych
kontrahentéw. Nalezy przy tym uwazaé, aby nie wplata¢ sie w zbyt duzg sie¢ posrednikdw co moze okazaé sie
zgubne. Aby prowadzenie dziatalnosci w tym kraju zakonczyto sie sukcesem, polski przedsiebiorca powinien by¢

fizycznie w tym kraju, poniewaz lokalni kontrahenci bardzo doceniajg kontakt osobisty twarzg w twarz.

Réznice kulturowe

RPA jest bardzo zréinicowane pod wzgledem kulturowym, co wynika w duzej mierze z rdznorodnosci grup
etnicznych wystepujgcych w tym panstwie. W kraju tym mozna spotkaé m.in. czarng ludnos¢ (gtéwnie plemiona Zulu
i Xhosa), Afrykanerdw, biatych potomkow Brytyjczykdow, spotecznos¢ Coloureds, Hinduséw oraz Muzutmanéw. Kazda
z tych grup etnicznych ma nieco odmienny sposdb postepowania w biznesie. Przedsiebiorcy wspdtpracujacy z

kontrahentami z RPA powinni pamietac¢ przede wszystkim o nastepujacych réznicach kulturowych:

= podstawg do prowadzenia biznesu z partnerami z RPA s3 wzajemne dobre relacje, dlatego pierwsze
spotkanie powinno by¢ nastawione bardziej na poznanie sie niz na rozmowy stricte biznesowe. Réwniez
kolejne spotkania powinny zaczyna¢ sie od niezobowigzujgcej pogawedki na neutralne tematy, a dopiero
potem zostaé skierowane na tory biznesowe,

= nie ma Scisle okreslonej hierarchii biznesowej, ktdra rézni sie w zaleznosci od charakteru i wielkosci firmy,
dlatego przed spotkaniem nalezy poswieci¢ wiecej czasu na doktadne rozpoznanie partnera,

= jezykiem biznesowym jest jezyk angielski,

= duzo uwagi przywigzuje sie do réwnosci rasowej — obowigzuje zasada Black Economic Empowerment w mys|,
ktorej czarnoskdrzy obywatele majg m.in. petne prawo do nabywania akcji przedsiebiorstw,

= styl negocjacji jest formalny, ale jednoczesnie przyjazny. Trwa on jednak zazwyczaj stosunkowo dtugo i nie
nalezy przyspieszac¢ negocjacji, poniewaz zostanie to odebrane jako brak kultury,

= typowe powitanie to zwykty uscisk dfoni badz skinienie gtowa,

= dresscode: formalny,
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= wrozmowie z kontrahentami z RPA nalezy unikaé tematow religijnych, rasistowskich i politycznych,
= miedzynarodowa izolacja z okresu apartheidu uczynita lokalnych negocjatoréw nieco egocentrycznymi. Sg
oni przeswiadczeni, ze $Swiat potrzebuje ich kraju bardziej niz oni jego, dlatego niejednokrotnie stosujg

filozofie bierz lub odejdz.

Istnieje kilka gestow, ktérych nalezy unikaé bedac w RPA. W kontaktach biznesowych nalezy zwrdéci¢ uwage przede
wszystkim na odstoniecie podeszwy butdw czy stép. Interpretowane jest to bowiem jako brak zgody i porozumienia z
rozméwcg. Natomiast gest wyprostowanego kciuka uznawany jest powszechnie w krajach muzutmanskich za

przejaw braku kultury.

O wiekszosci krajow afrykanskich, w tym réwniez o RPA istnieje stereotyp ubdstwa. Sadzi sie, ze kraje te sg stabo
rozwiniete, a ich mieszkancy sg biedni. Tymczasem RPA jest najlepiej rozwinietym krajem afrykanskim, z rozrastajgca

sie klasg srednig, wsrdd ktérej rosnie zapotrzebowanie na samochody i ich czesci.

Z reguty mieszkanicy RPA unikajg konfliktéw z obcokrajowcami, dlatego albo ignorujg drazliwe pytania albo
odpowiadajg na nie wymijajgco. Aby nie dochodzito do konfliktéw podczas negocjacji nie nalezy pospieszaé czy
naciska¢ kontrahenta z RPA na podjecie decyzji. Powinno sie takze unika¢ wybuchow silnych emocji. Jednak, jesli
konflikt powstanie, najlepiej podejs¢ do niego na chtodno i prébowaé go rozwigzaé rzeczowymi argumentami. Nie

nalezy tez przerywac kontrahentowi, poniewaz jest to uwazane za niegrzeczne.

Dziatania marketingowe i promocyjne rynku dla perspektywicznych produktéw z branzy motoryzacyjnej na rynku

RPA

Mieszkancy RPA sg bardzo wyczuleni na punkcie koloru skéry, dlatego we wszystkich przekazach reklamowych nalezy
szczegblng uwage zwrdcié na rasistowskie akcenty, ktédre mogtyby przynies¢ skutek odwrotny do oczekiwanego.
Nalezy réwniez bardzo uwazaé na tresci obrazajgce rdzennych mieszkarncow Afryki. Sformutowania takie jak: Murzyn,
matpa itp. nie powinny by¢ uzywane w kampaniach reklamowych. W kraju istnieje wiele gazet wydawanych w jezyku
angielskim, ale publikowanie reklam w lokalnych jezykach moze by¢ bardziej skuteczne, poniewaz pokaze to
szacunek dla kultury tego kraju. Dobrym pomystem jest rdwniez stworzenie strony www, z mozliwoscig rozmowy z
chatbotem, bowiem ten sposéb komunikacji zyskuje ostatnio na popularnosci w RPA, dzieki wprowadzaniu proceséw
robotyzacji i automatyzacji w biznesie. Poza wspomnianymi juz sposobami na reklame, przedsiebiorcy majg réwniez
do wyboru reklame telewizyjng, radiowg oraz zewnetrzng. Dziatania promocyjne powinny réwniez obejmowad
aktywnosé w social mediach. Na terenie RPA odbywa sie takze kilka waznych targéw motoryzacyjnych. Zostaty one

przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 12 Targi i wydarzenia branzy motoryzacyjnej w RPA

Strona www Najblizsze Zakonczenie
Nazwa targow Miejscowosc

rozpoczecie edycji  najblizszej edycji

Automechanika https://automechanika.za.mess

09.03.2022 11.03.2022 Johannesburg
efrankfurt.com/johannesburg/e
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South African Festival of

: ng.com/
Motoring 26.08.2021 29.08.2021 Kyalami
Tyrexpo Africa https://www.tyrexpoafrica.com
/ nie ustalono nie ustalono Johannesburg
Il MEKSYK

Meksyk jest drugg najwiekszg gospodarkg Ameryki tacifskiej i powszechnie nazywa sie go bramg do tego regionu.
Jest to tez niewatpliwie zaplecze biznesowe dla Ameryki Pétnocnej i Potudniowej, poniewaz to wtasnie w tym kraju
stykajg sie interesy USA, Kanady, Hiszpani i Ameryki tacinskiej. Ponad 127 milionowa populacja oraz weciaz
rozwijajacy sie
i chtonny rynek z dobrymi perspektywami na przysztos$é przyczynia sie do szacunkdéw, ze do 2050 roku Meksyk bedzie
6sma gospodarkg swiata. Mimo pandemii COVID-19, rzad Meksyku nie wprowadzit ograniczen w polityce
importowej i eksportowej, ani nie wprowadzit zmian w regulacjach celnych. Nie ma tez obowigzkowej kwarantanny.
Jedynie urzedy dziatajg zdalnie, co moze nieco utrudniac zatatwienie spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci

w tym kraju.

PKB Meksyku w 2019 roku wyniosto 1 258,3 mld USD, a w przeliczeniu na jednego mieszkarica miato wartosc¢
9 863,1 USD. Miedzynarodowy Fundusz Walutowy prognozuje, ze PKB w Meksyku w 2020 roku, w zwigzku z
panujaca pandemia wyniesie -6,6%, jednak w 2021 roku wzrosnie do poziomu 3,0%. Na przestrzeni ostatnich kilku lat
mozna zaobserwowaé spadek poziomu inflacji, a dodatkowo stosunkowo niski wskaznik bezrobocia, wptywajg na
wiekszg site nabywczg mieszkancéw Meksyku. Konsumpcja gospodarstw domowych z roku na rok ros$nie, chociaz z
kazdym rokiem w wolniejszym tempie. Najwiekszy udziat w tworzeniu meksykanskiego PKB posiada handel — 78,2%.
Natomiast przemyst, facznie z budownictwem odpowiada za 30,1% PKB tego kraju. Wartosci eksportu i importu
niemal sie rownowazg, co oznacza, ze gospodarka ta jest stabilnym partnerem handlowym otwartym na produkty
zagraniczne. Dodatkowo poziom wyksztatcenia mieszkancéw Meksyku stale rosnie. Na przestrzeni lat zwiekszyt sie
odsetek oséb mtodych (25-34 lat) z wyzszym wyksztatceniem, z 16% w 2008 roku do 23% w 2018, jednak wcigz jest
nizszy od éredniej, ktéra wynosi 44%." Wielu pracownikéw ma doskonate umiejetnosci produkcyjne, ze wzgledu na
liczne programy szkoleniowe, finansowane przez panstwo. Celem tych dziatan byto przyciggniecie i rozwdj
przemystu. Dodatkowo, niskie koszty pracy w Meksyku, znakomicie rozwinieta sie¢ dostawcéw podzespotéw oraz
bliskos¢ do USA sprawiajg, ze wiele koncerndw samochodowych otwiera swoje fabryki na terenie tego kraju. Sg tam

obecne m.in. nastepujgce marki: Ford, BMW, GM, Audi, Daimler, Nissan, Honda, Volkswagen, Mercedes Benz,

" Na podstawie danych OCED

21


https://www.safestivalofmotoring.com/
https://www.safestivalofmotoring.com/
https://www.tyrexpoafrica.com/
https://www.tyrexpoafrica.com/

Infiniti, Kia, Toyota. Dzieki temu eksport czesci samochodowych na meksykanski rynek moze okazad sie strzatem w

dziesigtke. Podstawowe dane makroekonomiczne dla Meksyku przedstawia tabela ponizej.

Tabela 13 Podstawowe dane makroekonomiczne dotyczace Meksyku

2017 2018 2019
Populacja 124 777 324 126 190 788 127 575 529
PKB (w mld USD) 1157,7 1220,7 1258,3
PKB per capita (w USD) 9278,4 9673,4 9 863,1
PKB (w %) 2,1 2,1 -0,1
Inflacja (w %) 6,7 5,0 3,3
Handel (% PKB) 77,2 80,4 78,2
Przemyst, tacznie z budownictwem (% PKB) 30,8 30,9 30,1
Konsumpcja gospodarstw domowych (w % r/r) 3,2 2,3 0,6
Deficyt budzetowy (% PKB) -1,1 -2,1 -1,6
Dtug publiczny (% PKB) 46 46 45,5
Bezrobocie 3,4 3,3 3,5
Eksport (w min USD) 436 348,9 479 604,4 491 501,7
Import (w min USD) 457 355,6 502 427,9 492 176,1

Zrédto: ASM na podstawie danych Economic forecast Summer 2020, Trading Economics i European Commision

Eksport i import

Polski eksport do Meksyku odnotowat znaczny wzrost w roku 2017 — 0 26,6% w stosunku do roku 2016. Nastepnie

widoczne byty kolejne wzrosty jednak juz nieco mniejsze. W 2019 roku do Meksyku trafity polskie towary o wartosci

ponad 694,5 min EUR — 0 8,9% wiecej niz rok wczesnie;j.

Tabela 14 Polski eksport i import do Meksyku

2016 2017 2018 2019
Import (w EUR) 220412 158 240976 197 256 773 878 280 661 233
Eksport (w EUR) 476 989 956 604 054 253 637778114 694 515 940

Zrédto: ASM na podstawie danych Europen Commision
Tabela 15 Import wybranych produktéw z branzy motoryzacyjne przez Meksyk

pojazdy silnikowe do czesci i akcesoria do pojazdow

pojazdy silnikowe specjalnego

przewozu dziesieciu lub wiecej samochodowych
przeznaczenia
0so6b razem z kierowca
|mportz import z import z

import z | import z

catego catego USA UE

catego




Swiata (w min (w mln Swiata (w min (w min Swiata (w min (w min
(w min EUR) EUR) (w min EUR) EUR) (w min EUR) EUR)
EUR) EUR) EUR)
2016 257,647 | 60,204 | 46,911 | 20557,112 | 12324,078 1766,851 124,752 | 60,925 | 38,409
2017 273,460 40,186 | 79,054  22404,639 12886,617 2722,416 130,490 52,880 @ 35,416
2018 270,215 | 38,527 | 54,923 | 23171,646 13090,810 @ 3199,651 117,935 | 52,026 | 30,449
2019 | 42,711 37,396 - 24 260,346  13613,562 H 3598,671 90,314 @ 65,723 18,236

Zrédto: ASM na podstawie danych International Trade Centre

Meksyk jest potentatem w branzy motoryzacyjnej. Wiele znanych marek samochodowych ma swoje fabryki w tym
kraju, a co za tym idzie jest tam ogromne zapotrzebowanie na czesci i podzespoty samochodowe. Potwierdzajg to
dane importowe dla tego kraju, bowiem w 2019 roku Meksyk importowat czesci samochodowe o wartosci niemal
24,3 mld EUR. Meksyk w 2019 roku importowat z Polski pojazdy drogowe o wartosci 144,37 min USD, podczas gdy
catkowity import tych produktéw dla Meksyku wynidst 40 492,56 min USD. Rynek meksykanski zostat wskazany dla
pomorskiej branzy motoryzacyjnej jako zagraniczny rynek perspektywiczny, mimo ze sposrdd wybranych trzech grup
perspektywicznych produktdw z omawianej branzy, do Meksyku trafiajg jedynie pomorskie czesci i akcesoria do
pojazdéw samochodowych. Jednak analizujgc te dane mozna zauwazy¢, ze pomorski eksport tych czesci do Meksyku,
w 2017 roku byt wyzszy o 1302,1%, w kolejnym roku wzrost wynidst 230,2%. Tak wysokie wzrosty dajg bardzo duze
mozliwosci wspoétpracy w tym obszarze, a tak ze otwierajg mozliwos¢ wejscia na ten rynek réwniez innym produktom

z branzy motoryzacyjne;j.

Tabela 16 Pomorski eksport i import najbardziej perspektywicznych produktéw z branzy motoryzacyjnej na rynek
meksykanski

pojazdy silnikowe do

czesci i akcesoria do pojazdow | pojazdy silnikowe specjalnego

przewozu dziesieciu lub

samochodowych przeznaczenia
wiecej osob razem z kierowca
eksport import eksport import import
(w EUR) (w EUR) (w EUR) (w EUR) (w EUR)
2016 - - 586 699 44 808 | - -
2017 - - 8226 115 51900 - -
2018 - - 19 760 767 42116 | - -
2019 - - 20 059 660 37273 - -
1-VIl 2020 - - 5637 631 9150 | - -

Zrédto: ASM na podstawie danych Krajowej Administracji Skarbowej
Bariery formalne i nieformalne eksportu i wejscia na rynek meksykanski:
= wysokie koszty transportu i importu,
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= dtugi czas trwania rejestracji,

= dostep do rynku mozliwy jest przy pomocy lokalnego partnera zarejestrowanego w Meksyku,

= duza skala przestepczosci i korupcji, wg rankingu Transparency International, wskaznik CPl (wskaznik
percepcji korupcji) dla Witoch w 2019 roku wynidst 29 pkt. na 100 mozliwych, plasujgc tym samym ten kraj na
130 miejscu (na 198) w rankingu pod wzgledem korupcji (im dalsze miejsce tym wyzszy poziom korupcji),

= jezykiem urzedowym jest jezyk hiszpanski — wszystkie dokumenty muszg by¢ przettumaczone na ten jezyk,

= duzy poziom nieréwnosci spotecznych,

= wysokie stopy procentowe.
Uregulowania prawne i sposoby wejscia na rynek

Aby utatwic¢ handel na linii Meksyk — Europa, pod koniec kwietnia br. Meksyk i UE zakonczyty negocjacje dot. nowego
porozumienia handlowego o wolnym handlu. Polsko — meksykanska wymiana w branzy automotive opiera sie na
czesciach samochodowych. Ich odbiorcami sg gtéwnie fabryki znanych producentéw samochodowych
zlokalizowanych na terenie Meksyku. Dodatkowo, dzieki nabytym przy takiej wspotpracy kontaktom, mozliwe i
tatwiejsze staje sie wejscie na rynek amerykanski, poniewaz to wtasnie tam trafia wiekszo$¢ wyprodukowanych w

Meksyku samochodow.

Aby zarejestrowacd firme zagraniczng w Meksyku niezbedny jest Akt Zatozenia badz Statut firmy przettumaczony na
jezyk hiszpanski. Ten dokument musi posiada¢ legalizacje notarialng i apostille, ktéra potwierdza wiarygodnos¢
dokumentu zagranicznego (w przypadku wszystkich instytucji meksykanskich konieczne jest przettumaczenie
apostille, na jezyk hiszpanski). Apostille zatatwia sie w Ministerstwie Spraw Zagranicznych od reki, po wypetnieniu
stosownego wniosku oraz uiszczeniu optaty (60 zt, za kazdy poswiadczony dokument). Kolejnym niezbednym
dokumentem jest petnomocnictwo wystawione dla osoby reprezentujgcej spétke, sporzadzone w formie aktu
notarialnego, przedtozone wraz z ttumaczeniem przysiegtym na jezyk hiszpanski i opatrzone klauzulg apostille.
Niezbedne jest takze oswiadczenie o rejestracji firmy zagranicznej, zredagowane przez prawnika lub wspotpracujaca,
najlepiej lokalng, kancelarie prawng. Wszystkie dokumenty muszg zostaé przedstawione w oryginale i kopii.
Dziatalnos¢ gospodarcza w Meksyku rejestruje sie w Narodowym Rejestrze Inwestycji Zagranicznych przy

Meksykanskim Ministerstwie Gospodarki.

Przedsiebiorcy majg rowniez mozliwos¢ skorzystania z Systemu Szybkiego Zaktadania Firmy (Sistema de Apertura
Rapida de Empresas (SARE). Ma on za zadanie umozliwi¢ zatozenie w jeden dzien roboczy firmy o statusie niskiego
ryzyka. Ponadto, firmy prowadzace jedng z 685 rodzajow dziatalnosci (dziatalnos¢ rolnicza, przemystowa, handlowa
i ustugowa) o statusie niskiego ryzyka publicznego, majg maksymalnie 3 miesigce na dopetnienie obowigzkowych
formalnosci przed witadzami federalnymi, liczac od momentu otrzymania numeru RFC (Federalny Rejestr
Podatnikow). W tym czasie wtadze federalne nie mogg wymagac udzielenia informacji ani przeprowadza¢ kontroli

dotyczacej obowiazku dopetnienia formalnosci.'

® Ng podstawie Relaciones Exteriores Mexico, https://embamex.sre.gob.mx/polonia/index.php
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W przypadku eksportu do Meksyku, najwazniejszg kwestig, jest sprawdzenie czy podmiot odbierajgcy przesytke
w Meksyku, a wiec — importer, jest zarejestrowany w Generalnym Meksykanskim Rejestrze Importerow. Jest to
specjalny rejestr, w ktérym kazdy importer w Meksyku musi sie znalez¢ przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
importowych. W przypadku jednorazowej wysytki towardw, lub gdy istnieje konieczno$é bardzo szybkiej realizacji
zamoéwienia, mozliwe jest skorzystanie z ustug lokalnego towarzystwa handlowego, ktére jest wpisane w ww. rejestr
importeréw. Takie ustugi czesto oferujg firmy transportowe lub agencje celne. W przypadku transportu débr o
tacznej wartosci przekraczajgcej 5 000 USD, prawo meksykanskie wymaga obecnosci agenta celnego w procesie
odbioru débr. Podobnie w przypadku débr, ktérych tagczna suma nie przekracza 5 000 USD, ale wymagane jest
specjalne pozwolenie na ich import. Optaty celne mieszczg sie w granicach 0-35%, najczesciej jednak jest to
pomiedzy 3% a 20%. Wszystkie przesytki towaréw do Meksyku sg zobowigzane do uiszczenia 3 réznych optat w

ramach deklaracji wprowadzenia importu do kraju. S3 to:

= cfa importowe, szacowane na podstawie wartosci CIF przesytki. Wahajg sie w granicach 0-30%. Wiekszos$¢
pozostaje wolna od cta importowego,

= podatek DTA, czyli optata za uzytkowanie obiektu celnego wyliczana na podstawie wartosci CIF przesyfki.

DTA =CIF * 0,8%

Wysokos¢ podatku DTA to 0,8% wartosci CIF
= podatek VAT, ktéry w Meksyku wynosi 16% i jest naktadany na wiekszo$¢ débr importowanych. Jest on

ptacony przez kupujacego. Wylicza sie go na podstawie sumy wartosci CIF przesytki oraz podatku DTA.

VAT = (cta importowe + CIF + DTA)*0,16%

Dokumenty wymagane do odprawy celnej przesytki w porcie to:

= petnomocnictwo od importera,

= faktura handlowa w jezyku hiszparnskim, angielskim lub francuskim,

= ttumaczenie faktury handlowe] (jesli zostata wystawiona w jezyku innym niz hiszpanski, angielski lub
francuski) na papierze firmowym, podpisane przez reprezentanta prawnego firmy,

= pozwolenie na import,

= packing list,

=  bill of lading,

= NOMs — odpowiednie etykiety na produkcie.

Przedsiebiorcy chcacy rozpoczaé dziatalnos¢ w Meksyku majg do wyboru nastepujace formy organizacyjno-prawne:

= spotke zbiorowego zarzgdzania - Sociedad en Nombre Colectivo - (,,S. en N.C.”),

= spotke komandytows - Sociedad en Comandita Simple - (,,S. en C.S.”),
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= spotke komandytowo-akcyjng - Sociedad en Comandita por Acciones - (,,S. en C. por A.”,

= spotke akeyjng, Limited Corporations - Sociedad Andnima - (,,SA”) lub Sociedad Andnima de Capital Variable
(,S.A. de C.V.”),

= spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig — Sociedad de Responsabilidad Limitada — (,,S. de R. L.”),

= spotke promujaca Inwestycje — (,,S.A.P.1.”).

Zatozenie firmy kosztuje w przyblizeniu 15 000 do 80 000 MXN zaleznie od rodzaju firmy i ilosci wybranych ustug.
Utrzymanie firmy kosztuje natomiast od 500 do 5 000 pesos miesiecznie, w tym sg juz wliczone koszty prawnikow i
ksiegowych, ale trzeba jeszcze doliczy¢ koszty wynajmu biura, poniewaz wszystkie firmy muszg posiadac siedzibe

zarejestrowana w Meksyku."
tatwosé prowadzenia dziatalnosci

W rankingu Doing Business 2020, ktéry ocenia kraje pod katem najbardziej przyjaznych biznesowi Meksyk zajat 60
miejsce (na 190) z wynikiem 72,4 pkt. na 100 pkt. mozliwych. Z 10 obszaréw ocenianych przez ekonomistéw Banku
Swiatowego, Meksyk najlepiej wypadt w obszarze uzyskiwania kredytu — wynik 90,0 pkt. uplasowat ten kraj na 11

miejscu.

Tabela 17 Ocena meksykanskiej gospodarki na podstawie rankingu Doing Business 2020

Liczba punktow (0-100) Miejsce w rankingu

SUMARYCZNA OCENA 72,4 60
Rozpoczecie dziatalnosci 86,1 107
Radzenie sobie z pozwoleniami na budowe 68,8 93
Pozyskiwanie energii elektrycznej 71,1 106
Rejestracja nieruchomosci 60,2 105
Uzyskiwanie kredytu 90,0 11
Ochrona inwestoréow 62,0 61
Ptacenie podatkow 65,8 120
Handel miedzynarodowy 82,1 69
Egzekwowanie umoéw 67,0 43
Rozwigzywanie niewyptacalnosci 70,3 33

Zrédto: Ranking Doing Business (https://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/mexico#)

Ogodlne trendy gospodarcze i spoteczne

Trendy gospodarcze i spoteczne na rynku meksykanskim, ktére mogg mie¢ wptyw na sprzedaz produktéw branzy

motoryzacyjne;j:

= polskie produkty sg postrzegane przez Meksykandw jako towary dobrej jakosci,

¥ Na podstawie Aztecas http://www.aztecas.eu/, dane z 2016 roku
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= rosngca produkcja samochoddw — coraz wieksze zapotrzebowanie na czesci samochodowe,
= rosngca popularnosc instalacji LPG w pojazdach,

= Meksykanczycy sg otwarci na nowosci,

= wysokie wymagania konsumenckie,

= w wiekszosci zakupdéw, o wyborze decyduje przede wszystkim cena.
Potencjat sprzedazy produktow z branzy

W ostatnich latach, Meksyk stat sie potegg w swiatowym przemysle motoryzacyjnym, tworzac nowe mozliwosci dla
krajowych i miedzynarodowych dostawcéw komponentdw i ustug. Meksyk w 2019 roku importowat z Polski pojazdy
drogowe o wartosci 144,37 min USD, podczas gdy catkowity import tych produktéw dla Meksyku wynidst 40 492,56
mlin USD. Dodatkowo, dla polskich przedsiebiorstw rynek stwarza mozliwosci zwtaszcza w zakresie eksportu czesci
do samochodéw osobowych, autobuséw i samochodéw ciezarowych, a takze akcesoriow i technologii typu autogaz.
Meksyk do produkowanych samochodéw wykorzystuje az 71% importowanych czesci.'® Dobra renoma polskich
producentéw, czesci wysokiej jakosci oraz konkurencyjne ceny powinny byé wystarczajgcymi argumentami, aby
producenci z Meksyku importowali czesci samochodowe witasnie od nas. Dodatkowg zachetg dla polskich
eksporteréw powinien by¢ fakt, ze samochody wyprodukowane w Meksyku trafiajg w gtdwnej mierze do USA i
Kanady, co moze otworzy¢ droge réwniez na te rynki. Utrudnieniem dla producentéw pomorskiej branzy
motoryzacyjnej moze okazac¢ sie natomiast zréinicowana sytuacja ekonomiczna konsumentéw i koniecznosc¢

dopasowywania oferty do poszczegdlnych poziomdéw zamoznosci potencjalnych klientow.
Réznice kulturowe

Dziatalnos¢ z meksykanskimi kontrahentami utrudniajg nie tylko dzielace kraje kilometry, ale réwniez rdznice
kulturowe w prowadzeniu biznesu. Relacje osobiste, lojalnosé, silna hierarchia i Swiadomos¢ statusu to gtéwne cechy
meksykanskiej kultury biznesowej. Meksykaniski kontakt biznesowy jest raczej formalny jednak jesli nabiera on
emocji podczas spotkania, jest to zwykle oznakg zaangazowania i zainteresowania. Przedsiebiorcy chcacy nawigzaé

wspotprace z tamtejszymi partnerami muszg pamietacé o najwazniejszych réznicach:

= 7z kontrahentem meksykanskim nalezy sie spotkac osobiscie np. przy okazji targéw branzowych lub podrdzy
stuzbowej, poniewaz kontakt osobisty to podstawa biznesu w Meksyku,

= preferowane godziny spotkan biznesowych to zazwyczaj przy $niadaniu badz podczas obiadu w godzinach
14:00-16:00,

= telefoniczne lub korespondencyjne formy kontaktu sg mato efektywne i prowadzg do frustracji, jesli jednak
sg one konieczne to lepiej wybrac¢ rozmowy przez telefon,

= Meksykanéw charakteryzuje brak asertywnosci — zawsze moéwia tak, choé nie zawsze tak myslg. Czesto
prowadzi to réwniez do braku odpowiedzi z ich strony, poniewaz nie chcg oni urazi¢ kontrahentéw. Takie

zachowania znaczgco utrudniajg negocjacje z meksykanskimi partnerami,

'® Na podstawie Speedway Freight Services, http://sfspoland.com/
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=  spotkania biznesowe muszg zawiera¢ niezbedny element typu small talk (ok.5-15 minut). Najczesciej
rozpoczynajg sie one tez z opdznieniem przez tradycyjng niepunktualnosc i ich czas trwania jest dtuzszy niz w
Polsce, poniewaz do porzadku obrad na biezgco dodawane sg kolejne tematy, gdyz Meksykanie postrzegajg
spotkania jako okazje do swobodnego przeptywu pomystéw i informacji,

= dobrze postrzegane bedg drobne upominki, koniecznie przywiezione z kraju kontrahenta i opatrzone
informacjg dotyczaca tradycji, kultury czy legendy zwigzanej z danym przedmiotem,

" negocjacje trwajg zazwyczaj dtugo, poniewaz nizsi szczeblem pracownicy ze wzgledy na hierarchiczne
zarzadzanie nie sg w stanie sktada¢ wigzacych obietnic, decyzje podejmujg zarzadzajacy na najwyzszych
szczeblach. Réwniez polscy kontrahenci nie powinni zbyt szybko wyraza¢ aprobaty na zaproponowane
warunki, poniewaz partnerzy odbiorg to jako znak, ze zaproponowali zbyt duzo ustepstw ze swojej strony,

= wybierajgc miejsce spotkania biznesowego, nalezy wybraé taki obiekt, ktéry podkresli odpowiednio status
meksykanskich kontrahentéw — spotykajac sie z przedstawicielami wysokiego szczebla nalezy wiec wybieraé
najlepsze hotele i restauracje,

= podczas spotkania z osobg pfci przeciwnej wystarczy zwykty uscisk dtoni, jednakze moze by¢ on potgczony z
lekkimi dotknieciami ramion i / lub tokci,

= meksykanska kultura biznesowa jest raczej formalna, bardzo wazine jest zatem, aby zwracajac sie do
meksykanskich partneréw biznesowych, podawaé ich tytut zawodowy lub Pan/Pani, po ktérych nastepuje
nazwisko,

= dresscode: elegancki, podkreslajgcy status. Ciemne garnitury z koszulami i krawatami sg odpowiednie dla
mezczyzn. Natomiast kobiety powinny wybra¢ klasyczne garnitury lub sukienki z dopasowanymi butami,

= wizytowki sg zwykle wymieniane ze wszystkimi pod koniec pierwszego spotkania. Zaleca sie wreczanie
wizytowek w jezyku hiszpanskim z jednej strony i przedstawienie wizytéwki strong hiszpanska skierowang do
odbiorcy,

= coraz powszechniejszy jest jezyk angielski, jednak wcigz duza cze$¢ kontrahentéw postuguje sie jedynie
jezykiem hiszpanskim, nalezy wiec przed spotkaniem upewnié sie czy nie ma koniecznosci zatrudnienia

ttumacza.

Meksykanie zwykle potrzebujg duzo czasu, zanim podejmg decyzje i najlepiej jest powstrzymac sie od wyrazania
szybkich decyzji, aby nie wydawac sie zbyt pochopnym. Nalezy rowniez unika¢ twardej sprzedazy, taktyk nacisku i
konfrontacji, poniewaz Meksykanie cenig budowanie relacji i harmonie. Podczas spotkania mogg mie¢ miejsce mate
spotkania poboczne i czesto zdarza sie, ze kontrahenci przerywajg kolegom w potowie zdania. Kiedy negocjacje

dobiegng korica, lepiej na chwile wrdci¢ do small talk.

Istnieje stereotyp o Meksykanach, méwiacy o ich sktonnosci do zabawy. Jednak sg oni rdwniez lojalnymi i solidnymi
partnerami biznesowymi. Aby nie doszto do konfliktéw podczas negocjacji, polscy kontrahenci muszg wykazaé sie
duzymi poktadami cierpliwosci, poniewaz negocjacje trwajg bardzo dtugo. Nie nalezy naciska¢ na szybsze podjecie
decyzji przez Meksykandw, bo moze ich to zrazi¢ do dalszych rozmdéw. Ewentualne spory nalezy rozwigzywac na

spokojnie, odpowiednio i rzeczowo argumentujac swoje racje okazujac przy tym zyczliwos¢ kontrahentom.
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Meksykanie sg rowniez uwazania za ludzi bardzo goscinnych, dlatego bardzo czesto podczas procesu negocjacyjnego
odbywajg sie liczne spotkania towarzyskie czy to w restauracjach czy domach prywatnych. Dzieki temu, Meksykanie
mogg nawigzac scislejsze wiezi z kontrahentami, co sprzyja dalszym rozmowom, poniewaz sg oni bardzo mocno

nastawieni na budowanie relacji.

Do nieporozumien moze dojsé w wyniku uzywania pewnych gestéw, ktére w Polsce majg wydzwiek pozytywny, a w
Meksyku sg uwazane za obrazliwe. Mowa tu przede wszystkim o gescie OK, robionym kciukiem i palcem

wskazujgcym. W Meksyku jest on uwazany za gest wulgarny,

Dziatania marketingowe i promocyjne rynku dla perspektywicznych produktéw z branzy motoryzacyjnej na rynku

meksykanskim

Uwarunkowania kulturowe Meksyku, sprawiajg, ze kobieta powinna petni¢ tradycyjng role w spoteczeristwie — ma
by¢é postuszna mezowi i zajmowac sie domem. Co prawda stereotyp ten oraz podejscie do roli kobiet zmienia sie,
niemniej jednak nalezy ostroznie uzywaé tego motywu w reklamach. Dodatkowo najwiekszg skutecznos¢ maijg

reklamy tworzone w jezyku hiszpanskim, chociaz dopuszcza sie réwniez wstawki w innym jezyku, np. angielskim.

Wedtug danych prezentowanych na stronie statista.com', nadal najwiecej pieniedzy w Meksyku przeznaczane jest
na reklame telewizyjna. W 2018 roku byto to 52,7% ogdétu wydatkéw na reklame. Na drugim miejscu znalazta sie
reklama Internetowa (23,3% wydatkéw), a podium zamyka reklama zewnetrzna i w kinach (12,8% facznych
wydatkéw). W przypadku produktéw z branzy motoryzacyjnej zaleca sie jednak ostrozne podejscie do reklamy
telewizyjnej, bowiem trafia ona gtdwnie do dzieci i kobiet. Duzo wiekszg skuteczno$¢ ma reklama drukowana w
gazetach lub puszczana w rozgtosniach radiowych, ktdre jest powszechnie stuchane w catym Meksyku. W zaleznosci
od potrzeb mozna wybrac rozgtosnie ogélnokrajowe, np. Grupo Radio Férmula Grupo IMER czy MVS Radio Grupo
Radio Centro jak i te lokalne. Planujagc kampanie reklamowa w Meksyku, warto skorzysta¢ z pomocy agencji

reklamowych. Do najwazniejszych w Meksyku naleza:

o (21,
e ). Walter Thompson Swiatowe,

e Stowarzyszenie Meksykanskich Agencji Reklamowych Grupo KP.

Warta uwagi jest rowniez reklama internetowa, bowiem ponad 60% populacji Meksyku to uzytkownicy Internetu.”
W pierwsze]j kolejnosci warto pomysle¢ o pozycjonowaniu swojej strony w wyszukiwarce Google. Natomiast sposrod
social mediéw najpopularniejszy jest Facebook. W przypadku produktdw z branzy motoryzacyjnej dobrym pomystem

jest tez reklama w czasopismach i magazynach branzowych.

Nie nalezy stosowal reklamy telefonicznej czy mailowej, poniewaz moze ona bardziej zniecheci¢ do dalszej

wspotpracy. Meksykanscy partnerzy bardzo mocno cenig sobie kontakty osobiste, dlatego doceniajg mozliwosci

9 https://www.statista.com/
2 Na podstawie https.//www.nordeatrade.com/en
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spotkania sie z potencjalnymi partnerami m.in. na targach i porozmawiania z nim twarzq w twarz. Najskuteczniejszg

formg promocji wytypowanych perspektywicznych produktéow z branzy motoryzacyjnej na rynku meksykanskim

bedzie udziat we wszelkiego rodzaju targach i imprezach branzowych. Najwaziniejsze motoryzacyjne targi

przedstawia tabela ponizej.

Tabela 18 Targi i wydarzenia branzy motoryzacyjne w Meksyku

Nazwa targow

Strona www

Najblizsze

rozpoczecie

edycji

Zakonczenie

najblizszej

edycji

Miejscowos¢

INA PAACE https://ina-paace-automechanika-mexico-
Automechanika Mexico city.us.messefrankfurt.com/mexico- 21.07.2021  23.07.2021 Meksyk
city/en.html
Expo Internacional Rujac https://www.rujac.com.mx/ 01.09.2021  03.09.2021 Jalisco
EXPO IPA https://www.expoipa.com/ Nie Nie
Queretaro
ustalono ustalono
Salon Internacional de la https://www.salondelamotocicleta.com.mx/
28.10.2021 31.10.2021 CDMX
Motocicleta
E-Movilidad Expo https://www.emovilidadexpo.com/ 05.11.2021  08.11.2021 CDMX
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