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Opracowanie powstato w ramach projektu ,, Pomorski Broker Eksportowy. Kompleksowy system wspierania
eksportu w wojewodztwie pomorskim.” Obejmuje charakterystyke rynku zagranicznego oraz analizy mozliwosci

sprzedazy na rynek zagraniczny wykonanych w ramach pierwszego etapu ustugi Brokera Zagranicznego w 2021 r.
dla firmy produkujgcej autobusy.

Sierpien 2021



E‘d'r‘gg:jzseki 5 Rzeczpospolita * URZAD MARSZALKOWSKI Unia Edirapelsica -
8 uropejski Fundusz
Program Regionalny - Polska WOIEWODZIWA. EOMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego

Spis Tresci
1. Prezentacja przedsiebiorstwa 3
1.1 Przedmiot dziatalnosci 3
1.2 Portfolio produktéw/ustug 3
1.3 Klienci i dostawcy 4
14 Struktura finansowa 5
1.5 Informacje o dotychczasowej dziatalnosci eksportowej 5
1.6 Dziatalnos¢ produkcyjna, stosowane technologie 6
2. Charakterystyka rynku norweskiego 6
2.1 Rynek norweski najwazniejsze wskazniki 6
2.2 Gtéwne produkty eksportowane z rynku norweskiego i importowane na ten rynek 9
2.3 Import na rynek norweski produktéw z kategorii “8702” 11
2.4 Import z Polski do Norwegii 11
2.5 Wartos$¢ przychodéw ze sprzedazy 12
2.6 Zmiany w wartosci sprzedazy produktéw z sektora motoryzacyjnego 15
3. Analiza mozliwosci sprzedazy oferty firmy na rynku norweskim 19
3.1 Srodowisko biznesowe i prowadzenie dziatalnosci na rynku norweskim 19
3.2 Analiza oferty firmy 21
3.3 Przewaga konkurencyjna firmy na rynku norweskim 23
3.4 Analiza konkurencji na rynku norweskim 24
3.5 Sposoby wejscia na rynek norweski 29
3.6 Analiza nabywcéw 34
3.7 Wskazanie potencjalnych lokalizacji geograficznych dla dziatan firmy na rynku
norweskim 38
3.8 Marketing i promocja dla sprzedazy na rynku norweskim 39
3.9 Bariery formalne i nieformalne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i wprowadzania
produktédw na rynku norweskim 42
3.10 Srodowisko otoczenia biznesu 43
3.11 Rekomendowane wydarzenia gospodarcze 48
3.12 Norweskie normy kulturowe 48
Zrédta 52
Spis tabel 53
Spis wykresow 53
Strona | 2

Pomorski

BROKER EKSPORTOWY



Eld?g;:jszie Rzeczpospolita * URZAD MARSZALKOWSKI U“ii EUfﬂPFeJ'jka -
2 uropejski Fundusz
Program Regionalny - Polska WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego
1. Prezentacja przedsiebiorstwa

1.1 Przedmiot dziatalnosci

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Firmy, od poczatku jej funkcjonowania, jest dziatalno$¢ zwigzana z
produkcjg autobuséw (PKD 29.10.C). Pozostate zakresy dziatalnosci to:

e Sprzedaz hurtowa i detaliczna pozostatych pojazdéw samochodowych, z wytgczeniem motocykli
(PKD 25.2).
e Konserwacja i naprawa pojazdéw samochodowych, z wytagczeniem motocykli ( PKD 45.19.Z).

W przedsiebiorstwie produkcja stanowi tacznie przewazajgcg wiekszos¢ ok. 90% udziatu w ogdlnie
prowadzonej dziatalnosci. Pozostate 10% (w przyblizeniu) stanowi ww. dziatalnos$¢ ustugowa.

Przedsiebiorstwo doktada wszelkich staran, aby stale poszerza¢ swojq oferte oraz dostosowywac
oferowane produkty i ustugi do indywidualnych, technologicznych i rynkowych wymogéw Klientow
z wielu gatezi przemystu. Jako producent autobuséw, firma posiada homologacje catopojazdowg na
budowe autobusdw z napedem na 2 kota, ale takze z napedem na 4 kofta, co jest niszowym produktem.
Autobusy z napedem 4x4 wyposazone sg dodatkowo w system off-road i podniesione nadwozie.

Klienci doceniajg pojazdy produkowane przez firme z uwagi na to, ze umozliwiajg one podrézowanie
w trudniejszych terenach, podmoktych lub przykrytych sniegiem. Jest to dodatkowa atrakcja dla biur
podrdzy i niebywate udogodnienie dla firm transportowych m.in. na rynku skandynawskim.

Firma jest jedyna na polskim rynku wykorzystujacg w produkcji izolacje termiczng i akustyczna
najwyzszej jakosci ggbki kauczukowej 19 mm z certyfikatem niepalnosci firmy ARMACELL. Produkty
firmy docenione zostaty juz na rynku islandzkim, co tylko potwierdza ich jakos¢. Firma jest nastawiona
na produkcje dedykowanych pojazdéw pod indywidualne potrzeby danego Klienta. Catos¢ produkcji
odbywa sie na terenie przedsiebiorstwa, co gwarantuje szczegétowosé wykonania i niezawodnosc
produktu, ktéry podlega statej kontroli na kazdym etapie procesu produkcyjnego. Kolejnym atutem
produkowanych autobusow jest ich indywidualny design, Klient moze sam przy fachowej pomocy Firmy
skonfigurowac autobus, poczagwszy od wyposazenia, kolorystyki wnetrza do indywidualnych logotypéw
umieszczanych w reprezentacyjnych miejscach.

1.2 Portfolio produktow/ustug

Firma zajmuje sie produkcjg autobusow oraz minibuséw na podwoziach MERCEDES-BENZ Sprinter, z
napedem na 2 kota, ale takze z napedem na 4 kota, co jest niszowym produktem. Autobusy z
napedem 4x4 wyposazone sg dodatkowo w system off-road i podniesione nadwozie. Minibusy
produkowane sg w wersjach: turystycznych, miejskich, specjalnych, brygadowych oraz VIP. Firma
wykonuje takze zabudowy na nowych samochodach dostawczych. Co wazne, Przedsiebiorstwo
dostarcza Klientom produkty w sposéb kompleksowy. W pierwszej kolejnosci, prowadzone sg rozmowy
koncepcyjne, na tej podstawie opracowywany jest i konsultowany z Klientem projekt.

Ze wzgledu na specyfike branzy oraz tego, ze autobusy i minibusy wykonywane sg przez Firme przy
uzyciu najnowocze$niejszych na dany moment czesci sktadowych, produkty koricowe charakteryzujg
sie nieokreslonym, wieloletnim cyklem zycia na rynku, w zaleznosci od potrzeb i poziomu
eksploatowania ich przez danego Klienta.
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1.3 Kliencii dostawcy

Wszystkie oferowane grupy produktowe przeznaczone sg dla przedsiebiorstw, szczegdlnie duzych, jak
i Klientow indywidualnych. Odbiorcami oferowanych przez firme grup produktowych sg w wiekszosci
duze firmy, jak i MSP, ktére w swojej podstawowej i pobocznej dziatalnosci zajmuja sie transportem
0s6b. W zaleznosci od prowadzonej dziatalnosci, wielkosci przedsiebiorstwa i popytu na swoje ustugi
wybierajg one dedykowang wersje pojazdu. Gtéwni odbiorcy nalezg do branz: dealeréw
samochodowych, transportowej, przewozowej, ustugowej, uzytecznosci publicznej, turystycznej oraz
hotelarskiej. Klienci indywidualni stanowig niszowa sprzedaz.

Odbiorcy firmy, szczegdlnie ci zagraniczni, preferujg wysokg jakos¢ wykonania produktéw, ale takze
dostepnos¢ czesci zamiennych i staty kontakt z przedsiebiorstwem. Wazna jest dla nich opieka
posprzedazowa oraz zapewniony serwis gwarancyjny i pogwarancyjny. Najczesciej poruszanymi
kwestiami przy sprzedazy s3: specyfikacje techniczne pojazdéw, informacje dotyczace czesci
sktadowych oraz szczegdty gwarancji w MERCEDES-BENZ. Przedsiebiorstwo jest bardzo elastyczne pod
katem realizowanych zamdwien. Zmiany w poszczegdlnych produktach pod konkretne wymagania
Klientéw przeprowadza zgodne z wymogami technicznymi, ktadgc mocny nacisk na niezawodnos¢
rozwigzan.

Wsréd kluczowych Klientéw, wymienia sie gtdwnie przedsiebiorstwa, szczegélnie duze, z takich branz
jak:

- branza dealeréw samochodowych (posrednikdow),
- branza transportowa, przewozowa, ustugowa,

- branza uzytecznosci publicznej,

- branza turystyczna, hotelarska.

Firma poprzez swojg wieloletnig dziatalnos¢ ma juz wypracowane dwie podstawowe $ciezki wspdtpracy
z najwazniejszymi Klientami. W pierwszym przypadku, po ukoriczeniu produkcji danego pojazdu i jego
gotowosci do sprzedazy, a takze znalezieniu przez dealeréw potencjalnych odbiorcéw, produkt jest
automatycznie rezerwowany i dostarczany do finalnego nabywcy. W drugim przypadku, dealerzy
otrzymujg zapytanie od swoich Klientéw w sprawie danego pojazdu, wtedy Firma przedstawia swojg
indywidualng oferte. Przy jej akceptacji, Klient wptaca zaliczke i nastepuje dalsza realizacja zamdwienia.
Dostawy produktdw réwniez sg realizowane dwutorowo: Klienci albo odbierajg pojazdy osobiscie lub
wspotpracujgca firma transportowa dostarcza produkty (na lawecie) bezposrednio do Klienta.
Wspotpraca z Klientami realizowana jest na podstawie uzgodnionej oferty sprzedazowe;j.

Na etapie ofertowym i pozyskiwania Klienta uczestniczg zaréwno dziat zamdwien i sprzedazy, jak i dziat
administracyjny. W przypadku dalszej realizacji zamdwien, do wspétpracy wdrazany jest rowniez dziat
produkcji i serwisu.

Klienci pozyskiwani sg na bazie réznego rodzaju reklam na dedykowanych, zagranicznych stronach
internetowych, targach zagranicznych oraz wspotpracy na zasadzie posrednikdw. Poza tym firma
promowana jest mocno za pomoca tzw. marketingu szeptanego.

Dostawcami firmy sg: MERCEDES-BENZ (producent pojazdow i czesci samochodowych), WEBASTO
(producent systemdéw ogrzewania i chtodzenia), INTAP (producent foteli dla specjalnych pojazddow),
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EBERSPACHER (producent ogrzewania postojowego i klimatyzacji), SANZ CLIMA (producent systemdéw
ogrzewania, klimatyzacji i wentylacji), BLAUPUNKT (producent sprzetu elektronicznego i akcesoriow
samochodowych), PIONEER (producent sprzetu RTV, car audio, DJ i napedéw CD) oraz HELLA
(producent czesci motoryzacyjnych). Zakup czesci sktadowych od MERCEDES-BENZ stanowi
przewazajgcg wiekszosé ok. 70% udziatu zakupdédw ogdtem. Czesci nabywane od pozostatych
dostawcow stanowig w sumie ok. 30% zakupdw.

1.4 Struktura finansowa

Od wielu lat firma odnotowuje state przychody ze sprzedazy, co umozliwia dazenie do dalszego
rozwoju.

Dominujace przychody firma osigga ze sprzedazy eksportowej. Wysoka wartos¢ procentowa udziatu
eksportu wynika ze wspétpracy z przedstawicielstwami firm zagranicznych.

Firma rokrocznie generuje zyski, ktére umozliwiajg dalszy rozwéj, inwestycje w zasoby kadrowe i
zaplecze infrastrukturalne oraz pozwalajg na zaangazowanie w dziatalno$¢ innowacyjna.

Struktura kosztdw przedsiebiorstwa obejmuje przede wszystkim wynagrodzenia pracownikéw,
amortyzacje posiadanego parku maszynowego. Majatek finansowany jest w catosci z witasnych
Srodkow, Firma nie positkuje sie zewnetrznymi zrédtami finansowania.

1.5 Informacje o dotychczasowej dziatalnosci eksportowej

Prawie wszystkie z rynkéw zagranicznych na ktére eksportuje firma, obstugiwane sg za posrednictwem
dealeréw (posrednikéw) posiadajgcych wytgcznosé sprzedazy produktéw w swoim kraju. Po ich stronie,
w razie potrzeby, nalezy réowniez obstuga serwisowa. Dzieki tym kontaktom firma tamie bariery
jezykowe i nie ma problemu z przekazywaniem produktu finalnemu nabywcy.

Wspdtpraca z posrednikami handlowymi (dealerami samochodowymi) zostata zainicjonowana w
wyniku internetowej sprzedazy zagranicznej poprzez zapytania ofertowe na portalach internetowych.
Duzg role odegrat réwniez w udziat w miedzynarodowych targach branzowych, takich jak BUS WORLD
w Brukseli (2019 r.) oraz CZECH BUS (2018 r.i 2019 r.).

Prezentacja produktdw prowadzona jest w sposéb multimedialny, przy pomocy filméw, obrazujgcych
sposéb dziatania produktéw. Ponadto Przedsiebiorstwo zawsze posiada ulotki oraz katalogi
przettumaczone na kilka jezykéw. Ulotki te rozdawane sg Klientom oraz partnerom podczas targéw
oraz w czasie spotkan handlowych

Ze wzgledu na oferowany produkt, rynek norweski jest odpowiednim miejscem do nawigzania
kontaktow biznesowych. Firma produkuje autobusy z napedem na 4 kota z systemem off-road, co
bardzo dobrze sprawdza sie w trudnym, gérzystym i Snieznym terenie. Norwegia jest krajem bardzo
dobrze rozwinietym turystycznie i ktdry nie ma w swojej ofercie rynkowej takiego produktu. Bardzo
dobre potgczenia lotnicze i morskie sprawiajg, ze zaréwno kontakt osobisty, jak i dostarczenie produktu
do odbiorcy nie stanowi wiekszego wyzwania. Produkcja Firmy nastawiona jest na tereny zimne,ma na
tych rynkach doswiadczenie. . Dlatego tez produkowane autobusy sg bardzo dobrze zabezpieczone
antykorozyjnie i termicznie przy uzyciu materiatéw najwyzszej jakosci, co docenione zostato juz przez
inne rynki.
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1.6 Dziatalnos¢ produkcyjna, stosowane technologie

Partie produktowe wytwarzane sg przewazanie w seriach krétkich, natomiast w wiekszosci przypadkéw
nie ma to znaczenie i jest realizowane zgodnie z indywidualng potrzebg danego Klienta. Mozliwosci
produkcyjne Firmy pozwalajg na szerokg game produkgji.

2. Charakterystyka rynku norweskiego

Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o dane zaczerpniete z wtérnych zrédet danych, takich jak:
statystyki i opracowania rzgdowe, samorzgdowe, branzowe, instytucji gospodarczych, organizacji,
zrzeszen; prace naukowe (publikacje naukowe, raporty badawcze instytucji naukowych); publikacje w
massmediach (w tym prasa codzienna, czasopisma fachowe).

2.1 Rynek norweski najwazniejsze wskazniki

STOLICA PKB KLASA RYZYKA W/G KLASYFIKACII OECD (0-7)
Oslo 371mld USD A

0
POWIERZCHNIA PKB PER CAPITA
385 171 km? 70 553 USD POZYCJA W RANKINGU ,DOING BUSINESS” (1 - 190)

v
LICZBA LUDNOSCI DYNAMIKA PKB 8
5,2 min 1,1%

WYMIANA MIEDZYNARODOWA W/G ,DOING BUSINESS” (1 - 190)

WALUTA v
Korona norweska 22
(NOK)

Zrédto: MFW, OECD i Grupa Banku Swiatowego

Ponizej przedstawiono kluczowe wskazniki makroekonomiczne gospodarcze, spoteczne i finansowe dla
rynku norweskiego.

Sytuacja polityczna

Norwegia jest monarchig konstytucyjng. Parlament, zwany Storting, jest ztozony ze 165 cztonkéw
wybieranych na czteroletnig kadencje. Krélem Norwegii jest obecnie Harald V, ktéry panuje od 1991
roku. Krél ma za zadanie wybodr wszystkich ministréw, doradza mu w tym lider wiekszosci w
Parlamencie. Premier i parlamentarzysci muszg zosta¢ zatwierdzeni przez Parlament poprzez
glosowanie. Cztonkowie rzadu odpowiadajg zatem przed Stortingiem przez catg dtugos¢ trwania
urzedu.

Norweska Konstytucja z 1814 roku jest drugg najstarszg na Swiecie spisang, wcigz obowigzujaca
konstytucjg. Mimo, ze przewiduje ona, ze wtadza wykonawcza lezy w duzej mierze w rekach kréla,
system parlamentarny sprawia, ze wtadza ta faktycznie jest wykonywana przez Rade Stanu w imieniu
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krdéla. Krél ma zatem przede wszystkim role reprezentacyjna. Jest réwniez gtowg norweskiego kosciofa,
zwanego Ewangelickim Kosciotem Luterariskim Norwegii, ktéry gromadzi 86% Norwegdw.!

Od 2013 roku krajem rzadzi koalicja prawicowo-konserwatywna na czele ktérej stoi premier Erna
Solberg. W sktad koalicji wchodzi Norweska Partia Konserwatywna (Hgyre), Partia Postepu
(Fremskrittspartiet), Chrzescijansko-Demokratyczna Partia Norwegii (Kristelig Folkeparti ) i Norweska
Partia Liberalna (Vestre). Koalicja rzgdzgca programowo jest zwolennikiem obnizania podatkdw,
zwiekszania inwestycji przemystowych i ograniczania Swiadczen socjalnych. Koalicja lewicy, po
wyborach z 2017 roku, nadal pozostata w opozycji. Nawet pomimo tego, ze Norweska Partia Pracy
(Arbeiderpartiet) uzyskata najlepszy wynik w wyborach. Jednak jej mandaty, liczone razem z tymi
zdobytymi przez Partie Centrum (Senterpartiet) i Socjalistyczng Partie Lewicy (Sosialistisk Venstreparti)
nie wystarczyly, by zdoby¢ wiekszos¢ w parlamencie. Warto nadmieni¢, iz lewica rzadzita Norwegig w
latach 2005 - 2013 r.

Stosunki miedzynarodowe

Norwegia zostata cztonkiem ONZ w 1945 r., stata sie beneficjentem Planu Marshalla, wstgpita do NATO
(1949 r.), a takze przystgpita do Rady Nordyckiej (1952 r.). W 1960 roku Krélestwo Norwegii dofaczyto
do Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA). Norwegowie dwukrotnie odmawiali jednak
przystgpienia do Unii Europejskiej (w referendach z 1972 i 1994 roku), cho¢ w 2001 roku przystgpili do
strefy Schengen.

Miedzy Norwegig a Unig Europejskg, pomimo nieprzystgpienia do Unii, istnieje Scista wiez gospodarcza.
Wigze sie to miedzy innymi z norweskim importem — ponad 90% produktédw sprowadzanych do kraju
pochodzi z Unii Europejskiej.?

Gospodarka

Norwegia liczy sobie zaledwie 5,3 mln mieszkancéw, ktérzy w grudniu 2017 roku wytwarzali tacznie az
398,83 mld USD PKB (Polska — 525 mld USD przy 38 min mieszkancéw). PKB per capita wyniosto w tym
okresie 91,22 tys. USD (PL — 15,75 tys. USD), a PKB per capita Ppp az 64,8 tys. USD (Polska — 27,22 tys.
USD). Norwegia to najbogatsze panstwo $wiata, liczagc majatek w ujeciu per capita. Na jednego
Norwega przypada (wg raportu Bankowego z 2018 roku, analizujgce poziom bogactwa parnstw w latach
1995-2014) ponad 1,6 mIn USD (na jednego Polaka zaledwie 155 tys. USD).

W 2019 dynamika PKB Norwegii ostabita sie lekko, do 1,2% z 1,3% w 2018. Wybuch pandemii w 2020
pograzyt gospodarke w niewielkiej recesji, ktérej skala wg prognoz wyniesie 2,8%. W 2021 oczekiwany
jest powrét gospodarki do wzrostu — dynamika PKB prawdopodobnie odbije do 3,6%. W perspektywie
Srednioterminowej tempo wzrostu gospodarczego ponownie wyhamuje (do 1,8% w latach 2024-2025).

1 Norwegia, Informacja o sytuacji gospodarczej i stosunkach gospodarczych z Polskg, Ministerstwo Rozwoju

2 Invest in Norway, https://invinor.no/
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W strukturze gospodarki Norwegii ponad 65% przypada na udziat ustug i powyzej 32% na wktad
przemystu.?

Wedtug prognoz Miedzynarodowego Funduszu Walutowego (MFW) PKB per capita w Norwegii
osiggnie w 2023 roku nieco ponad 85,0 tys. USD, zwiekszajac sie srednio w latach 2018-2023 0 2,8% r/r
rocznie. Przewidywana wyzsza dynamika PKB per capita Polski (wynoszaca przecietnie 5,3% r/r w latach
2018-2023) niz Norwegii spowoduje spadek relacji PKB per capita tego kraju do polskiego do 209,9% w
2023 roku z 243,1% w 2017 roku.*

WYKRES 1. Norwegia, dynamika PKB z prognoza oraz PKB per capita ppp z prognozg

DYNAMIKA PKB Z PROGNOZA PKB PER CAPITA PPP (% POLSKIEGO)
Z PROGNOZA

%
300,0

%r/r
30

%5 275,0

2,0
250,0

2250

05 200,0
NTOSIPL PN J J S Ss8o AN I S i O R

PK8 per capita PP (Polska = 100,0%)

dynamika PKB

Zrédto: MFW World Economic Outlook pazdziernik 2018, PKO Bank Polski

W 2018 roku zanotowano obnizenie stopy bezrobocia w Norwegii do 3,9% z 4,2% w 2017 roku. Na rok
2019 oczekiwana byta nieznaczna poprawa sytuacji na norweskim rynku pracy i spadek wskaznika do
3,7%, a nastepnie stabilizacja na tym poziomie do 2023 roku. Srednioroczna inflacja w Norwegii w 2018
roku wzrosta do 2,4% r/r wobec 1,9% r/r zanotowanych w 2017 roku. Przewidywano spadek inflacji do
2,0% r/r w 2019 roku i pozostanie w tej wysokosci do 2023 roku. W latach 2018-2019 relacja nadwyzki
budzetowej Norwegii do PKB osiggneta 5,7% PKB wobec 4,4% PKB zanotowanych w 2017 roku. W
kolejnych latach nadwyzka budzetowa stopniowo ostabi sie do 4,6% PKB w 2023 roku. Do 2023 roku
oczekiwana jest stabilizacja relacji dtugu publicznego Norwegii do PKB na poziomie 36,4% szacowanym
na 2018 rok wobec 36,5% PKB zanotowanych w 2017 roku.>®

Tabela ponizej pokazuje wybrane wskazniki gospodarcze za lata od 2010 r. do prognozy na 2023 r.

3 EUROSTAT, ec.europa.eu/eurostat
4 International Monetary Fund (IMF), www.imf.org
5 Statistics Norway, https://www.ssb.no/en

6 The World Bank, www.worldbank.org
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TABELA 1. Norwegia, wybrane wskazniki gospodarcze

Wskaznik Jedn. | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018P|2019P | 2020P | 2021P|2022P | 2023P
Populacja min 49| so0| s0| 51| 52 52| 53] 53] 54/ 54 55/ 55| 56 57
PKB %r/r | 07| 10/ 27| 10| 20| 20| 11| 19| 21| 21| 19 19| 18 18
PKB per capita (PPP) | USD | 61587 | 62656 | 64748| 65812 67584 | 68998 | 69886 | 72058 | 74318 | 76621 | 78710| 80775 | 82848 85034
Inflacja %r/r | 24| 13| 07| 21| 20| 22| 36| 19 24| 20| 20| 20 20 20
Import %r/r | 75| 45| 02| 33| 23| 25| 09| 41| 25| 24| 24 24| 24| 24
Eksport %r/r | 31| -2,7| -07| -36| 27| 38/ -07| 16| 16| 22| 28| 28 28 28
Rach. obr. biezacych | %PkB | 10,9| 12,4| 12,5 103| 105 79| 38/ 55| 78 78] 76| 74| 73] 71
Stopa bezrobocia % 38| 34| 33| 38| 36| 45| 47| 42| 39| 37| 37| 37| 37| 37
Nadwyika budzetu | %PKB | 11,0 13,4 13,8 10,8 87| 61| 40| 44| 57 57| 53| 50 47| 46
Diug publiczny %PKB | 42,3 288| 302 30,4| 282| 330| 364| 365| 364| 364| 364| 364| 364| 364

Zrédto: MFW World Economic Outlook pazdziernik 2018, Macrobond, www.ssb.no, PKO Bank Polski

2.2 Gtéwne produkty eksportowane z rynku norweskiego i importowane na ten rynek

Gtéwnymi partnerami handlowymi Norwegii sg panstwa cztonkowskie UE, w tym Polska. Economist
Intelligence Unit szacuje, ze w 2018 roku Norwegia wyeksportowata ze swojego kraju towar o facznej
wartosci 127 mld USD, co plasowato jg na 33. miejscu na swiecie. Najczesciej eksportowanymi dobrami
staty sie gaz ziemny, ropa naftowa, metale oraz ryby, a najwiekszymi jej odbiorcami Niemcy, Wielka
Brytania oraz Holandia. Natomiast eksport do Polski stanowit 2,38% handlu zagranicznego Norwegii,
czyli 3,03 mld USD. Gtéwne eksportowane produkty to ryby (zaréwno swieze, jak i mrozone), ropa
naftowa, statki pasazerskie i towarowe oraz aluminium.’

MFW prognozowato, ze w 2020 spadki importu i eksportu Norwegii wyniosg odpowiednio 6,8% i 0,5%,
natomiast w 2021 dynamiki importu i eksportu odbijg do 4,5% i 3,7%. W perspektywie 2025 roku tempo
wzrostu importu wyhamuje do 2,4% r/r, a dynamika eksportu ostabi sie do 3,2% r/r.

Norwegia wg danych za 2020 r. zajeta 21. miejsce pod wzgledem eksportu z Polski (udziat 1,03%) oraz
23. pod wzgledem importu do Polski (udziat 0,94%). W 2020 r. odnotowano spadek wartosci wymiany
towarowej miedzy Polskg a Norwegia, zarowno po stronie importu jak i eksportu, co w duzej mierze
jest skutkiem pandemii COVID 19 i wprowadzonych w zwigzku z tym ograniczen. W handlu miedzy
Polskg a Norwegig bardzo istotng role odgrywa sektor stoczniowy, materiaty dla sektora budowlanego,
urzadzenia i maszyny, autobusy i ciezarowki.®

TABELA 2. Norwegia, gtéwni partnerzy handlowi (2017)

Eksport (%) Import (%)

Wielka Brytania 21,1 Norwegia 11,5

7 Economist Intelligence Unit, www.eiu.com

8 Statistics Norway, https://www.ssb.no/en
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Niemcy 15,5 Niemcy 11,1
Holandia 9,9 Chiny* 10,0
Norwegia 6,6 Stany Zjednoczone 6,8
Francja 6,4 Korea Potudniowa 6,8

Zrédto: International Trade Center. * wraz z Hongkongiem

TABELA 3. Norwegia, najszybciej rosngce powigzania handlowe (2017/2016)*

Eksport (% r/r) Import (% r/r)

Turcja 63,8 Korea Potudniowa 177,6
Hiszpania 39,1 Rosja 33,3
Dania 31,4 Kanada 27,1
Finlandia 31,2 Stany Zjednoczone 21,9
Stany Zjednoczone 23,7 Wtochy 17,3

Zrédto: International Trade Center. * Sposréd 20 krajéw o najwiekszym udziale w eksporcie oraz 20

krajow o najwiekszym udziale w imporcie

TABELA 4. Norwegia, grupy towardw z najszybszym wzrostem (2017/2016)*

Pomorski

BROKER EKSPORTOWY

Eksport (% r/r) Import (% r/r)

Pozostate metale nieszlachetne, cermetale 132,3 | Artykuty z zeliwa lub stali 113,3

Bron i amunicja 80,7 Rudy metali, zuzel i popidt 75,9

Cynk i artykuty z cynku 31,3 Statki powietrzne, statki kosmiczne iich czesci | 48,9

Aluminium i artykuty z aluminium 21,9 Paliwa min., oleje min., substancje bitumiczne | 45,1

Paliwa min., oleje min., substancje bitumiczne | 20,3 Nikiel i artykuty z niklu 23,8
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Zrédfto: International Trade Center. * Sposréd 30 grup towardw o najwiekszym udziale w eksporcie
oraz 30 grup towaroéw o najwiekszym udziale w imporcie

2.3 Import na rynek norweski produktow z kategorii “8702”

W nomenklaturze scalonej (ang. Combined Nomenclature, CN 2020), autobusy i minibusy zawarte sg
w dziale 8702°. Norwegia importuje najwiecej produktéw tej kategorii z Polski. Na drugim miejscu

jest import z Niemiec. Na trzecim z Chin a na czwartym miejscu z Finlandii. W 2020 r. odnotowano
prawie 44% spadek w imporcie norweskim ze $wiata, i 32,35% spadek w imporcie produktéw z tej

kategorii z Polski.

TABELA 5. Norwegia, Import, Dziat 8702 CN, lata 2018-2020

. Wartos¢, dolary amerykarnskie w min
Kraj 2018 2019 2020

Polska 56 702 852,00 174 116 382,00 117 779 129,00
Niemcy 36 125 906,00 145 289 423,00 92 868 849,00
Chiny 14 001 612,00 27 150 334,00 65 492 597,00
Finlandia 38401 067,00 34503 140,00 30586 457,00
Holandia 5028 474,00 46 986 835,00 9842 357,00
Turcja 8 820 844,00 22 887 993,00 6 914 796,00
Izrael 4972 903,00
Szwecja 4635 507,00 20 735 642,00 2 906 836,00
Hiszpania 1948 392,00 1786 466,00 2283 145,00
Wtochy 1947 733,00 2 656 581,00 1603 376,00
Litwa 1258 163,00 242 328,00 1172 577,00
Francja 1167 631,00 8979 137,00 659 751,00
Dania 592 106,00 431 212,00
Czechy 19 608 165,00 63 330 559,00 372 085,00
Rumunia 195 855,00
Estonia 290 016,00 169 052,00 172 254,00
totwa 121 048,00 84 336,00
Stowenia 65 637,00
Belgia 458 817,00 49 503 864,00

Wegry 66 704,00

Japonia 88 933,00

USA 20 947,00

2.4 Import z Polski do Norwegii

Zrédto: TrendEconomy

Ponizsza tabela przedstawia wartosci importu oraz produkty importowane z Polski na rynek norweski,

nalezgce do tej samej kategorii, co produkty oferowane przez firme. Ponizsza tabela przedstawia

9 NS 2020 Dziat 8702: Pojazdy silnikowe do przewozu dziesieciu lub wiecej oséb razem z kierowca
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norweski import z Polski produktéw z dziatu CN 8702, zawierajgce pojazdy silnikowe do przewozu
dziesieciu lub wiecej oséb razem z kierowcg, dalej podzielone na poszczegdlne podgrupy.

TABELA 6. Norwegia, import z Polski produktow z Dziatu 8702 NS, lata 2018-2020

ST Wartosé, dolary amerykanskie w min
2018 2019 2020

8702. Pojazdy silnikowe do przewozu 56 702 852,00 174 116 382,00 117 779 129,00
dziesieciu lub wiecej oséb razem z kierowca
Wzrost wartosci (%) -27,04 207,07 -32,36
870210. Jedynie z silnikiem ttokowym 54 848 547,00 146 601 615,00 91631 110,00
wewnetrznego spalania z zaptonem
samoczynnym (wysokoprezne lub
Srednioprezne)
Wzrost wartosci (%) -28,81 167,28 -37,50
870290. Pozostate 1 854 305,00 27 514 766,00 26 148 019,00
Wzrost wartosci (%) 177,72 1383,83 -4,97

Zrédto: TrendEconomy

Polski eksport do Norwegii pojazdéw silnikowych do przewozu dziesieciu lub wiecej oséb razem z
kierowcg w ostatnim roku spadt o 32,6% po odnotowaniu silnego wzrostu w roku 2019 i obecna
wartos¢ eksportu jest na poziomie ponad 117 milionéw USD. Na tg wartos$¢ sktadajg sie poszczegdlne
podgrupy (kody 6-cyfrowe w powyiszej tabeli), jak pojazdy jedynie z silnikiem ttokowym
wewnetrznego spalania, gdzie odnotowano spadek z 146,6 milionéw USD do 91,6 milionéw USD.
Natomiast w przypadku pozostatych pojazdéw z tej kategorii odnotowano niewielki spadek z 27,5
miliona USD w 2019 r. do 26,1 miliona USD w 2020 r.

2.5 Wartos¢ przychoddw ze sprzedazy

Ponizej przedstawiono informacje nt. rejestracji oraz wartosci przychodéw na rynku norweskim ze
sprzedazy pojazddéw silnikowych, w tym autobuséw i minibuséw.

Rynek zmienit sie gteboko w ostatnich latach dzieki decyzji o zwiekszeniu sprzedazy pojazdéw o zerowej
emisji i wprowadzeniu Srednioterminowej polityki motywacyjnej z zerowymi kosztami podatkowymi
pojazdow elektrycznych, w tym VAT i ceng koricowg dla konsumentéw niemal réwnorzedng miedzy
tradycyjnym spalaniem a pojazdami nowej generacji. Rezultatem jest szybka wymiana pojazddéw
napedzanych benzyng na samochody hybrydowe lub elektryczne.

W czerwcu 2021 r. rynek sprzedazy pojazdéw w Norwegii szybko rést po odnotowaniu 75,8% wzrostu
sprzedazy w poprzednim miesigcu i odnotowat 20 392 sprzedanych sztuk (+78,2%), prowadzac
sprzedaz w pierwszym potroczu na poziomie 83 930 sztuk, co stanowito 41,7% wzrost w poréwnaniu
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do 2020 r. W poréwnaniu do pozioméw sprzed pandemii rynek ponownie rosnie, w odniesieniu do
sprzedazy w czerwcu 2019 r. sprzedaz wzrosta o imponujgce 32,8%.°

Po rozpoczeciu 2020 roku z pozytywnym trendem (+6,2%), rynek szybko zatamat sie w marcu po
uderzeniu koronawirusa. Najwiekszy spadek sprzedazy w tamtym roku miat miejsce w maju, kiedy
sprzedaz spadta o0 39%. Mimo gwattownego spadku byt to jeden z najlepszych wynikéw w Europie, a w
kolejnych miesigcach rynek odbit sie bardzo imponujgco. W drugiej potowie roku sierpien byt jedynym
miesigcem, w ktérym odnotowano strate (-10,5%), podczas gdy szczyt osiggnieto w grudniu, z
niesamowitym wzrostem 82,8%.

Pomimo pandemii COVID-19 sprzedaz spadta tylko nieznacznie w 2020 r., byt to najlepiej prosperujacy
rynek w Europie. W rzeczywistosci sprzedano 141 405 sztuk pojazdéw, odnotowujgc spadek o zaledwie
0,7% w poréwnaniu do 2019 r.1

W 2020 r. w Norwegii zarejestrowano okoto 2,81 min samochoddéw osobowych, co czyni je
najpopularniejszym typem pojazdu w tym kraju. Naczepy i furgonetki (autobusy i minibusy) stanowity
drugi i trzeci najwiekszy zaséb pojazdow w Norwegii, odpowiednio okoto 1,52 miliona i prawie
600 000.

Ponizszy wykres pokazuje liczbe zarejestrowanych pojazdéw w Norwegii w roku 2020.

10 statistics Norway, https://www.ssb.no/en
11 statistics Norway, https://www.ssb.no/en

12 Statista, www.statista.com
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WYKRES 2. Norwegia, liczba zarejestrowanych pojazdéw w Norwegii w 2020 r. wedtug typu

Number of registered vehicles in Norway in 2020, by type

Total 5 685 785
Passenger cars 2810475
Trailers 1517 557
Vans
Tractors*® 298 989
Heavy motor cycles 177 450
Mopeds 156 347
Snow scooters 93 368
Trucks** I 70 670
Light motor cycles | 30 163
Buses |15429
Combined vehicles | 13 068
Special purpose vehicles |6 304
0 1 000 000 2000 000 3 000 000 4 000 000 5000 000 6000 000 7000 ...

MNumber of registrered vehicles

Additional Information:

Norway; 2020

Source

Zrédto: Statista

Norwegia stata sie pierwszym krajem na Swiecie, w ktérym sprzedaz samochoddéw elektrycznych
przekroczyta 50% wszystkich nowych rejestracji pojazdéw w 2020 roku. W styczniu 2021 roku
samochody catkowicie elektryczne ponownie stanowity ponad potowe catej sprzedazy. Zarejestrowano
5461 nowych elektrycznych samochoddéw osobowych, co stanowito 53% udziat w rynku i daje wzrost o
28,9% rok do roku. Dodatkowo pojawito sie 2848 nowych hybryd typu plug-in. tacznie udziat
samochodéw z napedem elektrycznym (BEV + PHEV) w styczniu 2021 w Norwegii wynidst az 82%.
Mimo, ze wartosc ta jest imponujgca i w naszym kraju mozemy o niej jeszcze dtugo pomarzyé, jednak
dla Norwegii to gorszy wynik niz w poprzednich miesigcach. W listopadzie 2020 r. BEV stanowity 56,1%,
w grudniu 66,7% i ponad 60% we wrzeéniu i pazdzierniku.®

Norwegia jest najwiekszym producentem weglowodoréw w Europie Zachodniej, a dzieki niezwykle
korzystnej polityce fiskalnej stata sie pionierem mobilnosci elektrycznej. W przeciwienstwie do bardzo
wysoko opodatkowanych samochodéw z silnikiem Diesla lub benzyng, ekologiczne pojazdy sg w

13 Statista, www.statista.com
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szczegblnosci zwolnione z prawie wszystkich podatkéw, co czyni je konkurencyjnymi w zakupie.
Norweski rzad popchnat producentéw w kierunku elektrycznosci, naktadajgc surowe limity
zanieczyszczen i stwierdzit, ze wszystkie nowe samochody sprzedawane do 2025 r. muszg byc¢
bezemisyjne.

Trend jest dos¢ kosztowny, ale bogata Norwegia ma srodki na poniesienie dodatkowych wydatkdw.
Pomimo, ze nie jest ona cztonkiem Unii Europejskiej zobowigzata sie zredukowac¢ emisje dwutlenku
wegla 0 40% do 2030 roku. Dodatkowo, by uniezalezni¢ sie od zmiennych cen ropy naftowej i gazu,
norweski rzad zdecydowat sie przeznaczy¢ wiecej srodkédw na rozwdj nowatorskich projektow z sektora
energii odnawialnej. Warto doda¢, ze udziat zZrédet odnawialnych w obecnym miksie energetycznym
Norwegii jest blisko 100%, dlatego samochody elektryczne w Norwegii sg w petni ekologiczne. Jednak
spadek cen ropy spowodowat, ze kolejne norweskie rzady zaczety liczy¢ pienigdze. W rezultacie
ambitne zatozenia skorygowano. Wczesniej planowano catkowity zakaz produkcji i sprzedazy nowych
samochodéw osobowych, autobuséw miejskich oraz lzejszych samochoddéw transportowych
na benzyne idiesla od 2025 roku. Po 2030 roku zakaz miat objg¢ rédwniez pojazdy transportowe.
Norweskie wtadze zapewniaty woéwczas, ze zakup aut przyjaznych srodowisku bedzie bardziej optacalny
niz tych z silnikiem benzynowym.

WYKRES 3. Norwegia, rejestracje samochodéw elektrycznych od 01.2018 do 01.2021

Rejestracje samochodéw elektrycznych (BEV) w Norwegii od
01.2018 do 01.2021
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Zrédto: eletrive.com

2.6 Zmiany w wartosci sprzedazy produktéw z sektora motoryzacyjnego

Ponizsza tabela przedstawia obroty netto wedtug statystyk strukturalnych dotyczgcych przedsiebiorstw
(ang. Structural Business Statistics - SBS), ktore obejmujg przemyst, budownictwo, dystrybucje i ustugi.
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Dane SBS sg prezentowane zgodnie z klasyfikacja dziatalno$ci NACE!*. Wykazano warto$é sprzedazy
produktéow wedtug tabeli pokazujgcej obroty netto w dziale 29. klasyfikacji NACE za dostepny rok 2018.
Dziat 29. NACE obejmuje m.in. produkcje pojazddw samochodowych, nadwozi do pojazddéw
silnikowych oraz czesci i akcesoriéw do pojazdéw mechanicznych.

TABELA 7. Norwegia, obroty netto, klasyfikacja NACE, EUR min

2018

29. Produkcja pojazdéw mechanicznych, przyczep i naczep | 801,9

Zrédto: EUROSTAT

Produkty z sektora motoryzacyjnego znajdujg zastosowanie w wielu obszarach. Globalna sprzedaz
samochodéw powinna wzrosng¢ w tym roku o okoto 7 do 9%, gdy Swiatowa gospodarka sie odrodzi, a
elektryfikacja przyspieszy. Jednak tempo ozywienia bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od regionu i nadal
beda istnie¢ pewne zagrozenia. W opanowanym przez koronawirusa 2020 roku udato sie na catym
Swiecie wyprodukowac 78 miliondw nowych aut, rok wczesniej ich liczba osiggneta 92 miliony. W latach
2018 2017 wszystkie firmy sprzedaty po 97 miliondw. Zesztoroczny wynik bytby jeszcze gorszy, gdyby
nie szybkie wyjscie z impasu i odbicie sie wiodgcego na $wiecie rynku chinskiego, na ktérym w 2020
roku sprzedato sie ponad 21 milionéw aut.’® Sprzedaz aut na rynku chifskim zostata wsparta
programem zachet ze strony producentéw oraz rzadu. Warto podkreslié, ze na plusie byta Korea Pd.
(+7,6% r/r), gdzie udato sie zapobiec gwattownej pandemii oraz wsparto rynek sprzedazy aut
czasowymi zwolnieniami podatkowymi. Kryzys najbardziej odczuta Europa Zachodnia, gdzie liczba
rejestracji samochoddéw zmniejszyta sie o 27,4% r/r. Najlepiej radzity sobie kraje skandynawskie —
Norwegia (-10,6% r/r), Szwecja (-16,8% r/r), Finlandia (-16,9% r/r) i Dania (-18,1% r/r). Niemcy,
najwiekszy europejski rynek, skurczyty sie o 23,4% r/r, bliska sredniej byta Francja (-26,9% r/r).
Najgorzej poradzity sobie z kryzysem Wtochy (-30,9% r/r), Hiszpania -36,8% r/r, a takze Wielka Brytania
(-31,0% r/r).te

W czasie pandemii duzo lepiej niz caty przemyst motoryzacyjny radzi sobie rynek czesci i napraw. W
pierwszym i drugim kwartale 2020 roku sprzedaz samych czesci samochodowych, w tym m.in.
systemow ogrzewania, klimatyzacji, wentylacji oraz sprzetu elektronicznego zmniejszyta sie, ale po tym
okresie nastgpito ozywienie. Po poczatkowym przestoju pojawito sie zapotrzebowanie na czesci
elektryczne oraz akumulatory, czyli te zwigzane z rozruchem pojazdu. Swiatowy rynek produkcji czeéci
samochodowych osiggnat w 2020 roku warto$¢ okoto 380 miliardéw USD. Oczekuje sie dalszego

14 Klasyfikacja statystyczna dziatalnosci gospodarczej we Wspdlnocie Europejskiej (NACE)
15 Automotive sector outlook: Recovering after traumatic 2020

16 European Automobile Manufacturers Association, https://www.acea.auto/
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wzrostu na poziomie 3% w prognozowanym okresie 2021-2026, aby osiggna¢ wartos¢ okoto 453
miliardéw USD do 2026 roku.’

Region Azji i Pacyfiku stat sie znaczgcym rynkiem dla produkcji czesci samochodowych w 2020 roku.
Oczekuje sie, ze region bedzie rowniez gtéwnym rynkiem globalnym w okresie prognozy, odnotowujac
solidne tempo wzrostu. Pierwsze sygnaty podsumowujace wyniki za styczeh 2021 tez pozwalajg z
optymizmem patrze¢ w przysztos¢. W kolejnych miesigcach przewidywany jest wzrost spowodowany
zapotrzebowaniem na wieksze, drozsze naprawy, ktére uzytkownicy samochoddéw do tej pory odktadali
w czasie w zwigzku z niepewng sytuacja ekonomiczna.

Rynek motoryzacyjny ewoluuje w strone bardziej ekologicznych i niskoemisyjnych rozwigzan, a
producenci coraz chetniej decydujg sie na produkcje samochoddédw z napedem hybrydowym i
elektrycznym. Wydaje sie, ze pandemia przyspieszyta rozwdj tego segmentu rynku, a nie spowolnita.
Norwegia jest liderem w Europie z udziatem 54% w nowych rejestracjach w zesztym roku, a nastepnie
Holandia z 20,5%, Niemcy, Francja i Wielka Brytania (wszystkie trzy nieco powyzej 6,5%). Chiny majg
rowniez wtasne ambitne cele i zaktadajg 25% nowej sprzedazy w 2025 r., w pordwnaniu z okoto 5% w
zesztym roku.®® Producenci odpowiednio przesuwajg swoje budzety na innowacje, starajac sie nadgzyé
za wprowadzeniem catej nowej gamy pojazdéw w nadchodzgcych latach.

Na tle stabych wynikéw sprzedazowych samochoddw ogdétem bardzo wysoka dodatnig dynamike
utrzymaty w Unii Europejskiej auta z napedami alternatywnymi. Liczba rejestracji aut elektrycznych
(napedy elektryczne + hybrydy typu plug-in) w pierwszych trzech kwartatach 2020 r. wzrosta 0 122%
r/r, uzyskujac 8,1% udziatu w rynku. Z kolei popyt na auta z napedami hybrydowymi byt wyzszy ,tylko”
0 41,2% r/r, ale udziat ich udziat rynkowy wynidst juz 10,6%. tacznie udziat samochodéw z napedami
alternatywnymi wzrést do 20,6% z 9,9% w okresie styczen-pazdziernik 2019 r. Sprzedaz samochodéw
zasilanych benzyng zmniejszyta sie 0 38,3% r/r, a dieslem o0 35,0% r/r.2°

Zmiany wida¢ na ulicach norweskich miast — juz nie tylko w samej stolicy Oslo, ale takze w innych
miejscowosciach. Z koncem sierpnia 2019 roku po norweskich miastach jezdzito juz 170 w petni
elektrycznych autobuséw. Modyfikacje caty czas trwajg — do konca roku 2021 liczba elektrycznych
autobuséw w Norwegii ma by¢ trzykrotnie wieksza. Pod koniec 2019 roku najwiecej elektrykow byto w
stolicy Oslo i Akershus — 115 pojazdéw, co stanowi 10% ich catej floty. Elektryki przyczyniajg sie przede
wszystkim do zmniejszenia sie emisji spalin o catej 5500 ton rocznie. Do roku 2028 juz w same;j stolicy
ma sie znalez¢ az 1200 elektrycznych pojazdéw.

Za Oslo idg tez inne miasta norweskie. Do korica 2020 roku 212 pojazddw trafito do Bergen, Trondheim,
Hamar, Haugesund, Drammen, Stavanger, Agder, Lillehammer, Tromsg i Larvik, a od 2021 roku
elektryki zasilaja tez flote autobusowg Alesund i Bodg. Zmienia sie podejscie do ekologii i komunikacji

17 ReportLinker https://www.reportlinker.com/
18 EUROSTAT, ec.europa.eu/eurostat

1% European Automobile Manufacturers Association, https://www.acea.auto/
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miejskiej. Ponizej wymieniono najwieksze korzysci korzystania z autobusdéw elektrycznych, czy tez w
ogéle z pojazdéw elektrycznych:?°

* mniejsza emisja spalin,

* zmniejszenie poziomu hatasu w miastach — elektryki sg duzo cichsze, a jest to szczegdlnie wazne —
przede wszystkim w godzinach szczytu. Wtedy po wielu godzinach pracy wchodzimy w sam srodek
komunikacyjnego chaosu,

e zwiekszenie Swiadomosci spoteczeristwa dotyczacej ekologii,

e wiekszy komfort jazdy.

Natomiast nalezy podkresli¢, ze samochody elektryczne, w tym autobusy, sg droisze juz na start od
ich spalinowych - i tak juz skomplikowanych — odpowiednikéw, a za ogromng czes$¢ kwoty, ktérg
trzeba doptaci¢, odpowiada pakiet akumulatoréw. Jakiekolwiek jego uszkodzenie najprawdopodobniej
sprawi, ze dla tamtejszego ubezpieczyciela naprawa zostanie okreslona jako nieoptacalna i samochdd
trafia na ztom. Rodzi to naturalny problem, kiedy auto ma by¢ juz naprawiane nie tyle z tytutu
ubezpieczenia, co z kieszeni wtasciciela. Moze naprawic¢ swoje dotychczasowe auto, ptacac przy tym
petng kwote wraz z podatkiem, a moze tez kupi¢ nowszy samochéd, tego samego podatku nie ptacac.
Biorgc pod uwage szacunkowe koszty napraw (szczegdlnie te uwzgledniajgce np. nowe zestawy
akumulatoréw), czasem ta druga opcja moze by¢ dla posiadacza auta duzo bardziej kuszaca. Moze nie
bezposrednio tansza, ale jesli ktos ma wydaé na naprawy 70-80% wartosci uzywanego samochodu,
chetnie zerknie na nowy. A do tego nowy, za ktory trzeba zaptaci¢ odpowiednio mniej.

Norwegowie mogg pochwali¢ sie tym, ze 98% materiatéw, z ktérych zbudowane sg samochody idace
na ztom, jest odzyskiwanych do ponownego uzytku. Z drugiej strony — bardzo niewielki odsetek napraw
w tym kraju wykonywany jest z wykorzystaniem uzywanych czesci samochodowych. Im wiecej na
rynku bedzie samochodéw elektrycznych, tym zapewne tego typu napraw bedzie tez mniej. To z kolei
oznacza, ze wydobyte z wrakdow czesci albo zostang na wieki zapasem, albo trzeba je bedzie
przerobié na co$ innego.?

20 Wysokie napiecie, https://wysokienapiecie.pl/

21 ReportLinker https://www.reportlinker.com/
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3. Analiza mozliwosci sprzedazy oferty firmy na rynku norweskim
3.1 Srodowisko biznesowe i prowadzenie dziatalnosci na rynku norweskim

Ponizej przedstawione sg informacje dotyczgce oceny tatwosci prowadzenia dziatalno$ci na rynku
norweskim.

Zapisy zawarte w umowach s3 w Norwegii przestrzegane. Kluczowg umowa w transakcji eksportowej
jest umowa handlowa bedaca podstawowym dokumentem regulujagcym prawa i obowiagzki stron
transakcji. Coraz czesciej sporzadzanie i negocjowanie umoéw (kontraktéw) handlowych obejmuje
rowniez umowy miedzynarodowe. Znajomos¢ podstawowych aspektow regulujacych zawieranie
miedzynarodowych umoéw gospodarczych zapewnia owocng i bezpieczng wspoétprace polskich firm z
zagranicznymi partnerami handlowymi.

Najbardziej popularng formg dziatalnosci gospodarczej w Norwegii jest jednoosobowa dziatalnos$¢
gospodarcza (nor. enkeltpersonforetak). W przypadku rejestracji takiej firmy wystarczy wypetnic
odpowiedni formularz, zatgczy¢ do niego kilka dokumentéw i wysta¢ do urzedu. Nalezy uzyskac
norweski numer ewidencyjny a dokumenty trzeba wystaé w formie papierowej - kopia paszportu
potwierdzona przez norweska instytucje publiczng, tzw. rett kopi. W przypadku osoby, ktéra juz taki
numer posiada (np. pracuje lub pracowata w Norwegii na etacie), rejestracji firmy mozna dokonac przez
Internet za pomocg portalu alrinn.no i zajmuje to ok 1-2 dni. Po otrzymaniu numeru podatkowego (nor.
organisasjonsnummer) mozna rozpoczg¢ dziatalnosé.

W przypadku spoétki akcyjnej (nor. aksjeselskap) formalnosci sg bardziej ztozone, poniewaz wymagajg
przygotowania szeregu dokumentéw:

- posiedzenia rady nadzorczej,

- potwierdzenia wpfaty kapitatu zaktadowego etc. (30 tys. koron, czyli ok. 14 tys. zt).

Spétke akcyjng réwniez mozna zatozy¢ przez Internet i zajmuje to 1-3 tygodni w zaleznosci od tego jaki
status w Norwegii majg wnioskodawcy.

Zatozenie firmy w Norwegii nie wymaga wizyty w zadnym urzedzie i jest bezptatne. W przypadku spétek
akcyjnych jest natomiast obowigzek wpisu do rejestru przedsiebiorstw (nor. Foretaksregisteret) i to
kosztuje ok. 3 tys. zt. Wpis ten jest obowigzkowy takze dla wszystkich firm, ktére zajmuja sie handlem,
ale cena wpisu jest mniejsza w przypadku jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej (ok. 1 tys. zt).

Zagraniczni inwestorzy w Norwegii prowadzg dziatalno$¢ w formie oddziatu. W przypadku oddziatu
firmy zagranicznej nie jest wymagany kapitat zatozycielski. Dokumenty dotyczace giéwnej siedziby
firmy potwierdzone i przettumaczone na norweski nalezy dotagczy¢ do wypetnionego
formularza/wniosku o zarejestrowanie oddziatu w Rejestrze Firm (Register of Companies) w
Bronnoysund. Filia firmy zagranicznej, gdzie przedsiebiorstwo siedzibe na terenie Polski, jednak
zlecenia wykonuje w Norwegii to NUF (Norskregistrert utenlandsk foretak). Przedsiebiorca ponosi
odpowiedzialnos¢ finansowg zaréwno w Norwegii jak i w kraju ojczystym. Nalezy doktadnie
przeanalizowa¢ umowe o podwdjnym opodatkowaniu, dzieki temu mozna okresli¢ zakres obowigzkéw
podatkowych w Norwegii, ktéry jest zalezny od charakteru i czasu trwania dziatalnosci gospodarczej.

Aby zatozy¢ NUF w Norwegii nalezy zarejestrowac¢ dziatalnos¢ w Bronnoysundregistrene
(www.brreg.no) - sktadajgc wniosek o nadanie norweskiego numeru organizacyjnego:
- akt zatozycielski,
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- statut firmy,

- wpis do rejestru (KRS albo CEIDG - www.ceidg.gov.pl),
- dane adresowe,

- petnomocnictwa.

Oraz dokumenty dotyczgce oddziatu, ktéry chcemy utworzyé w Norwegii:
- nazwa oddziatu,
- zakres dziatalnosci,
- dane osobowe o0séb, ktére majg podejmowacé decyzje w zakresie zobowigzan prawnych i dane
zarzadu (w przypadku spotek).

Wszyscy norwescy przedsiebiorcy muszg réwniez zarejestrowac sie w Rejestrze Podmiotéw
Gospodarczych (Enhetsregister). NUF powinien zosta¢ zgtoszony do ewidencji ptatnikow VAT, jesli jego
obroty w ciggu kolejnych dwunastu miesiecy przekroczg 50 000 NOK.

Jesli Norweska firma zatrudnia pracownikdw ma obowigzek zgtosi¢ ich pobyt na terenie kraju w
Centralnym Urzedzie Podatkowym ds. Zagranicznych (SFU - Sentralskattekontoret for utenlandssaker).
Dokumenty, ktére sktada NUF to:

- Skattemelding (do 31 maja),

- Arsregnskap (do 31 lipca).

Aby usprawni¢ funkcjonowanie NUF-u warto zastanowi¢ sie nad powotaniem norweskiego
reprezentanta, ktory zajmie sie zatatwianiem formalnosci zwigzanych z obowigzkiem podatkowym i
innych zobowigzan firmy - moze nim zosta¢ norweska firma badzZ osoba, ktéra mieszka i pracuje na
terenie Norwegii.

Wskazéwki dotyczace sposobu prowadzenia negocjacji i biznesu z Norwegami

W odniesieniu do Norwegii, nie ma znaczacych réznic w kontaktach biznesowych. Uwage zwraca
bardziej sptaszczona struktura zarzgdzania i mniej sformalizowane kontakty. Wiekszos¢ transakcji
opiera sie na zasadach zaufania. W poczatkowej fazie wspotpracy nalezy zwrdéci¢ uwage na koniecznosé
pokazania partnerom norweskim solidnosci wtasnej firmy oraz jasnego planu na biznes.

Norwedzy charakteryzujg sie bardzo duzym poziomem ,patriotyzmu gospodarczego”, zaréwno po
stronie podmiotow prawnych, jak i konsumentdw, co oznacza, ze np. niechetnie zmieniajg dostawcéw
(zwtaszcza z norweskich na zagranicznego). Przekonanie norweskich kontrahentéw / Klientéw ich do
nowosci, produktéw pochodzacych spoza Norwegii / Skandynawii, wymaga znaczacych naktadéow
czasu i pieniedzy. Ze wzgledu na rozpowszechniony system polecania firm i produktow, najlepsza
reklama jest polecenie przez inny podmiot norweski / skandynawski.

Ze wzgledu na dazenie do kompromisu, probe uwzglednienia stanowisk wszystkich stron, nalezy liczy¢
sie z dtugotrwatym podejmowaniem decyzji nie tylko przez administracje, ale takze i niejednokrotnie
podmioty prywatne. Negocjacje biznesowe natomiast odbywajg sie zwykle wedtug z géry ustalonego
scenariusza i nie trwajg zbyt dtugo. Norwedzy nie lubig targowania sie. Spodziewaja sie, ze cena bedzie
przemyslang propozycja dostawcy, zostanie zatem ustalona na poziomie mozliwym do
zaakceptowania.

W kontekscie organizowania spotkan i wydarzen biznesowych, promocyjnych warto zwrécic¢ uwage, ze
co do zasady nie nalezy tego robi¢ w poniedziatki rano oraz pigtki po 14.00. Nalezy takze uwzgledniac
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dni swigteczne i wolne od pracy, jak i sezon urlopowy (od konca czerwca do potowy sierpnia tj.
rozpoczecia roku szkolnego). Dla Norwegdw / Skandynawow istotna jest rGwnowaga miedzy zyciem
zawodowym, a rodzinnym prywatnym.

Kultura biznesowa w Norwegii jest mniej “formalna”, niz w Polsce. Ma to swoje zrédto chociazby w
strukturze jezyka i niepostugiwaniu sie zwrotami grzecznos$ciowymi typu Pan/Pani, ale takze w
norweskiej kulturze pracy. W Norwegii liczg sie przed wszystkim dobre relacje, zbudowane na
wzajemnym zaufaniu, rzetelnosci, wykonaniu przedmiotu zlecenia zgodnie z umowa, bezpieczenstwo
i na konicu dopiero kryteria cenowe.

Obowigzujacy dress code na pierwszych spotkaniach to koszula bez krawata. Szef firmy, ktéry na
spotkanie biznesowe przychodzi z ttumaczem bedzie miat trudnosci w zdobyciu zaufania Norwegdw.
Przy braku znajomosci jezyka angielskiego warto zastanowic¢ sie nad innym rozwigzaniem, na przyktad
wystaniem przedstawiciela firmy / eksperta w dziedzinie, biegle wtadajgcego jezykiem angielskim lub
norweskim.

Nalezy by¢ dobrze przygotowanym i pokazac sie z dobrej strony: jako ekspert w okreslonej dziedzinie.
Wazna jest wiedza na temat produktu / ustugi, ktéry oferujemy. Skandynawdw cechuje bardzo wysoka
kultura rozméw: gdy ktos mowi, stuchajg i nie przerywajg. Cisza w rozmowie nie jest niczym
krepujagcym. Nie nalezy podtrzymywac rozmowy na site.

Obszerne kontrakty, sporzagdzone w oparciu o tzw. norweskie standardy (Norsk Standard, NS). Wiele
branz, (gtéwnie branza budowlana) dziata na podstawie standardowych kontraktéw. Wiekszos¢
zagadnien i procedur jest z gbéry ustalona. Negocjacje tycza sie gtownie ceny i terminu wykonania.
Wiele firm norweskich zgda gwarancji bankowych na wykonanie kontraktu. Gwarancja musi by¢
udzielona przez norweski bank. Warto przygotowac konkretne rozwigzanie.

Przy wykonaniu kontraktu, pamieta¢ nalezy, ze kazdy norweski kontrahent trzyma sie postanowien
kontraktu. W celu unikniecia nieprzyjemnych niespodzianek i wiekszych kosztéw bezwzgledne nalezy
przestrzega¢ zapisow kontraktu i procedur w nich ujetych. W przypadku zmiany zakresu prac,
konieczne jest aby zadbaé o uwzglednienie zmian na pismie.

Umiejetnos¢ dochodzenia do konsensusu odgrywa ogromng role w interesach z Norwegami. Stowo
,konsensus” jest jednym ze stdw, ktére jest w Norwegii czesto uzywa sie w negocjacjach. Gdy zaistnieje
sytuacja kryzysowa, nalezy rozwigzac jg razem z kontrahentem, wspdlnymi sitami.

W branzach, gdzie jakos¢ wykonania ustug zalezy bezposrednio od zatrudnionych oséb, kluczowa jest
znajomos¢ norweskich norm BHP. Bardzo wazne jest dziatanie zgodnie z obowigzujagcym prawem i
normami. Powazny norweski kontrahent zwraca uwage na warunki zatrudnienia pracownikéw swoich
kontrahentéw, sprawdza jak waznym elementem w ich dziatalnosci stanowi element przestrzegania
norm i przepiséw BHP. Element ten odgrywa wieksza role w procesie wyboru wykonawcéw niz niska
cena $wiadczonych ustug lub dostarczanych towaréw.

3.2 Analiza oferty firmy

Ponizej przedstawiono analize stabych i mocnych stron firmy w kontekscie oferowanego produktu oraz
wskazano szanse i zagrozenia dla dziatalnosci firmy na rynku norweskim w postaci analizy SWOT.
Analiza SWOT jest jedng z podstawowych metod analizy strategicznej przedsiebiorstwa.
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Mocne strony oferty firmy:

e Zrdznicowana i obszerna oferta autobuséw i minibuséw.

¢ Homologacja catopojazdowa na budowe autobuséw z napedem na 2 kofta, ale takze z napedem
na 4 kota. Autobusy z napedem 4x4 wyposazone sg dodatkowo w system off-road i podniesione
nadwozie.

e Wykorzystywanie w produkgc;ji izolacji termicznej i akustyczng najwyzszej jakosci.

e  Mozliwos¢ przedstawienia indywidualnie dopasowanej oferty

e Wspdtpraca z Osrodkiem Konstrukcyjno-Badawczym (OKB) w celu wdrazania innowacyjnych
rozwigzan w swoich produktach.

¢ Duze doswiadczenie w ztozonych i kompleksowych zamdwieniach w tym zagranicznych.

e Cenowo konkurencyjne produkty.

e Wysoka jakos¢ produktow.

Jako stabe strony wskazano:

e Brak kontaktéw na docelowym rynku.
e Konkurencja w postaci pojazdéw napedzanych elektrycznie.

Szanse dla rozwoju firmy na rynku norweskim:

e Dostep do rynku norweskiego i poprzez niego do skandynawskiego - Produkty firmy docenione
zostaty juz na rynku islandzkim, co tylko potwierdza ich jakos¢.

e Udziat w rozwinietym i konkurencyjnym rynku.

e Udziat w ztozonych zamdwieniach, wymagajacych indywidualnie dopasowanej oferty.

e Wspdtpraca z dobrym posrednikiem/dealerem samochodowym moze utatwi¢ penetracje
rynku.

e Chionny rynek zbytu.

e Duza przejrzystos¢ prowadzenia biznesu.

* Dobrze rozwinieta infrastruktura.

* Rozpoznawalnos¢ polskich towardw.

Zagrozenia dla dziatalnosci firmy na rynku norweskim mogg by¢ nastepujace:

e Kwestie ograniczenia zanieczyszczen.

¢ Rynek o wyjatkowo silnej konkurencji.

e Bardzo wymagajacy Klient.

e Ograniczone mozliwosci rozwoju sprzedazy.

e Trudne warunki geograficzno-klimatyczne.

* Wysoka ekspozycja na zmiany cen surowcow.

e Wysoki stopien koncentracji handlu hurtowego i detalicznego.

e Bariera jezykowa.

e Woysokie koszty pracy.

e Kosztowny transport i logistyka w obszarach stabo zurbanizowanych.
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3.3 Przewaga konkurencyjna firmy na rynku norweskim

Obszerna oferta autobusow i minibuséw daje firmie przewage rynkowg ze wzgledu na mozliwosc
oferowania kompleksowych rozwigzan, spetniajacych zapotrzebowanie kontrahentéw i ich wymagan.
Zdolnos¢ firmy do przedstawienia kompletnej oferty daje przewage konkurencyjng nad ewentualnymi
dostawcami, ktérzy posiadajg waskg i ograniczong oferte.

Firma posiada Europejska Homologacje autobusowa o numerze 2007/46/CE wydang zgodnie z
dyrektywa Unii Europejskiej w rdéznych wariantach ilosci miejsc w kategorii homologacji
catopojazdowe]j dopuszczajgcej rejestracje autobuséw na terenie Polski, krajow Unii Europejskiej a
takze poza unijnych. System oparty o wymagania normy ISO 9001:2009 dowodzi wysokiej jakosci
produktdw, checi statego rozwoju oraz gwarantuje najwyzszy stopien bezpieczenstwa i dtugiej
eksploatacji.

Firma jest jedyng na polskim rynku wykorzystujgcg w produkcji izolacje termiczng i akustyczna
najwyzszej jakosci gabki kauczukowej 19 mm z certyfikatem niepalnosci firmy ARMACELL. Produkcja
firmy nastawiona jest na tereny zimne, takie jak Islandia, gdzie dostarczajg swoje produkty juz od 4 lat.
Dlatego tez produkowane autobusy sg bardzo dobrze zabezpieczone antykorozyjnie i termicznie przy
uzyciu materiatdow najwyzszej jakosci, co docenione zostato juz przez inne rynki.

Mozliwos¢ dopasowania zindywidualizowanej oferty do specyficznych zapotrzebowan Klienta i daje
firmie istotng przewage nad konkurencja z ograniczong ofert3. W wielu zamodwieniach
zindywidualizowana oferta jest wymagana lub stanowi wazny atut w pozyskaniu zlecenia. Dla
przyktadu, firmy z Niemiec czy Chin nie sg w stanie w krétkim czasie i w sposéb profesjonalny
dopasowac oferty produktéw do specyficznych wymagan danego zamdwienia. Zindywidualizowana
oferta zwieksza mozliwosci udziatu w wymagajgcych i nietypowych zaméwieniach i dlatego stanowi dla
ewentualnych kontrahentéw atrakcyjny atut firmy wchodzacej na ten wymagajacy rynek. Dodatkowg
zaletg jest fakt wspdtpracy z Osrodkiem Konstrukcyjno-Badawczym (OKB) w celu wdrazania
innowacyjnych rozwigzan w swoich produktach.

Doswiadczenie firmy w réznych zamoéwieniach na terenie panstw UE jest kluczowe w promocji
produktdw i ustug oraz pozyskania kontrahentéw na rynku skandynawskim. Doswiadczenie
miedzynarodowe jest atutem firmy wchodzacej na wymagajacy rynek skandynawski, gdzie
doswiadczenie w projektach w krajach europejskich jest szanowane.

Dobra jakos¢ i wykonczenie produktéow to wazne cechy na wymagajgcym rynku skandynawskim.
Wysoka jakos¢ produktédw moze by¢ cechag decyzyjng przekonujgcg partneréw do wspodtpracy i
korzystania z oferty firmy, poniewaz partnerzy norwescy cenig przede wszystkim jakosc¢ i niezawodnos¢
produktow.

Konkurencyjna cena produktéw, w szczegdlnosci w powigzaniu z innymi przewagami produktéw i
ustug, bedzie istotnym elementem konkurencyjnosci firmy. Firma moze podkresli¢ przewage
konkurencyjng ze wzgledu na bliskos¢ produkcji do rynku docelowego zapewniajgc konkurencyjng
oferte cenowag w poréwnaniu z producentami skandynawskimi lub z innych krajéw, gdzie koszty
produkcji sg stosunkowo wysokie.
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Lokalizacja produkcji firmy w UE jest duzym atutem. Produkcja i dziatanie firmy zgodnie z prawem
i wedtug wymagan UE utatwia i obniza koszty zwigzane z wymiane handlowg, zapewnia lepsza
reputacje zwigzang z jakoscig produktu i utatwia kwestie dotyczace gwarancji. Produkcja w UE réwniez
pozwala firmie na dopasowanie oferty zindywidualizowanej do potrzeb Klienta.

Jakos$¢, doswiadczenie, konkurencyjne ceny oraz mozliwos¢ zaoferowania kompleksowej
i indywidualnie dopasowanej oferty moze zapewni¢ firmie przewage konkurencyjng na rynku
norweskim.

Norwescy odbiorcy poszukujg w Polsce gtéwnie takich dostawcédw, ktérzy beda spetniaé ich kryteria
jakosciowe, potwierdzone certyfikatami, np. z serii ISO 9000, oraz oferowaé wyraznie nizsze ceny niz
konkurencja z innych krajéw UE. Dlatego tez przygotowujac oferte na rynek norweski warto wybrac
z aktualnej kolekcji przyktady najbardziej popularnych pojazdéw, prostych i minimalistycznych oraz
wskaza¢ w jakim przedziale cenowym dany produkt byt zrealizowany, by mdc wyraznie pokazaé
oferowany przez firme poziom cenowy. Ceny mogg by¢ prezentowane nie w oficjalnym katalogu ale w
dodatkowym dokumencie.

3.4 Analiza konkurencji na rynku norweskim

Ponizej przedstawiono analize konkurencji, w ramach ktdrej wskazane zostaty podmioty, stanowigce
konkurencje dla firmy na rynku norweskim.

Konkurencja na rynku producentow busow do potrzeb funkcjonalnych sktada sie przede wszystkim z
koncernéw zagranicznych o miedzynarodowym zasiegu oraz wspotpracujgcych z nimi norweskich
podmiotéw, bazujgcych naich produktach. W przesztosci istniaty samodzielni rodzimi producenci m.in.
busoéw i minibuséw, tacy jak Hgka, Stremmens Varksted oraz Vest Buss, natomiast pierwsze dwie firmy
zakonczyty swoje dziatalnosci odpowiednio w 1968 r.i 1999 r., a ostatnia dziata do dzis, zmieniajgc swaj
profil dziatalnosci na dystrybucje autobuséw w Norwegii i Szwecji.

Rynek zdominowany jest zatem przez duze koncerny produkcyjne, ktére przy wspotpracy z rodzimymi
firmami czesto dziatajg od wielu lat i zdobyty zaufanie Klientéw. Do najwazniejszych graczy na tym
rynku naleza:

Volkswagen AG - znany na catym Swiecie jako Volkswagen Group, to niemiecki miedzynarodowy
motoryzacyjny koncern produkcyjny z siedzibg w Wolfsburgu, Dolnej Saksonii, w Niemczech, nalezacy
do Porsche SE. Volkswagen zostat zatozony w 1937 roku, aby produkowaé samochdd, ktory stat sie
znany jako Garbus. Produkcja firmy gwattownie rosta w latach 50. i 60., a w 1965 r. przejeta ona firme
Auto Union, ktéra nastepnie wyprodukowata pierwsze powojenne modele Audi. W latach 70.
Volkswagen wprowadzit nowa generacje pojazdéw z napedem na przednie kota, w tym Passata, Polo i
Golfa; ostatni stat sie jego bestsellerem. Volkswagen nabyt pakiet kontrolny w SEAT-ie w 1986 roku,
czyniac go pierwsza nie-niemiecka marka firmy i najpierw przejat kontrole nad Skoda w 1994 roku,
nastepnie nad Bentleyem, Lamborghini i Bugatti w 1998 roku, a nastepnie nad Ducati, MAN i Porsche
w2012 r., awreszcie Traton w 2013 r. W ciggu ostatniej dekady dziatalnos¢ firmy w Chinach gwattownie
wzrosta, a kraj ten stat sie jej najwiekszym rynkiem. Od 1 stycznia 2021 r. Dolna Saksonia posiada 20%
udziatéw w Volkswagenie.

Koncern projektuje, produkuje i dystrybuuje pojazdy osobowe i uzytkowe, motocykle, silniki i maszyny
turbo oraz oferuje powigzane ustugi, w tym finansowanie, leasing i zarzagdzanie flotg. W 2016 roku byt
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najwiekszym producentem samochoddéw na swiecie pod wzgledem sprzedazy, wyprzedzajgc Toyote i
utrzymujac ten tytut w 2017, 2018 i 2019 roku. W 2019 r. liczba samochoddéw dostarczonych klientom
przez Grupe na catym swiecie wyniosta 10,97 miliona egzemplarzy (2018 r.: 10,83 miliona sztuk). Udziat
w rynku samochoddéw osobowych wynidst 12,3%. W Europie Zachodniej 22% wszystkich nowych
samochoddéw osobowych pochodzi z Grupy Volkswagen. Przychody ze sprzedazy w 2019 r. wyniosty
252,6 mld euro (2018 r.: 235,8 miliarda euro). Zysk po opodatkowaniu w 2019 r. wynidst 14,0 miliardéw
euro (2018 r.: 12,2 miliarda euro). W 20 krajach Europy oraz w 11 krajach Ameryki, Azji i Afryki koncern
utrzymuje facznie 122 fabryki. Na catym swiecie 664.496 pracownikéw produkuje samochody, zajmuje
sie ustugami zwigzanymi z motoryzacjg lub pracuje w innych dziatach. Koncern Volkswagen oferuje
swoje samochody w 153 krajach.

KLUCZOWE DANE DOTYCZACE KONCERNU VOLKSWAGEN

252,6 miliardow euro 11 823 000 samochodow Ok. 43,000 samochodow
przychodu ze sprzedazy; wyprodukowanych w 2019 produkowanych jest kazdego
14 miliardéw euro zysku roboczego dnia

po podatkowaniu

124 zaktady produkcyjne 671 205 pracownikéw 365 modeli

na swiecie

Zrédto: https://www.vw-group.pl/pl/koncern-volkswagen
Samochody uzytkowe

Grupa Volkswagen sprzedaje samochody osobowe pod markami Audi, Bentley, Bugatti, Lamborghini,
Porsche, SEAT, Skoda, RUF i Volkswagen; motocykle pod markg Ducati; ciezkie pojazdy uzytkowe za
posrednictwem marek notowanych na gietdzie spétek zaleznych Traton: MAN, Scania, Volkswagen
Caminhdes e Onibus i Navistar oraz lekkie pojazdy uzytkowe pod marka Volkswagen Nutzfahrzeuge
(w Norwegii pod nazwg Volkswagen Nyttekjgretgyers). Od 1995 roku ten oddziat jest w petni
samodzielng markg oraz odrebng jednostkg biznesowg Volkswagen AG. Volkswagen Nutzfahrzeuge
posiada dwie fabryki w Europie. Pierwszg, macierzystg jest fabryka w Hanowerze, zajmujaca sie

. Strona | 25
Pomorski

BROKER EKSPORTOWY



i ecposotts (| uoomenuov - issnee I
2 uropejski Fundusz
Program Regionalny - Polska i WOIEWODZIWA. EOMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego

obecnie gtéwnie produkcja modelu Volkswagen Transporter i jego wersji osobowych (Caravelle,
Multivan, Westfalia). Wczesniej produkowano tam réwniez model Volkswagen LT (do 2006 roku).
Model Volkswagen Crafter, nastepca modelu LT powstaje we wspdtpracy z Daimlerem w fabrykach w
Disseldorfie i Ludwigsfelde na bazie Mercedesa Sprintera. Drugg fabryka spotki jest Volkswagen
Poznan, ktéra od listopada 2003 specjalizuje sie w produkcji modelu Volkswagen Caddy oraz Caddy
Maxi (2007), zas w mniejszym stopniu Volkswagen Transporter T5. Ten ostatni tylko w Poznaniu jest
produkowany w wersjach ze skrzynig tadunkowg i podwdjng kabing. Ze wzgledu na nizsze koszty pracy
zaktad w Poznaniu specjalizuje sie rdwniez w wykonywaniu bardziej pracochtonnych wersji specjalnych
obu produkowanych modeli (np. pocztowych, dla firm kurierskich, policyjnych). Obecnie zdolnos¢
produkcyjna zaktadu Volkswagen Poznan wynosi okoto 170 tys. sztuk rocznie.

Volkswagen jest najczesciej kupowang markg samochodowg w Norwegii, a w 2020 roku po raz
jedenasty z rzedu. Jest réwniez liderem w dziedzinie samochoddéw tadowalnych w Norwegii dzieki
samochodom elektrycznym i hybrydom fadowalnym. Busy i minibusy firmy to najpopularniejsze w
Norwegii czterokotowe miejsce pracy i od 16 lat najczesciej kupowana marka furgonetek w Norwegii.

TABELA 8. Norwegia, przyktadowy dostepny model vana marki Volkswagen w ofercie

e Model: Caravelle

e (Cena: 759 200,00 NOK - z VAT (335 490,00 PLN)
e Max. 9 miejsc

e Wersje wyposazenia: Highline i Comfortline

e Dtugosé: Krotka i dtuga

Zrédfto: Volkswagen

Toyota Motor Corporation - powszechnie znana jako po prostu Toyota to japonski miedzynarodowy
motoryzacyjny producent z siedzibg miescie w Toyota, Aichi w Japonii. Zostata zatozona przez Kiichiro
Toyode i zarejestrowana 28 sierpnia 1937 r. Toyota jest jednym z najwiekszych producentéw
samochoddw na swiecie, produkujgcym okoto 10 milionéw pojazdéw rocznie. Po Il wojnie Swiatowej
Toyota skorzystata z sojuszu Japonii ze Stanami Zjednoczonymi, aby uczy¢ sie od amerykanskich
producentéw samochoddw i innych firm, co dato poczatek The Toyota Way (filozofia zarzadzania) i
Toyota Production System (praktyka produkcji seryjnej), dzieki ktorym mata firma stata sie liderem w
branzy.

W latach 60. Toyota wykorzystata szybko rozwijajgcy sie gospodarke Japonii do sprzedazy samochodow
rosnacej klasie sredniej, co doprowadzito do opracowania Toyoty Corolla, ktdra stata sie najlepiej
sprzedajgcym sie samochodem na sSwiecie. Rozwijajgca sie gospodarka sfinansowata réwniez
miedzynarodowg ekspansje, ktdra pozwolita Toyocie sta¢ sie jednym z najwiekszych producentéw
samochodéw na Swiecie, najwiekszg firmg w Japonii i dziewigtg co do wielkosci firmg na $wiecie pod
wzgledem przychoddw, poczagwszy od grudnia 2020 r . Toyota byta pierwszym na swiecie producentem
samochodéw, ktory wyprodukowat ponad 10 milionédw pojazdéw rocznie, co jest rekordem
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ustanowionym w 2012 r., kiedy to poinformowata réwniez o produkcji swojego 200-milionowego
pojazdu. Toyota Motor Corporation produkuje pojazdy pod piecioma markami: Daihatsu , Hino, Lexus,
Ranz oraz Toyota o tej samej nazwie. Firma posiada réwniez 20% udziatéw w Subaru Corporation, 5,1%
udziatow w Mazdzie, 4,9% udziatow w Suzuki, 4,6% udziatéw w Isuzu, 3,8% udziatéw w Yamaha Motor
Corporation oraz 2,8% udziatéw w Panasonic.

Obecnie na europejskim kontynencie istnieje dziewieé zaktadéw produkcyjnych, w ktérych powstaja
samochody, silniki i skrzynie biegédw. Koncern ma do dyspozycji szes¢ fabryk pojazdéw, ktére znajduja
sie we Francji (Yaris), w Wielkiej Brytanii (Auris), Turcji (Verso, Toyota C-HR i Corolla), Czechach (Aygo),
Rosji (Camry i RAV4) oraz Portugalii (Land Cruiser przeznaczony na eksport). Z kolei zakfady
produkcyjne, w ktérych wytwarzane s3 silniki i skrzynie biegdw, mieszczg sie w Polsce i Wielkiej
Brytanii. Ich zadaniem jest nie tylko dostarczy¢ produkty na rynki lokalne, lecz takze wyprodukowac
samochody, ktdére bedg eksportowane na caly swiat. Koncern zatrudnia tam ponad 17 000
pracownikéw, ktérych zadaniem jest nie tylko wytwarzanie dziewieciu réznych modeli, ale tez
budowanie wiekszosci silnikdw i skrzyn biegdw montowanych w tych samochodach.

System produkcji Toyoty

System produkcji Toyoty (zwany TPS) definiuje stosowane metody produkcji pojazdow. Jest to filozofia
produkcji, ktorej celem jest wyeliminowanie nieefektywnosci i uzyskanie optymalnej wydajnosci. Od
dawna koncern produkuje pojazdy w skali lokalnej — w regionie, w ktéorym beda sprzedawane.
Prowadzenie produkcji w skali lokalnej utatwito im szybsze dostarczanie samochoddéw. Ponadto
pozwolito skrdci¢ czas realizacji oraz zmniejszy¢ koszty i wptyw na srodowisko takiego procesu, jakim
jest dostawa aut we wszystkie zakatki $wiata.

W ciagu kazdej zmiany w jednej fabryce zuzywa sie blisko 300 ton stali do wyprodukowania 750
samochoddéw dziennie — czyli 1 sztuke co 66 sekund. Po sprasowaniu zatadowuje sie panele w
odpowiedniej kolejnosci na stelaze, aby przygotowac je dla brygad spawaczy. Roboty spawalnicze i
pracownicy montujg karoserie i wytwarzajg bardziej ztozone elementy, na przyktad drzwi. Tutaj na
kazdym etapie procesu produkcji, zardowno maszyny, jak i ludzie przeprowadzajg skrupulatne kontrole
i inspekcje. Nastepnym przystankiem jest nieskazitelnie czysta lakiernia. Tu kazdy pojazd zostanie
oczyszczony i pokryty powtokami antykorozyjnymi przed aplikacja wodoodpornego uszczelniacza oraz
materiatu ttumigcego hatas i wibracje. Dopiero wtedy mozna natozy¢ podktad i wierzchnie warstwy
lakieru. Obrdbka cieplna w piecu pozwala uzyskaé pozgdane wykornczenie. Po przeniesieniu do hali
montazowej polakierowane nadwozie jest wyposazane we wszystkie czesci, jakie sg niezbedne do
stworzenia w petni funkcjonalnego samochodu: od két przez silnik i skrzynie biegédw po siedzenia,
kierownice i elementy bezpieczenstwa. W fabryce znajduje sie takze hala produkcji czesci z tworzyw
sztucznych, gdzie powstajg takie elementy jak zderzaki czy deski rozdzielcze. Ostatnim etapem
przebiegu produkcji jest dostarczenie pojazdu do dziatu zapewniania jakosci, gdzie wykwalifikowany
zespot przeprowadzi ponad 2000 rygorystycznych badan na kazdym egzemplarzu. Kazdy element
kabiny i nadwozia jest poddawany gruntownemu przegladowi. Silnik jest uruchamiany i zatrzymywany
sze$¢ razy, sprawdzane sg takze hamulce. Gotowy samochdd przejezdza przez strugi wody, by upewnic
sie, ze nie bedzie przeciekac. Po 825 procesach podréz ta konczy sie kolejnym sprawdzeniem jakosci
lakieru. Nastepnie samochdéd wyrusza w dalszg droge prosto do salonu dystrybutora i do swojego
pierwszego wtasciciela.
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TABELA 9. Norwegia, przyktadowy dostepny model vana marki Toyota w ofercie

e Model: Proace

e (Cena: 451 400,00 NOK - z VAT (198 803,33 PLN)
e Srednie zuzycie paliwa: 7.4 litry/a

e Emisja CO2: 194 g/km

Zrédto: Toyota

Ford Motor Company - powszechnie znany jako Ford, to amerykanski miedzynarodowy producent
samochodéw z siedzibg w Dearborn, Michigan w Stanach Zjednoczonych. Zostat zatozony przez
Henry'ego Forda i zarejestrowany 16 czerwca 1903 roku. Henry Ford tworzyt racjonalizatorskie pomysty
i opracowat w szczegétach proces montazu, dzielgc go na etapy, aby go uprosci¢. W miare postepéw w
eksperymentach, proces produkcji byt coraz doskonalszy, a wizja produkcji masowej stawata sie coraz
blizsza rzeczywistosci. Firma sprzedaje samochody i pojazdy uzytkowe pod markg Ford oraz luksusowe
samochody pod marka Lincoln. Ford posiada réwniez brazylijskiego producenta SUV-éw Troller, 8%
udziatdw w Aston Martin z Wielkiej Brytanii i 32% udziatéw w Jiangling Motors. Ford jest drugim co do
wielkosci producentem samochodéw z siedzibg w USA (po General Motors) i pigtym co do wielkosci na
Swiecie (po Toyocie, Volkswagenie, Hyundaiu i General Motors) w oparciu o produkcje samochoddéw w
2020 roku. Pod koniec 2020 roku Ford byt pigtym najwiekszym producentem samochoddw w Europie.
Ford znalazt sie na jedenastym miejscu w rankingu ogdlnej amerykanskiej firmy na liscie Fortune 500
w 2018 r. , w oparciu o globalne przychody w 2017 r. w wysokosci 156,7 mld USD. Ford zatrudnia
obecnie ponad 190 tys. pracownikdéw na catym swiecie. W 2018 r. sprzedaz aut odnotowana przez Ford
Motor Company wyniosta ponad 5,7 miliona.

Metody produkcji

Ford w poczatkowym okresie rozwoju motoryzacji, na ktérym dziatato juz wiele nowo powstatych
przedsiebiorstw, zrewolucjonizowat system produkcji aut, wprowadzajgc ruchoma tasme produkcyjna
i trzyzmianowy dzien pracy. Obecnie producent stosuje wspdtczesng wersje dawnej technologii, aby
tworzy¢ bardziej bezpieczne samochody. Pierwszy w petni zautomatyzowany proces formowania na
gorgco ksztattuje i tnie elementy przysztego pojazdu — ktére wptywajg na ochrone kierowcdw i
pasazerdw — przy uzyciu gigantycznych piecéw, robotéw i laseréw pracujgcych w temperaturze 3000°
C. Linia do formowania na gorgaco jest w petni zintegrowana z montownig pojazdéw. Elementy stalowe
sg formowane na gorgco w temperaturze do 930 °C. Nastepnie umieszczane sg przez roboty w prasie
hydraulicznej o sile zgniatania do 1 150 ton. Na koniec sg ksztattowane i schtadzane w ciggu zaledwie
trzech sekund. W tym momencie stal zyskuje niezwykte parametry wytrzymatosciowe, wiec do
precyzyjnego ciecia kazdego elementu wykorzystywany jest promien lasera o temperaturze wyzszej niz
lawa wulkaniczna.
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TABELA 10. Norwegia, przyktadowy dostepny model vana marki Ford w ofercie

LI N

)

e Model: Transit Minibus

e Cena: 484 525,00 NOK - z VAT (213 782,12 PLN)
e Max. 18 miejsc

e Max. moc: 170 HK

e Max. dtugos¢ catkowita: 6704 mm

Zrédto: Ford

Wszyscy z powyzszych konkurentdéw opierajg swojg dystrybucje pojazdéw na rynek norweski z
wykorzystaniem krajowych firm. Przyktadowo Volkswagen od lat wspdtpracuje m.in. z Mgller Mobility
Group, ktdre dotychczas sprzedato ponad poéttora miliona samochodéw w Norwegii, Szwecji i krajach
battyckich. Firma ma obecnie ponad 750 000 klientéw, ktdrych obstuguje facznie 70 dealerdw w pieciu
krajach. Punktem wyjscia dla biznesu byta umowa jako wytgczny dealer Dodge w Norwegii. W 1946
roku firma zmienita nazwe na Harald A. Mgller A/S, a kontrakt na importera Volkswagena zostat
podpisany w 1948 roku. Audi stato sie czescig grupy w 1974, Skoda dotaczyta w 1992, a SEAT w 2018.
Roéwnolegle z rozwojem w branzy motoryzacyjnej grupa rozszerzyta dziatalnos¢ o nieruchomosci
samochodowe i komercyjne oraz inwestycje finansowe. Grupa jest nadal wtasnoscig rodziny Megller, a
jej prezesem jest @yvind Schage Fgrde, wtasciciel czwartego pokolenia.

3.5 Sposoby wejscia na rynek norweski

Ponizej przedstawiono analize mozliwych sposobdéw wejscia na rynek dla firmy i kanatéw sprzedazy
produktdéw, jak réwniez rekomendacje typdw partnerédw biznesowych tj. posrednikdéw, dystrybutoréw
itp., z uwzglednieniem ryzyk i korzysci ze wspétpracy z tymi partnerami.

Norweski rynek jest bardzo rozwiniety i konkurencyjny ze wzgledu na tatwos¢ prowadzenia dziatalnosci
i otwartosci na konkurencje zagraniczng. Wg danych NBP tgczna wartos¢ polskiego kapitatu
zainwestowanego w Norwegii (2019 r.) wyniosta 697,7 min EUR - 3,1% polskich kapitatéw
zainwestowanych za granicg (w 2017 r. byto to 981 min EUR - 9,4 %).?2 Rynek motoryzacyjny jest bardzo
rozbudowany. Aby wejs¢ na rynek, produkty i ustugi muszg by¢ konkurencyjne na skale swiatowq i
najczesciej dostosowane do unikalnego rynku norweskiego. Istotne jest, aby wykaza¢ wyraing
przewage konkurencyjng (np. stosunek cena/jakos¢).

22 Narodowy Bank Polski, https://www.nbp.pl/
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Norwescy partnerzy doceniajg zaangazowanie na rynku w perspektywie dtugoterminowej. Wizyty s3
wazne, poniewaz partnerzy skandynawscy oczekujg wiarygodnosci i zaangazowania partnera. Dobry
kontakt osobisty z partnerem jest istotny dlatego nalezy doktadac staran w celu wczesnego nawigzania
i rozwijania dobrych relacji z partnerem. W ocenie partneréw warto uwzglednié potencjat regionalny,
aby objac jak najwiekszy udziat w rynku a nawet w catym regionie skandynawskim. Wspodtpraca jest w
duzym stopniu regulowana przez Unie Europejskg i gwarantuje mozliwo$¢ wolnego handlu i réwnego
dostepu do rynku na wspdlnych warunkach dla wszystkich podmiotéw europejskich.

Skandynawowie zwykle ptynnie porozumiewajg sie w jezyku angielskim, w ktérym czesto odbywaja sie
negocjacje réwniez pomiedzy krajami skandynawskimi. Stagd tez nie jest wymaganym przygotowywanie
materiatow czy wizytdwek w ojczystych wersjach jezykowych rozméwcéw. W rozmowach unika sie
uzywania zargonu i slangu. W pierwszych chwilach biznesowych spotkan Skandynawowie dajg sie
poznac jako niesmiali, wycofani, zamknieci w sobie. W praktyce jest to zwykle kwestia przetamania
,pierwszych lodéw”, po czym okazuje sie, ze sg to ludzie sympatyczni, przyjazni i pomocni. Preferuja
styl negocjacji ‘win-win’, po ktérym obie strony czujg sie zwyciezcg, zadna zas nie dgzy do pograzenia
przeciwnika. Podstawowg cechg pdtnocnoeuropejskich negocjacji jest jednak powsciggliwos¢ i
bezposrednie zmierzanie do celu: bez zbednych dygresji, bez zartédw, a tym bardziej dyskutowania
prywatnych tematéw. Rozmawia sie o faktach i rzeczywistych danych, ktére powinny by¢
zaprezentowane w zwiezty sposéb. Nie ma mowy o wyzszosci formy nad trescig. Na drugi plan schodza
emocje czy osobiste wrazenia z przebiegu prowadzonych rozmoéw, stroni sie od wysytania
niewerbalnych znakéw. Réwniez od drugiej strony oczekuje sie powsciggania emocji i
zréwnowazonego stylu negocjacji.

Norwegowie bedac stronami w negocjacjach, nade wszystko przedktadajg obowigzujgce prawo,
niechetnie czynigc wyjatki od panujgcych regut. Rzadko tez uzywajg wyrafinowanych technik
negocjacji, zamiast agresywnego stylu spotka¢ mozna rzeczowe pertraktacje. Targowanie sie nie lezy
w naturze Skandynawéw (pozwala co najwyzej na obnizke rzedu 10-15% od wyjsciowej ceny).
Norwegowie znane s3 z niskiego poziomu korupcji, odradza sie zatem wreczanie jakichkolwiek
prezentdw, by nie zostaé posgdzonym o tapdwkarstwo. Umowy bedgce efektem porozumienia, jeszcze
do niedawna byty zdecydowanie powsciagliwe w swej tresci, dzi$ jednak przybierajg czesto dtuzsza
forme. Dodatkowe klauzule majg by¢ zabezpieczeniem na wypadek nieprzewidzianych zdarzen.
Skandynawowie znani sg z angazowania prawnikéw jedynie do szczegétowych kwestii dotyczacych
negocjacji, co moze powodowaé konieczno$¢ podejmowania renegocjacji w pdzniejszym okresie.

Zamykanie rozmow to najlepszy czas na zweryfikowanie powzietych ustalen i dopytanie o ewentualne
niejasnosci. Wszelkie postanowienia nalezy zawrze¢ na pismie, cho¢ ustne zobowigzania postrzegane
sg jako nie mniej wazne i zwykle przestrzegane wsrdd tamtejszych biznesmendw, wszak wyrazajg
powage i szacunek wobec dyskutanta. Skandynawowie, mimo ze mdwig sobie per ,ty”, preferujg
chtodny i zachowawczy styl negocjacji, chcg dyskutowaé wytacznie o faktach. Ze wzgledu na ich
obyczaje, odmienng ideologie i indywidualne srodowisko negocjacyjne, w pertraktacje z nimi (ale i
innymi kulturami) wkalkulowany jest wysoki poziom ryzyka.

Mozliwe sposoby wejscia na rynek norweski:

Bezposredni kontakt z Klientami: Kontakt z Klientem mozna ustanowi¢ za pomoca list mailingowych,
telefonicznie, podczas spotkan branzowych, kontaktach z izbami handlowymi i réznymi organizacjami
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branzowymi, obecnoscig na targach, strategicznym wysytaniu materiatéw informacyjnych oraz poprzez
aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych i innych serwisach internetowych. Bezposrednia sprzedaz do
Klientéw indywidualnych daje firmie duzg kontrole nad promocjg i sprzedazg oraz wyborem Klienta i
projektéw. We wspdtpracy bezposredniej Klient-odbiorca otrzyma najatrakcyjniejszg oferte cenowa
(nieobarczong prowizjami firm posredniczacych), niemniej jednak ten rodzaj wspotpracy wymagaé
bedzie od firmy najwiekszego zaangazowania a nawigzywanie nowych kontaktow i rozwijanie tych juz
posiadanych.

Firma powinna przedstawié¢ jasng przewage swojej oferty pod katem: jakosci i stopnia
zindywidualizowania oraz stosunku jakosci do ceny.

Dostep do Klienta na rynku norweskim, gdzie firma i jej produkty nie sg znane, wymagac bedzie duzych
naktaddéw czasu na promocje przy potencjalnie ograniczonych efektach sprzedazy.

Zalety tej formy wejscia na rynek:

e poszczegdlne etapy eksportu sg kontrolowane przez firme,

e bezposredni kontakt firmy z zagranicznymi odbiorcami,

e zdobycie doswiadczenia i poznanie rynku norweskiego a przez to i skandynawskiego,

e wzrasta poziom kwalifikacji i pracownikéw handlowych firmy,

e silniejsze przestawienie sie na standardy zagraniczne, co utatwi dalszg ekspansje,

e mozliwos¢ zaoferowania najkorzystniejszej oferty cenowej Klientowi, dzieki czemu firma
bedzie miata wieksze pole negocjacji a Klient bedzie mdgt docenié stosunek jakosci do ceny,

e budowanie rozpoznawalnosci marki firmy na rynku zagranicznym.

Wady tej formy wejscia na rynek:

e duze koszty operacyjne i organizacyjne przy stosunkowo wysokim ryzyku niepowodzenia,

e koniecznos¢ samodzielnego wyszukiwania nowych odbiorcow i state zaangazowanie w
podtrzymywanie istniejgcych relacji, moze doprowadzi¢ do koniecznosci zwiekszenia
zatrudnienia w dziale handlowymfirmy.

Posrednicy/Dealerzy samochodowi: Wybdr partnera z duzym doswiadczeniem i z dobra znajomoscia
rynku motoryzacyjnego w Norwegii jest wskazany. Firmy takie posiadajg rozbudowane kontakty
branzowe i know-how we wprowadzeniu podobnych firm/produktéw na rynek. Posrednik bedzie
potrzebowat dopasowany cennik, oferte i materiaty informacyjne dla rynku norweskiego i
skandynawskiego. Materiaty powinny by¢ dostosowane do grup docelowych, takich jak branza
transportowa, przewozowa, ustugowa, uzytecznosci publicznej czy turystyczna i hotelarska.

Dealerzy samochodowi w Norwegii oferujg szerokg game pojazdéw, z podziatem na typ samochodu,
uktad napedowy oraz poziom wyposazenia. Miedzy innymi takg szerokg oferte przedstawia
najpopularniejszy posrednik w Norwegii, czyli Bertel O. Steen AS, ktéry poprzez szerokg siec
wspotpracujacych podmiotéw oferuje samochody osobowe i wielofunkcyjne tj. SUV-y, Kombi, Sedany,
Crossovery, samochody kompaktowe, mate samochody rodzinne, mate samochody, Coupé oraz
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minibusy i busy, ktérych produkcja jest specjalizacjg fimry . Obecnie wiekszos¢ oséb przy zakupie
nowego samochodu wybiera samochdd elektryczny lub hybryde tadowalnga. Jednoczes$nie benzyna lub
olej napedowy nadal sg dla wielu najlepszym wyborem, a w ofercie s3: samochody elektryczne,
hybrydowe, benzynowe oraz z silnikiem diesla.

Wazne jest by jak najlepiej zaznajomié posrednika z ofertg i mozliwosciami produkcyjnymi firmy.
Przygotowujgc materiaty reklamowe warto podkresli¢ bliskos¢ siedziby od Norwegii oraz dobre i tanie
skomunikowanie pomiedzy oboma krajami. Warto podac¢ szacunkowe odlegtosci od gtdwnych
osrodkéw handlowych w Norwegii oraz okreslié koszty frachtu.

Rowniez w tym przypadku warto podkresli¢ stosunek jakosci do ceny w ofercie firmy, ktére stanowic
mogg przewage w stosunku do oferty konkurencji.

Przy wyborze posrednika zaleca sie od razu podjecie dziatan na caty region Skandynawii. Rynek
norweski jest bardzo zwigzany z rynkiem skandynawskim dlatego posrednik dziatajgcy na catym rynku
skandynawskim zwiekszy mozliwosci sprzedazy.

Tego rodzaju partneréw jak wymienieni powyzej mozna znalezé poprzez izby handlowe, organizacje
branzowe lub organizacje zrzeszajace. Listy takich podmiotéw przedstawiono w pkt. 3.10. Ponadto
partnerzy tacy bywajg réwniez na spotkaniach branzowych. Liste targéow przedstawiono w pkt. 3.11.

Ryzyko ze wspétpracy z agentem, przedstawicielem lub posrednikiem zalezy od efektywnosci dziatan
partnera i doswiadczenia. Dobry partner dziatajgcy na rynku norweskim wigze sie z dosy¢ duzymi
kosztami.

Zalety tej formy wejscia na rynek:

e trudnosci we wspodtpracy z docelowymi odbiorcami-firmami rozwigzuje posrednik,

e ograniczone ryzyko finansowe,

e koszty dziatan marketingowych nie sg ponoszone przez firme,

e brak koniecznosci rozbudowywania dziatu handlowego,

e szanse na dotarcie poprzez posrednika do intratnych zlecen, pasujgcych specyfikg do
charakterystyki firmy— wieksza szansa na wykorzystanie atutdw, ktérymi dysponuje firma.

Wady tej formy wejscia na rynek:

e transakcje bedg mniej optacalne niz w przypadku handlu bezposredniego,
e brak rozpoznawalnosci marki na rynku zagranicznym,

e brak zdobywania doswiadczenia zagranicznego,

e brak poznawania rynkdw zagranicznych,

e uzaleznienie od posrednika.

Przetargi publiczne: Zapewniajg dostep do duzych i ciekawych zamodwien publicznych. Przetargi
konkurencyjne w norweskim sektorze autobusowym zostaty przeanalizowane w kilku badaniach,
motywowanych zaréwno badaniem sektora autobusowego, jak i przetargédw konkurencyjnych jako
zjawiska. Przetarg konkurencyjny zostat po raz pierwszy wprowadzony dla sektora autobuséw
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transportu lokalnego w Norwegii w 1994 r. Jednak przetargi przeprowadzone w latach 90. byty w
wiekszosci nieliczne i miaty niewielka skale. Wdrozenie na duzg skale miato miejsce na poczatku 2000
roku. Do 2005 roku 28% catej produkcji w Norwegii opierat sie na kontraktach przetargowych,
obejmujacych prawie 40% pasazeréw (Bekken i in., 2006). Od 2017 r. wiekszo$¢ lokalnego transportu
publicznego autobusem podlega przetargom. Obecnie dominujg umowy z kosztami brutto. Longva i
Osland (2007) wskazujg, ze przejscie od kontraktéw negocjowanych do kontraktéw przetargowych
brutto wigze sie ze zmiang myslenia o $wiadczeniu ustug. W szczegdlnosci przygladaja sie relacji
zaufania miedzy ustugodawcg a wtadzami publicznymi. Odkryli, ze powojenny rezim negocjowanych
kontraktéw opierat sie na dtugich kontraktach o wysokim poziomie wzajemnego zaufania. Nowy
system z krotszymi i przetargowymi kontraktami jest z tym sprzeczny.

Bekken i in. (2006) stwierdzili, ze wprowadzenie konkurencyjnego przetargu w Norwegii zmniejszyto
koszty operacyjne w sektorze autobusowym o okoto 10%i ze zysk ten zostat wykorzystany przede
wszystkim do zmniejszenia subsydiéw dla sektora autobusowego. Zaréwno Bekken i in. (2006) oraz
Mathisen i Solvoll (2008) wykorzystali dane norweskiego sektora autobusowego, aby wykazac, ze
wprowadzenie konkurencyjnego przetargu spowodowato obnizenie kosztow na pojazd/kilometr i
restrukturyzacje branzy autobusowej z dominacji wielu matych podmiotow. Mathisen i Solvoll (2008)
pokazujg, ze ta restrukturyzacja jest powigzana z wprowadzeniem konkurencyjnego przetargu.
Mathisen (2016) dokonuje przegladu tych zmian strukturalnych w norweskim lokalnym przemysle
autobusowym i wskazuje przynajmniej na potencjalne problemy spowodowane przez wspétwitasnosc i
ciggte zmniejszanie liczby firm lub grup firm zaangazowanych w ten sektor. Aarhaug i Fearnley (2016)
pokazujg, ze liczba firm zajmujacych sie $wiadczeniem ekspresowych ustug autokarowych w Norwegii
spadtfa z 30 w 2003 r., kiedy to nastgpita deregulacja ekspresowych ustug autokarowych, do 12 w 2015
r., i twierdza, ze wynika to gtdwnie z restrukturyzacji lokalnego sektora autobusowego po
konkurencyjnych przetargach, poniewaz rynek ten jest znacznie wiekszy i wiekszos¢ firm zajmujacych
sie ekspresowymi przewozami autokarowymi dostrzega dalekobiezne przewozy autokarowe jako
dziatalno$¢ uboczng w stosunku do swojej gtdwnej dziatalnosci, ktéra sg lokalne ustugi autobusowe na
podstawie umow przetargowych.

Aarhaugiin. (2016) przeanalizowali 97 norweskich kontraktéw autobusowych z lat 2008-2014. Ustalili,
ze ceny kontraktowe spadajg wraz z liczbg oferentdéw srednio o 2 NOK na dodatkowego oferenta.
Zgodnie z Vigrenem (2016) stwierdzajg, ze Oslo, najwieksze miasto kraju, wigze sie z wyzszymi kosztami
jednostkowymi. Stwierdzajg, ze miasto Oslo przycigga mniejszg liczbe ofert na kontrakt, wszystkie
pozostate sg rowne, a konkurencja rosnie umiarkowanie wraz z wielkoscig kontraktu pod wzgledem
liczby autobuséw/kilometr.

Ryzykiem jest trudnos$¢ udziatu w przetargach norweskich, ktdére rzgdzg sie swoimi prawami,
realizowane sg w rodzimym jezyku i w ktdrych wyspecjalizowane sg lokalne firmy. Wspédtpraca z
lokalnym posrednikiem moze umozliwi¢ udziat w atrakcyjnych przetargach publicznych.

Zasady organizowania przetargéw w Norwegii sg zgodne z zasadami obowigzujgcymi w UE. Informacje
o przetargach unijnych dostepne sg na stronie: http://ted.europa.eu.

Zalety tej formy wejscia na rynek:

e dostep do bardzo intratnych kontraktow,
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e bezposredni kontakt z zagranicznymi odbiorcami,

e zdobycie doswiadczenia i poznanie rynku norweskiego a przez to i skandynawskiego,
e wzrasta poziom kwalifikacji i pracownikéw handlowych firmy,

e silniejsze przestawienie sie na standardy zagraniczne co utatwi dalszg ekspansje.

Wady tej formy wejscia na rynek:

e duze wyzwanie jakim jest wspodtpraca z sektorem publicznym,
e koniecznos¢ zaangazowania ludzi, znajacych jezyk norweski i norweskie prawo,
e koniecznos¢ zaangazowania finansowego.

REKOMENDACIJE

W naszej ocenie firmapowinno skoncentrowaé sie na podjeciu wspdtpracy z posrednikiem. W ten
sposdb firma w najlepszym stopniu bedzie mogta wykorzystaé atuty, ktérymi dysponuje:
zindywidualizowang, wysokie] jakosci oferte w potaczeniu z atrakcyjng cena.

Wspdtpraca z przedstawicielem na rynku norweskim jest wskazana, jezeli firma nie chce angazowac
zbyt wiele wtasnych srodkéw na rynku zagranicznym a jednoczesnie jest sktonna zejs¢ ze swojej marzy
za cene uzyskania dealera samochodowego, ktéry bedzie dbat o jej reputacje na wymagajgcym rynku
norweskim i umozliwi jej dostep do intratnych zlecen, ktére w innych warunkach lezatyby poza jej
mozliwosciami.

3.6 Analiza nabywcow

Ponizej przedstawiono analize nabywcdéw polegajaca na okresleniu preferencji potencjalnych Klientéw,
przyzwyczajen i trendéw widocznych w ich zachowaniach.

Kontrahenci, tacy jak branza dealeréow samochodowych, transportowa, przewozowa, ustugowa,
uzytecznosci publicznej czy turystyczna i hotelarska, preferujg rozwigzania kompleksowe, gdzie jedna
firma moze wykona¢ zamdwienie w sposdb najprostszy dla zleceniodawcy. Dlatego przewagg dla firmy
jest mozliwosé przygotowania bogatej oferty dopasowanej do wymagan zamdéwienia. Norwedzy s3
zwykle praktyczni, szukajg rozwigzan praktycznych, sg przywigzani do skandynawskiego stylu
produktéw i cenig rozwigzania funkcjonalne, nowoczesne oraz estetycznie proste i przyjemne dla oka.
Oferty powinny sie skupia¢ na pojazdach, ktére sg funkcjonalne oraz estetycznie pasujg do stylu
skandynawskiego. Klienci oczekujg, Zze wustugi i produkty bedsg przystosowane do rynku
skandynawskiego. Klient oczekuje kompletnej informacji o produkcie w jezyku norweskim Ilub
angielskim.

Dla Klientéw na rynku skandynawskim réwniez bardzo wazina jest dobra komunikacja i mozliwosé
kontaktu z producentem lub zleceniobiorcg w celu omdwienia wszelkich kwestii zwigzanych z
produktem lub ustuga. Firma powinna zadba¢ o mozliwos¢ szybkiego kontaktu, najlepiej z wyznaczong
osobg znajgcg dobrze jezyk angielski, ktora bedzie mogta przedstawi¢ produkt i pomdc w
rozwigzywaniu wszelkich probleméw technicznych. Norwedzy bardzo szybko sie zniechecaja, jezeli
zauwazajg problem w komunikacji, jak na przyktad brak odpowiedzi na email lub telefon.
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Docelowe grupy nabywcéw:

Branza dealeréw samochodowych

Od pdznych lat 90-tych na norweskim rynku dealeréw samochodowych roczna sprzedaz pojazdéw
waha sie od 110 000 do 190 000. Z najnizszego poziomu nieco ponad 110 000 sprzedazy w 2002 r. rynek
osiggnat szczyt prawie 175 000 sprzedazy piec lat pdzniej, po czym spadt o 30% w ciggu dwéch lat. Od
2011 do 2014 r. rynek utrzymywat sie na stosunkowo stabilnym poziomie okoto 170 000 rocznej
sprzedazy, zanim ustanowit trzy kolejne roczne rekordy w latach 2015-2017. Sprzedaz ponownie spadta
w 2018 i 2019 r., przy spadku sprzedazy samochoddw osobowych, ale nadal zachowany zostat wzrost
sprzedazy minibuséw i autobusdéw. Udziat tego typu pojazdéow w catkowitej sprzedazy w Norwegii
osiagnat najwyzszy poziom w 2008 r. na poziomie 28%, znacznie powyzej sSredniej wynoszacej 21%, ale
od tego czasu spadt do srednio 18% od 2012 r., poniewaz sprzedaz samochoddéw osobowych rosnie
szybciej. Profile firm zostaty opisane w zatgczonej do niniejszego raportu Liscie potencjalnych
kontrahentdw.

Natomiast pod wzgledem popularnosci pojazdéw elektrycznych Norwegia wyprzedza wszystkie inne
kraje europejskie.

WYKRES 4. Norwegia, sprzedaz nowych samochodéw elektrycznych i standardowych w latach 2013-
2019

Electric cars in Norway

Almost a third of new cars sold in Norway last year were pure electric, a new world record as the country strives to end sales of fossil-fueled vehicles by 2025.

ELECTRIC VS FOSSIL-FUELED
Market share based on car registration data
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Zrédto: Statista
Firmy transportowe, przewozowe, ustugowe, uzytecznosci publicznej

Na rynku norweskim funkcjonuje wiele firm transportowych, ktére oferujg przewdz oséb. Firmy te
posiadajg w swojej ofercie przewdz zaréwno na terenie Norwegii, jak i poza granicami kraju. Kazde
hrabstwo odpowiada za publiczny transport autobusowy na swoim obszarze. Ustugi autobusowe i
pasazerskie sg zwykle obstugiwane przez prywatne firmy na podstawie umowy z okregiem lub ich
wtadzami transportu publicznego (takie jak Ruter lub Vestviken Kollektivtrafikk). Bilety i ceny biletow
sg organizowane przez te wiadze. Niektdre z nich majg specjalne nazwy marek i zwigzane z nimi
malowanie autobusow, zwtaszcza w wiekszych miastach.
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Oprocz wiekszych istnieje wiele niezaleznych firm obstugujgcych potaczenia dalekobiezne, ktére
zapewniajg podobne ceny i poziom ustug. W poétnocnej Norwegii istnieje kilka linii Togbuss (pocigg-
autobus), podczas gdy gdzie indziej jest mndstwo lokalnych autobuséw, z ktérych wiekszos¢ ogranicza
sie do jednego fylke (hrabstwa). Wiekszos¢ lokalnych i niektorych dalekobieznych potfaczen
autobusowych w catej Norwegii jest drastycznie ograniczana w soboty, niedziele i poza sezonem
(zwykle od potowy sierpnia do potowy czerwca). Przewozy wyceniane sg zazwyczaj indywidualnie.
Firmy gwarantujg na swoich stronach internetowych fachowa obstuge, wysoki standard $rodkow
transportu oraz profesjonalng pomoc wykwalifikowanych pracownikéw. Ponad potowe przetargéow w
Norwegii wygrywajg prywatne firmy nalezagce do Norwegii. Jednak w tym kontekscie termin
przedsiebiorstwa prywatnego moze obejmowaé przedsiebiorstwa bedgce wtasnoscig zaréwno
organow prywatnych, jak i publicznych, pod warunkiem ze podmioty publiczne nie sg wtascicielami
wiekszosciowymi.

Najwiekszym przewoznikiem w Norwegii realizujgcym potgczenia na dtugich dystansach jest Vy Buss.
Firma dziata od 1996 roku. Jej priorytetem jest przede wszystkim bezpieczerstwo pasazeréw. Z tego
wzgledu w 2012 roku wdrozyta innowacyjny system zarzadzania bezpieczenstwem. Drugg wazing
kwestig jest ochrona $rodowiska. Pojazdy emitujg wiec ograniczong ilos¢ spalin. Vy Buss dba takze o
odpowiednig logistyke, starajgc sie jak najbardziej skracaé trasy przejazdu. Dla pasazeréw oznacza to z
kolei krétszy czas podrdézy. Firma zatrudnia wytgcznie doswiadczonych kierowcow majacych
odpowiednie kwalifikacje. W autobusach obowigzuje koniecznos¢ zapinania paséw przez pasazeréw.
Dzieci natomiast jezdza w odpowiednio dostosowanych do wieku fotelikach. Frima oferuje szereg
potgczen krajowych. Najczesciej uczeszczane trasy to te tgczgce stolice kraju z Kristiansand. W ciggu
dnia jest dostepnych kilka potaczen realizowanych w godzinach porannych, popotudniowych i
wieczornych. Czas podrdézy wynosi okoto 5 godzin. Z Oslo mozna tez dojechaé autobusem do Geiranger
oraz Sogndal. Zwykle realizowane sg Srednio 3 potaczenia na dobe, a na pokonanie trasy nalezy
zarezerwowac okoto 6 godzin i 30 minut. Autobusy obstugujg tez trasy Bergen - Alesund, Bergen - Flam
oraz Bergen - Sogndal. Warto jednak pamieta¢ o tym, ze potaczenia na tych odcinkach nie s3
realizowane we wszystkie dni tygodnia, a podréz moze zajg¢ nawet 10 godzin. Autobusy tgczg réwniez
centra najwiekszych miast z portami lotniczymi. Tym, co wyrdznia pojazdy firmy, jest bardzo wysoki
standard wyposazenia. Firma od kilku lat stara sie zapewni¢ podréznym jak najwiekszy komfort,
oferujgc miedzy innymi miekkie, duze i regulowane fotele, przy ktérych znajdujg sie gniazdka
elektryczne. Pasazerowie mogg korzysta¢ z darmowego dostepu do wi-fi oraz systemu informacji
drogowej. Autobusy ekspresowe pokonujgce dtugie dystanse majg ponadto toalete. Wszystkie pojazdy
sg klimatyzowane.

Branza turystyczna i hotelarska

Wedtug Swiatowe]j Rady ds. Podrézy i Turystyki (WTTC) podréze i turystyka w Norwegii wygenerowaty,
bezposrednio i posrednio, okoto 4,6% produktu krajowego brutto (PKB) w 2020 roku. Catkowity wktad
podrdzy i turystyki w PKB Norwegii wynidst prawie 155 miliardéw koron norweskich w 2020 r.,
gwattownie spadajgc w poréwnaniu z poprzednim rokiem z powodu pandemii koronawirusa (COVID-
19). Pod tym wzgledem pandemia zahamowata sektor, ktdry stopniowo zyskiwat na znaczeniu, biorgc
pod uwage, ze roczne wydatki na konsumpcje turystow w Norwegii stale rosty do 2019 r., osiggajac
poziom prawie 194 miliarddw koron. W tym roku ustugi transportu lotniczego byty produktami
odpowiedzialnymi za najwyzsze wydatki na turystyke w Norwegii, a nastepnie ustugi gastronomiczne i
zakwaterowanie.
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W ostatniej dekadzie wktad gospodarczy turystyki w Norwegii znacznie wzrdst, osiggajac 120,3 miliarda
NOK w 2017 r. Stanowi to 3,6% catkowitego PKB, co w ostatnich latach utrzymywato sie na statym
poziomie. W 2017 roku sektor turystyczny zatrudniat 166 000 osdb, co stanowi 6,1% catkowitego
zatrudnienia. Sektor stat sie znaczacym pracodawcg, zwiaszcza na obszarach wiejskich. Eksport
podrézy stanowit 13,0% catkowitego eksportu ustug w 2018 roku.

Turystyka przyjazdowa odnotowata w 2018 r. 5,7 min odwiedzin, po znacznym wzroscie w ciggu
ostatnich kilku lat. Wydatki na turystyke przyjazdowa wyniosty 55,3 mld NOK w 2018 r. w poréwnaniu
2 53,8 mld NOK w 2017 r. Ostatnie roczne wahania liczby wizyt byty znaczne, od 12,4% wzrostu w 2016
r.do 2,7% spadku w 2017 r. Warunki kursowe byty korzystne dla turystyki przyjazdowej od 2013 roku,
ze stabg norweska walutg, ktdra sprawia, ze wizyta w Norwegii jest tansza. Turystyka krajowa, zaréwno
w celach rekreacyjnych, jak i biznesowych, dominuje w branzy turystycznej. W 2018 roku Norwegowie
odpowiadali za 69,3% wszystkich komercyjnych noclegéw. W 2018 r. w kraju odbyto sie tgcznie 19,0
mln krajowych noclegdéw, co stanowi gwattowny wzrost o 25,8% w poréwnaniu z 2017 r.?3

Znaczna cze$¢ wakacyjnego budzetu turystdw przeznaczana jest na zakwaterowanie i transport. Osoby
podrdzujace stuzbowo wydajg najwiecej na zakwaterowanie. Wigze sie to z faktem, ze zdecydowana
wiekszos$¢ oséb podrdzujacych stuzbowo zatrzymuje sie w hotelach. Ponadto wiekszos¢ hoteli w
Norwegii oferuje ustuge transportu z i na lotnisko. Wieksza liczba turystéw podrézujgcych w tym
samym czasie skorzysta¢ moze z przewozéw pojazdami autokarowymi. Biorgc pod uwage liczbe miejsc,
pojazdy autobusowe dzieli sie na: mikrobusy - do 12 miejsc, minibusy - do 20 miejsc, autobusy $rednie
o maksymalnie 50 miejscach, oraz duze autokary dla okoto 75 pasazeréw. Mikrobusy i minibusy
poruszajg sie w Norwegii zazwyczaj miedzy najblizszymi miastami, lub swiadczg ustugi transportu
lokalnego w miejscach destynacji turystycznej. W 2018 roku 28% odwiedzajgcych wykupito wycieczke
pakietowa. Te liczby obejmujg transport do Norwegii, ale wiekszos¢ pieniedzy trafia bezposrednio do
norweskiej turystyki. Obejmuje to wszystko od zakwaterowanie, transportu w kraju, wyzywienia i ustug
w zakresie jedzenia i napojow, karnetédw narciarskich i innych ustug optaconych z géry. Zgodnie z
danymi wydatki turystéw w Norwegii na transport za pomocy pojazdéw uzytkowych w 2018
prezentowaty sie nastepujgco:?*

¢ Norwescy turysci: 17,8 bin NOK (24% z 74,2 mld ogdtem).

¢ Norwedzy podrézujacy stuzbowo: 13,18 bin (38% z 34,7 mld ogdtem).

e Zagraniczni turysci: 3,36 bln NOK (21% z 16 mld ogdtem).

e Zagraniczni turysci podrézujacy stuzbowo: 1,14 bin NOK (30% z 3,8 mld ogétem).

23 Swiatowa Rady ds. Podrézy i Turystyki, https://wttc.org/

24 The Tourism Survey, Innovation Norway
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TABELA 11. Przewozy turystyczne transportem samochodowym w wybranych krajach europejskich
(mln)

Kraj Autobus, autokar
2012 2016

Austria 1,4 1,5
Chorwacja 1,5 0,8
Cypr 0,1 0,1
Czechy 3,4 2,4
Dania 1,4 1,8
Estonia 0,6 0,6
Finlandia 1,7 2,3
Francja 3,9 3,8
Grecja 0,7 0,5
Hiszpania 7,5 8,0
Holandia 1,3 1,0
Irlandia 0,4 0,4
Litwa 0,4 0,5
Luksemburg 0,1 0,1
Niemcy 11,9 16,6
Norwegia - 0,6
Polska 7,0 8,0
Portugalia 1,0 0,7
Rumunia 6,4 3,5
Wielka Brytania 6,5 -
Wtochy 3,2 2,2

Zrédto: EUROSTAT

Jednym z kluczowych wyzwan stojacych przed norweskim sektorem turystycznym jest ujecie
transportu w perspektywie dtugoterminowej stabilnosci ekologiczneji ekonomicznej, zgodnie z nurtem
szans na przetrwanie (sustainability). Wigze sie z promocjg transportu efektywnego, spetniajacego
oczekiwania spoteczenstwa i wydajnego ekonomicznie, a jednoczesnie minimalizujgcego nieoptymalny
lub szkodliwy wptyw srodkdw transportu na zdrowie publiczne, Srodowisko przyrodnicze, gospodarke
i urbanistyke. Skupia sie zaréwno na kontroli emisji szkodliwych zwigzkdw wystepujacych w spalinach,
jak réwniez (w dtuzszej perspektywie czasowej) na przejsciu ze Srodkéw transportu opartych na
spalaniu paliw kopalnych do pojazdéw wykorzystujgcych energie odnawialng. Transport
zréownowazony zaktada takze zmniejszenie skali i skutkéw zdominowania przestrzeni (szczegdlnie
miejskiej) przez indywidualny transport samochodowy — czego konsekwencjg jest m.in. eksurbanizacja,
wielkie parkingi oraz samochody zajmujgce chodniki i inng przestrzen dla pieszych.

3.7 Wskazanie potencjalnych lokalizacji geograficznych dla dziatan firmy na rynku
norweskim

Najwazniejszymi lokalizacjami dla firm wchodzacych na rynek norweski sg Oslo, Bergen i Trondheim,
potozone w regionach, ktére skupiajg wiekszos¢ mieszkaricdw kraju. Natomiast firma moze rozwazy¢
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zawarcie wspétpracy z lokalnymi kontrahentami w jednej lub wiecej z niniejszych lokalizacji (w
nawigzaniu do przedstawionej listy kontrahentow):

Oslo — stolica i najwieksze miasto Norwegii, gmina na prawach okregu oraz siedziba wtadz sgsiedniego
okregu Viken. Oslo jest potozone na potudniowym wschodzie kraju, w Srodkowe]j czesci regionu
@stlandet, u ujscia rzek Lysaker, Aker, Alna i Gjersjg oraz kilku mniejszych ciekéw do zatoki Oslofjorden.
Miasto Oslo liczy w swoich granicach administracyjnych 693 491 mieszkancéw (2020), podczas gdy
obszar zurbanizowany Oslo, obejmujacy takze tereny sgsiednich gmin, 942 084 mieszkancéw (2014).
Miasto zajmuje powierzchnie 454,12 km?, a obszar zurbanizowany - 266,16 km?2. Aglomeracja Oslo
skupia ponad % catej populacji Norwegii, a samo miasto jest najwazniejszym osrodkiem gospodarczym,
naukowym, administracyjnym i kulturalnym kraju. Zostato sklasyfikowane jako metropolia globalna
klasy beta. Stanowi wazny wezet w komunikacji drogowej, kolejowej, morskiej i lotniczej.

Lerenskog — norweskie miasto i gmina lezgca w regionie Akershus. Lgrenskog jest 406. norweska gming
pod wzgledem powierzchni. Ma powierzchnie 71 km2. Duza cze$¢ gminy na potudniu obejmuje cze$¢
Lorenskog w centrum @stmarka. Zdecydowana wiekszo$é mieszkaricow mieszka wiec na pétnocy.
Gmina przeksztatcita sie z gminy rolniczej w miejskie przedmiescie Oslo. Tendencja nabrata rozpedu w
latach 80., kiedy udato sie zbudowac¢ zaréwno obecne Lgrenskog Storsenter (Triaden), jak i centrum
Metro, ktére przyciggneto klientdw z catej dzielnicy Oslo i Romerike .

Arendal — norweskie miasto i gmina lezgca w okregu Agder. Przed reformg administracyjng,
miejscowos$é znajdowata sie w okregu Aust-Agder. Arendal jest 289. norweskg gming pod wzgledem
powierzchni. Gmina graniczy na pofudniowym zachodzie z Grimstad, na pétnocnym zachodzie z Froland
i na potnocnym wschodzie z Tvedestrand . Na potudniowym wschodzie gmina ma dtugg linie brzegowa
w kierunku Skagerrak.

Kristiansund — gmina w zachodniej Norwegii, w dawnym regionie Vestlandet, okregu Mgre og Romsdal
i dystrykcie krajobrazowym Nordmgre. Obecna ("nowa") gmina Kristiansund zostata utworzona 1
stycznia 2008 z potgczenia dwdch gmin: Kristiansund i Frei. Siedzibg witadz gminy jest miasto
Kristiansund. Kristiansund zajmuje powierzchnie 87,44 km? (co daje jej 333. miejsce wérdd wszystkich
356 norweskich gmin), a w 2020 r. zamieszkiwana byta przez 24 179 oséb (51. miejsce pod wzgledem
populacji w Norwegii).

3.8 Marketing i promocja dla sprzedazy na rynku norweskim

Forma marketingu i promocji w duzym stopniu zalezy od wyboru sposobu dziatania na rynku
zagranicznym i decyzji strategicznych firmy wchodzacej na rynek zagraniczny. Marketing i promocja sa
w duzy zakresie uzaleznione od budzetu i zasobdéw poswieconych na dany rynek. Wybér kontrahenta
jest réwniez waznym elementem w ksztattowaniu dziatan marketingowych i promocyjnych, poniewaz
kontrahent moze w duzej mierze wptywac¢ na marketing i promocje. Wybdr kontrahenta bedzie
decydowat o tym, jakie doktadnie dziatania marketingowe i promocyjne nalezy podjgé. Wazne jest, by
dobér kanatow komunikacji uwzgledniat profil kontrahenta biznesowego. W przypadku firmy sprzedaz
odbywa sie w modelu business to business.

1. Pierwszym krokiem jest ustalenie zakresu oferty na dany rynek oraz przygotowanie wszelkich
materiatéw informacyjnych.
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a. Nalezy przygotowac oferte sktadajaca sie z katalogu, cennika i wszelkich informacji na temat
produktu i ustug dostosowang do docelowych grup odbiorcéw.

b. Materiaty informacyjne powinny w sposéb prosty, ale skuteczny przekazaé przewagi
produktéow firmy takich jak cena, jakos¢ i mozliwosci zindywidualizowania oferty dla
wybranych grup docelowych.

c. Nalezy opisac zakres oferty zindywidualizowanej wskazujgc mozliwosci dopasowania oferty
zindywidualizowanej dla grup docelowych jak branzy hotelowej lub deweloperzy.

d. Nalezy wskaza¢ zakres ustug dodatkowych.

2. Nastepnie nalezy ustali¢ dziatania marketingowe i promocyjne majace na celu umozliwienie
dostepu do Klienta z oferta.

a. Kontakt z potencjalnymi Klientami mozna zainicjowa¢ poprzez kontakty z rdéznymi
organizacjami branzowymi i izbami handlowymi, za pomocg maili do strategicznych
odbiorcéw i docelowych potencjalnych Klientéw, lub telefonicznie, podczas spotkan
branzowych np. podczas trwania targéw, przez strategiczne wysytanie materiatow
informacyjnych oraz poprzez aktywnos¢ w serwisach internetowych specjalizujgcych sie w
branzy motoryzacyjnej. Materiaty promocyjne i informacyjne mogg by¢ bezposrednio
wysytane mailem do potencjalnych Klientow, posrednikow itp.

b. Wspétpraca z posrednikiem na rynek skandynawski pozwala na zapewnienie wsparcie w
zakresie przygotowania oferty dostosowanej do rynku i do docelowych grup. Kontrahent
powinien posiada¢ wiedze na temat rynku i kanatach sprzedazy pozwalajgc na zwiekszenie
efektywnosci dziatan marketingowych i promocyjnych. Kontrahent réwniez powinien w
wiekszosci odpowiada¢ za kontakt z Klientem na rynku zagranicznym. W zaleznosci od
warunkoéw wspotpracy, kontrahent moze réwniez obstugiwac kwestie zwigzane z gwarancja.

c. Waznym kanatem promocji i nawigzywania kontaktdw jest Internet. W Norwegii dostep do
Internetu jest powszechny. W tym aspekcie rekomendowane jest nawigzanie wspotpracy z
wyspecjalizowang agencjg marketingowg w obszarze marketingu na portalu LinkedIn oraz
marketingu w wyszukiwarce Google (SEO/ADS).

LinkedIn obecnie posiada 756 milionéw uzytkownikéw indywidualnych i ponad 57 milionéw
uzytkownikdw instytucjonalnych/firm. Dzieki odpowiedniej strategii pozyskiwania leadéw
przez portal LinkedlIn, pozyskanie bezposredniego kontaktu do oséb decyzyjnych z firm na
catym sSwiecie staje sie bardzo efektywne. Waznym odnotowania jest, iz uzytkownicy LinkedIn
to osoby otwarte na nowe mozliwosci i wspétprace.

SEO (ang. Search Engine Optimization), zwane réwniez pozycjonowaniem jest najchetniej
wybierang i najbardziej efektywng forma reklamy internetowej, obejmujacg ztozone,
kompleksowe dziatania techniczne i marketingowe, ktére w efekcie dajg pozadane rezultaty.
Z sondazy wynika, ze google.no jest najpopularniejszg i najchetniej uzywang przez Norwegdéw
wyszukiwarka. W 2020 r. korzystato z niej blisko 98% uzytkownikdw. Drugg pod wzgledem
popularnosci byta wyszukiwarka Microsoft Search Bing, ktérej uzywato zaledwie 2,6%
uzytkownikéw. Korzystanie z ustugi Google ADS pozwala na efektywne pozycje w wynikach
wyszukiwania — Google Search, ekspozycje produktéw dzieki kampaniom produktowym
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(PLA), wykorzystywanie reklamy banerowej o wysokim zasiegu w sieci Google Display
Network.?

Analiza strategii komunikacyjnych wybranych firm konkurencyjnych wobec firmy, dziatajgcych na rynku
norweskim, wykazata, ze kazdy z analizowanych podmiotéw (Volkswagen, Toyota, Ford) z uwagi na ich
globalny zasieg, posiada strone internetowg dostepng w praktycznie kazdym jezyku, w tym i
norweskim. Ich strony internetowe pozwalajg na zapoznanie sie z ofertg i historig przedsiebiorstw,
umozliwiajg zlokalizowanie siedziby oraz oddziatéow, jak réwniez sieci dystrybucyjnej. Mozliwe jest
takze pobranie katalogéw produktdw zawierajacych informacje techniczne wraz z informacjami
handlowymi. Cenniki zazwyczaj sg dostepne online. Poza witryng internetowa popularnymi kanatami
komunikacji sg portale Facebook, Twitter, Instagram i LinkedIn, a takze profile w serwisie YouTube.

REKOMENDACIJE

Materiaty promocyjne powinny by¢ dostosowane do grup docelowych. Przewagi produktéw firmy
powinny jasno wynika¢ z materiatdw informacyjnych i powinny by¢ dopasowane do grupy odbiorcéw
zgodnie z doswiadczeniem z poprzednich zamdwien. Mozliwosci dopasowania zindywidualizowanych
ofert do wymagan zamdwien powinno réwniez wynikac¢ z materiatéw promocyjnych. Norweski rynek
wymaga bardzo konkretnych informacji, innowacyjnej i kompleksowej oferty.

Dziatania promocyjne mogg w duzej mierze odbywac sie za pomocg Internetu. Strona internetowa
firmy, ktéra w sposdb zrozumiaty i przejrzysty przedstawia oferte i warunki wspétpracy firmy jest
zawsze duzym atutem w dotarciu do Klientdw zagranicznych. Strona internetowa jest wizytéwka firmy,
i jest czesto pierwszym zrddtem informacji, przedstawiajac oferte i doswiadczenie firmy. Warto na
stronie lub w katalogach podkresli¢ najlepiej sprzedajgce sie produkty i trendy wedtug zastosowania.
Wszelkie materiaty informacyjne powinny wspétgrac ze strong internetowa.

Z uwagi na fakt, iz Norwedzy sg narodem specyficznym w zakresie reklamy (czesto uciekajg sie do
bardzo kontrowersyjnych kreacji) rekomendujemy nawigzanie wspotpracy z regionalng agencja
kreatywnga/marketingowa. Wspétpraca z lokalnymi twércami reklam i kampanii pomoze w zbudowaniu
zarowno wizerunki jak i najefektywniejszym dotarciu do Klienta docelowego.

Na uwage zastuguje fakt, ze Norwedzy to naréd z natury nieufny i bardzo waznym, jak i nie
najwazniejszym aspektem prowadzenia sprzedazy jest rekomendacja lub polecenie. Dobrym
kierunkiem marketingowym jest udzielanie sie w testach produktowych badz zaangazowanie
znanych/szanowanych odbiorcéw do promocji.

Waznym sposobem na poznanie rynku i nawigzanie kontaktdw sg targi branzowe, w ktérych mozna
wzig¢ udziat jako wystawca lub odwiedzajgcy. Ponizej w pkt. 3.11. przedstawiono liste
rekomendowanych wydarzen gospodarczych. Targi w Norwegii zwykle obejmujg caty rynek
skandynawski.

Aby udziat w targach przynidst oczekiwany efekt, istotng kwestig jest odpowiedni wybdr kategorii
produktow dla wystawcy, tak aby w katalogu wystawcow potencjalni kontrahenci z zainteresowanych

25 Global Stats, Search Engine Market Share Norway
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grup docelowych mogli wyszuka¢ firme jako dostawce takich produktéow. Zaleca sie, aby
przedstawiciele firmy uczestniczacy w targach dokonali analizy wszystkich pozostatych
wspotwystawcow i zidentyfikowali potencjalnych partnerdw, aby proaktywnie odwiedzi¢ ich stoiska
podczas targéw w celu nawigzania kontaktéw i zdobycia dodatkowych informacji na temat rynku
docelowego. Udziat w réznych wyktadach i seminariach na temat docelowego rynku jest réwniez
wskazany.

3.9 Bariery formalne i nieformalne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i
wprowadzania produktéw na rynku norweskim

Norweski rynek jest rozwiniety i otwarty na konkurencje na poziomie miedzynarodowym. Oferty firm
wchodzacych na rynek muszg zawiera¢ produkty wysokiej jakosci, zaawansowane technologicznie i
konkurencyjne cenowo. Norwegia jest dobrym rynkiem testowym dla nowych produktéw ze wzgledu
na wysoka konkurencyjnosé.

Firmy na rynku norweskim muszg sie liczy¢ z wysokimi kosztami prowadzenia dziatalnosci. Norwegia
jest stosunkowo drogim krajem, i tak jak reszta Skandynawii koszty zatrudnienia i podatki sg wysokie.
Planujac eksport towarow do Norwegii trzeba liczy¢ sie z nastepujgcymi formalnosciami i kosztami. Od
towaru prawie zawsze naliczany jest podatek VAT. Opodatkowaniu nie podlegajg samochody
elektryczne, statki i ich czesci oraz wiatraki elektryczne (Zzrédta energii). Standardowa stawka podatku
VAT wynosi 15% (np. na jedzenie i napoje), podwyzszona 25% (np. na alkohol). Niektére towary
podlegajg ctom i akcyzom (szczegdlnie produkty spozywcze, alkohol, tyton, ale takze np. czekolada).
Czesto wymagane sg certyfikaty poswiadczajace bezpieczenstwo i jakos¢ towaru, zgodnos$é z
norweskimi przepisami oraz inne certyfikaty.

Szybki wzrost popularnosci samochodéw elektrycznych i hybrydowych na rynku w Norwegii nie ma
sobie rownych. W istocie norweska polityka polega na opodatkowaniu pojazdéw z silnikiem
spalinowym, a nie na dotowaniu elektrycznych. Wprowadzono 14 réznych obostrzen podatkowych
dotyczacych pojazddw, paliwa lub uzytkowania drég. Wszystkie sg w jakis sposéb powigzane z emisjg
CO2. Pojazdy o zerowej emisji spalin (ZEV), tj. samochody elektryczne na baterie i ogniwa paliwowe, s
catkowicie lub czesciowo wytaczone z pierwszych dziewieciu z nich:

1. Stopniowy, jednorazowy podatek rejestracyjny od samochoddéw osobowych i dostawczych, z
catkowitym zwolnieniem ZEV.

2. Podatek od ponownej rejestracji od sprzedazy uzywanych samochodéw osobowych i lekkich
samochodéw dostawczych, przy catkowitym zwolnieniu ZEV.

3. Roczny podatek drogowy (witasnosci) od samochodéw osobowych i lekkich pojazdéw

uzytkowych, przy czym pojazdy ZEV sg catkowicie zwolnione.

Podatek paliwowy, nie dotyczy pojazdéw ZEV.

Optaty drogowe, ZEV catkowicie lub czesciowo zwolnione.

Optaty za prom, ze znacznie obnizonymi stawkami za ZEV.

Optaty za parking publiczny, czesto z petnym zwolnieniem dla pojazdéw ZEV.

© N v A

Podatek dochodowy od prywatnego uzytkowania samochoddéw stuzbowych, z nizszymi
stawkami dla pojazdow ZEV.

9. Podatek od wartosci dodanej (VAT), z catkowitym zwolnieniem ZEV.

10. Roczny podatek od whasnosci pojazdow ciezarowych stopniowany wedtug wagi i klasy Euro.
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11. Wsparcie rzgdowe dla obiektdw szybkiego fadowania i tankowania wodoru.

12. Bezptatne tadowanie pojazdéw typu BEV na parkingach publicznych.

13. Dotacja do nowych lekkich samochoddéw dostawczych z ogniwami paliwowymi lub
akumulatorami.

14. Dotacje do bezemisyjnych pojazdéw i maszyn o duzej fadownosci

Oprdcz barier regulacyjnych, utrudnieniem w dostepie do rynku Norwegii i innych rynkéw krajow
skandynawskich mogg by¢ réznego rodzaju bariery nieformalne. Na ochrone rynku przed konkurencja
zagraniczng sktadajg sie bowiem takze rézne wymagania dotyczgce bezpieczenstwa importowanych
produktéw, ich wptywu na zdrowie konsumenta, Srodowisko naturalne, dobrostan zwierzat, itp.
Te wszystkie wymagania majg wptyw na to, co mozna, a czego nie mozna importowac¢ do Norwegii,
lub jak trudno jest dany towar wprowadzi¢ na rynek.

Barierg na rynku norweskim moze by¢ takze przyzwyczajenie konsumentéw do produktéw
norweskich i brak sktonnosci do zmiany tych przyzwyczajen. Szczegdlnie wyrazne jest to w przypadku
produktéw spozywczych, na ktérych opakowaniu czesto podkreslane jest ich norweskie pochodzenie i
zgodnos¢ z wysokimi norweskimi normami jakosci. Konsument norweski zwraca uwage na pochodzenie
produktu, jego sktad, jakos¢ i ekologiczno$é, w tym traktowanie zwierzat, zrownowazenie produkcji,
biodegradowalnos¢ opakowania, ktére powinno spetniaé¢ norweskie wymogi.

3.10 Srodowisko otoczenia biznesu

Ponizej przedstawiono ocene srodowiska otoczenia biznesu pod wzgledem jego oddziatywania na
rynek, w tym rynek sprzedazy autobuséw i minibuséw. Przygotowano rowniez liste organizacji, ktore
mogtyby utatwié firmie nawigzanie kontaktéw i wejscie na ten rynek.

Najwazniejsze dzienniki on-line:
e Aftenposten (po norwesku)
e Dagens Naeringsliv (tylko po norwesku)
e Verdens Gang (tylko po norwesku)
e The Norway Post
Inne przydatne Zrédta:
e Ministerstwo Rolnictwa i Zywienia
e Ministerstwo Handlu i Przemystu
e Ministerstwo Spraw Zagranicznych
e Centralny Bank Norwegii
www.akademikerne.no — Federacja Norweskich Stowarzyszen Zawodowych

WwWWw.unio.no - zwigzki zawodowe
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www.fellesforbundet.no- zwigzki zawodowe i zwigzki branzowe
www.nortrade.com - the Norwegian Trade Portal

www.norad.no -Norwegian Agency for Development Cooperation

Instytucje rzadowe oraz instytucje wsparcie biznesu dziatajgce w Norwegii:

1. Biuro Handlowe PAIH SA w Norwegii; Martalena Madej — Kierownik Biura w Oslo;
martalena.madej@paih.gov.pl; m: +47 462 43 456; http://norway.trade.gov.pl/pl/

2. Ambasada RP w Oslo; Olav Kyrres Plass 1 0244 Oslo; Tel.: (+47) 24 110 870; fax: 0047 22
444 839; www.oslo.msz.gov.pl

3. Wydziat Konsularny Ambasady Rzeczypospolitej Polskiej w Oslo; Nedre Vollgate 5 0158 Oslo;
Tel.: +47 21 03 72 00; oslo.amb.wk@msz.gov.pl; www.oslo.msz.gov.pl

4. Innovation Norway / Invest in Norway; Pb. 448 Sentrum; Akersgata 13; 0104 Oslo; (+47) 22 00
25 00; https://www.innovasjonnorge.no/en/start-page

5. Oslo Business Region; Tordenskiolds gate 2 — 1st floor, Oslo Box 1902 Vika, 0124 Oslo;
post@oslobusinessregion.no; www.oslobusinessregion.no

Norwegian Polish Chamber of Commerce; https://npcc.no/

Urzad skarbowy — Skatteetaten; https://www.skatteetaten.no/en/business-and-organisation/

Urzad podatkowy — Tolldirektoratet; https://www.toll.no/en/

0 N

Norwegian Food Safety Authority - Mattilsynet;
https://www.mattilsynet.no/language/english/

10. 10. Krajowy Rejestr Przedsiebiorstw — Bronnoysund; https://www.brreg.no/

Innovation Norway - jest spotkg skarbu panstwa i krajowym bankiem rozwoju. Organizacja powstata
w 2004 r. poprzez potaczenie czterech organizacji rzgdowych (Norweska Agencja Turystyczna,
Norweska Rada Handlu, Norweski Fundusz Rozwoju Przemystowego i Regionalnego, Rzagdowe Biuro
Konsultacyjne ds. Wynalazcdw/ Inventors). Posiada biura we wszystkich hrabstwach Norwegii, z
siedzibg gtéwna w Oslo. Posiada rowniez biura w 30 krajach na catym Swiecie. Rola Innovation Norway
jest ztozona — jest to podmiot bezposrednio wspierajgcy innowacyjno$¢ przedsiebiorstw (dziata jak
instytucja posredniczgca w rozdysponowaniu srodkow finansowych), ale jednoczesnie jest organizacjg
odpowiedzialng za kreowanie polityki rozwoju innowacyjnosci. Poza bezposrednim wsparciem
finansowym (granty), organizacja oferuje kompleksowe wsparcie w postaci doradztwa, szkolen,
budowania sieci i powigzan miedzy przedsiebiorcami, wspiera dziatania promocyjne. Wspiera zaréwno
firmy rozwijajace sie, jak tez poczatkujace i innowacyjne klastry. W 2018 roku okoto 40% z 7,2 miliarda
NOK przeznaczono na granty i dotacje, okoto 30% na pozyczki niskiego ryzyka, 15% na pozyczki
wysokiego ryzyka i gwarancje oraz 10% na ustugi doradcze i inne wsparcie posrednie. Wiekszos¢
Srodkéw pochodzi z Ministerstwa Przemystu Handlu i Rybotowstwa (Ministry of Fisheries and Coastal
Affairs). Na pozyczki wysokiego ryzyka z kolei Srodki pochodzg z EFI (Europejski Fundusz Inwestycyjny).
Wsparcie wygenerowato dodatkowe 21,4 mld NOK na wsparte dziatania innowacyjne (z sektora
prywatnego i publicznego). Wspierajac przedsiebiorcéw Innovation Norway priorytetowo traktuje trzy
obszary: zwiekszenie eksportu i umiedzynarodowienie, poprawe dostepu do kapitatu podwyzszonego
ryzyka dla przedsiebiorstw oraz zapewnienie zleceniodawcom specjalistycznych porad dotyczgcych
polityki innowacyjnej. Gtéwny kierunek wsparcia przedsiebiorstw to: umiedzynarodowienie (ustugi
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doradcze w zakresie marketingu i promocji), wsparcie finansowe (pozyczki i granty), wsparcie klastrow.
Bezposrednie wsparcie stanowgq pozyczki (50%) oraz granty (43%).

Uzyteczne adresy administracji centralnej:
Ministerstwo Finansow
Adres: Finansdepartamentet, Akersgata 40, Postboks 8008 Dep, 0030 Oslo

Tel: +47 22 24 90 90, Faks: +47 22 24 95 10

E-mail: postmottak@fin.dep.no

http://www.regjeringen.no/nb/dep/fin.htmI?id=216

Ministerstwo Przemystu, Handlu i Rybotéwstwa

Adres: Neerings- og fiskeridepartementet, Kongens gate 8, Grubbegata 1,
Postboks 8090 Dep, 0032 Oslo

Tel.: +47 22 24 90 90,

E-mail postmottak@nfd.dep.no

http://www.regjeringen.no/nb/dep/nfd.htmI?id=709

Ministerstwo Rolnictwa i Zywnosci
Adres: Landbruks- og matdepartementet, Teatergata 9 (R6), Postboks 8007 Dep. 0030 Oslo |
Tel.: +47 22 24 90 90 Faks: +47 22 24 95 59

E-post: postmottak@Imd.dep.no

http://www.regjeringen.no/nb/dep/Imd.htm|?id=627

Ministerstwo Paliw i Energii
Adres: Olje- og energidepartementet, Akersgata 59, postboks 8148 Dep, 0033 Oslo
Tel.: +47 22 24 90 90 Faks: +47 22 24 95 65

E-mail: postmottak@oed.dep.no

. Strona | 45
Pomorski

BROKER EKSPORTOWY


mailto:postmottak%40fin.dep.no
http://www.regjeringen.no/nb/dep/fin.html?id=216
mailto:postmottak%40nfd.dep.no
http://www.regjeringen.no/nb/dep/nfd.html?id=709
mailto:postmottak%40lmd.dep.no
http://www.regjeringen.no/nb/dep/lmd.html?id=627
mailto:postmottak%40oed.dep.no

i ecposotts (| uoomenuov - issnee I
| 4 uropejski Fundusz
Program Regionalny - Polska WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego

http://www.regjeringen.no/nb/dep/oed.html|?id=750

Urzad podatkowy (Skatteetaten)

http://www.skatteetaten.no/no/Person/

informacja w jezyku polskim: http://www.skatteetaten.no/pl/International-Polska

oddziat w Oslo:
Adres do korespondenc;ji : Skatt gst Oslo Postboks 9200 Grgnland 0134 Oslo
Adres do wizyt osobistych: Schweigaards gate 17 0191 Oslo

Tel.: +47 80080000, Faks: +47 22170860

Urzad Celny (Tollvesenet)
Adres: Schweigaards gate 15, 0191 Oslo Postboks 8122 Dep. 0032 Oslo
Tel.: +47 22 86 03 00,

E-mail: tad@toll.no

http://www.toll.no/default.aspx?id=3&epslanguage=EN

Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji w Oslo
Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Krélestwie Norwegii
Uranienborg terrasse 11 0351 Oslo Norway / Norwegia

tel.: (+47) 22602448, (+48) 222197274 fax: (+47) 22565381 www.oslo.trade.gov.pl e-mail:
oslo@trade.gov.pl

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Krolestwie Norwegii
Olav Kyrres Plass 1 0244 Oslo Norway / Norwegia
tel.: (+47) 24 110 850/870 fax: (+47) 22 444 839

www.oslo.polemb.net e-mail: oslo.info@msz.gov.pl
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Wydziat Konsularny Ambasady RP w Krélestwie Norwegii

Nedre Vollgate 5 0158 Oslo Norway / Norwegia

tel.: (+47) 21 03 72 00 fax: (0047) 21 03 72 01

e-mail: oslo.amb.wk@msz.gov.pl

Podmioty lokalne:

International Network Norway - www.innexpat.com

Instytut Badawczo-Certyfikacyjny - www.sintef.no

Urzad Podatkowy - www.skatteetaten.no

Portal - prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej - www.bedin.no
Ustugi e-administracji - www.altinn.no

Norweskie Stuzy Celne - www.toll.no

Rejestry Panstwowe - www.brreg.no

Agencja ds. Bezpieczeristwa Zywnoséci - www.mattilsynet.no

Gietda w Oslo - www.oslobors.no

Portal Informacyjny Rzadu Krélestwa Norwegii - www.regjeringen.no

Bank Narodowy Norwegii - www.norges-bank.no

Norweska Inspekcja Pracy - http://www.arbeidstilsynet.no

Izby handlowe:

www.oslohandelskammer.no/site/default.aspx - Izba Gospodarcza w Oslo

www.bergen-chamber.no - Izba Gospodarcza w Bergen

www.aalesund-chamber.no - Izba Gospodarcza w Alesund

www.stavanger-chamber.no/ - Izba Gospodarcza w Stavanger

www.expatmidnorway.com - Izba Gospodarcza w Trondheim
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www.kristiansand-chamber.no - Izba Handlowa w Kristiansand

3.11 Rekomendowane wydarzenia gospodarcze

Ponizej znajduje sie lista rekomendowanych dla firmy wydarzen gospodarczych planowanych na
najblizsze dwa lata na rynku norweskim. Wydarzenia zostaty wybrane pod katem najwiekszego
potencjatu do wspétpracy i szans na nawigzanie kontaktéw gospodarczych dla pomorskich firm.

TABELA 12. Norwegia, rekomendowane wydarzenia gospodarcze

Wydarzenie Kiedy Gdzie
Transport Messa 02 - 04 wrzesnia 2021 Jessheim
Targi motoryzacyjne w Oslo 29 - 31 pazdziernika 2021 Lillestrgm
MC Messen 04 - 06 marca 2022 Lillestrgm
Automessen 09 - 12 marca 2022 Lillestrgm

Zrédfto: https://10times.com/top100/norway

3.12 Norweskie normy kulturowe

Norweskie wzorce spoteczne

e Welfare society — spoteczenstwo norweskie cieszy sie duzg ochrong przeciwko spotecznemu i
fizycznemu ryzyku znanemu jako Flexicurity.

e Wolnos¢ — podstawowa wartosc spoteczenstwa norweskiego.

e Zaufanie (spoteczne) — zaufanie w kulturze jest zbudowane na oczekiwaniach, ze zaréwno twdéj
sgsiad jak i instytucja publiczna sg wiarygodni.

e Réwnos¢ dla prawa — Norwegia jest czesto plasowana w miedzynarodowych rankingach na
koncu skali pod wzgledem korupcji.

e RoOwnosc¢ pici (gender equality) — spoteczeristwo norweskie jest oparte o réwnosé wzgledem
ptci oraz akceptacje wzgledem odmiennych orientacji seksualnych.

e Liberalno$¢/tolerancja — oparta na przestance, ze kazdy ma prawo decydowac o swoim zyciu.

e Stowarzyszanie i praca ochotnicza (wolontariat) — stanowig podstawowy sposéb na organizacje
spotecznosci w catym kraju.

e Hygge/koselig— jest rozumiane jako wyjatkowy sposéb bycia razem, relaksowania sie w mitej
atmosferze (stowo "hygge” wypromowane w Danii lecz norweskiego pochodzenia).

e Dziedzictwo chrzescijanskie — chrzescijanska idea dziatan na rzecz innych i protestancka idea
znaczenia pracy, osobistej odpowiedzialnosci oraz réwnosci wszystkich ludzi wobec Boga.

Przecietny Skandynaw nalezy do 3 organizacji:
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e Ponad 90% Norwegdw nalezy przynajmniej do jednego dobrowolnego stowarzyszenia.
e Budowa panstwa egalitarnego.

e Umiejetnos¢ znajdowania wspdlnego rozwigzania.

e Ksztattowanie spoteczenstwa.

Norwescy konsumenci sg postrzegani w Europie jako bardzo wymagajacy i jednocze$nie zamozni oraz
otwarci (szybko akceptujg rynkowe nowosci - dlatego wiele miedzynarodowych koncernéw traktuje
Oslo jako testowy rynek dla swoich produktéw, zanim rozpoczng ekspansje na pozostate rynki
europejskie).

Przecietny konsument jest dobrze wyksztatcony (wiekszos¢ pracodawcow jako minimalne stawia
wyksztatcenie $rednie), a dokonujgc wybordéw, kieruje sie nastepujgcymi kryteriami:

e jakosci,

e bezpieczenstwa uzytkowania,

e atrakcyjnym wzornictwem,

¢ wplywu produktu na srodowisko naturalne.

Warto wiedzie¢, ze Norwegdw cechuje takze tzw. patriotyzm konsumencki - majgc do wyboru kilka
produktéw o zblizonych walorach uzytkowych, Klient wybierze produkt norweski (m.in. ze wzgledu na
powszechne przekonanie o najwyzszej jakosci rodzimych produktéw). Kontrahenci szukajg rozwigzan
innowacyjnych podazajgcych za najnowszymi trendami na rynku. Popyt na polskie autobusy i minibusy
powoduje, ze docelowi Klienci wymagajg nowoczesnych produktow.

Przy nawigzywaniu wspotpracy z branzg transportowa, przewozowg, ustfugowa, uzytecznosci publicznej
czy turystyczng i hotelarska, wazne jest bogate doswiadczenie firmy w réznych zamodwieniach na
terenie innych panstw Unii Europejskiej lub Skandynawii, co pomoze zdoby¢ zaufanie Klienta.
Wykazanie bogatego doswiadczenia w réznych ztozonych projektach moze by¢ kluczowe w kontaktach
z ewentualnym kontrahentami.

Pomimo otwartosci na innowacyjne rozwigzania, klienci norwescy sg konserwatywni i przywigzani do
produktédw marek lokalnych lub znanych, dziatajacych na rynku od wielu lat. Wazne jest, aby wzbudzi¢
zaufanie do zaréwno do firmy i jak i do produktéw. Dlatego nalezy promowaé produkty jako
pochodzgce z Unii Europejskiej i budowac marke na podstawie dobrej jakosci produktéw oraz bogatego
doswiadczenia na rynku europejskim.

Jezykiem urzedowym jest norweski. Znajomos¢ jezyka angielskiego jest powszechna, wiekszo$¢ oséb w
Norwegii biegle postuguje sie jezykiem angielskim i oczekuje, aby w relacjach handlowych kontrahenci
rowniez witadali jezykiem angielskim na dobrym poziomie.

Norwegia stale zalicza sie do najbardziej przyjaznych dla biznesu krajéw na sSwiecie. Jedng z gtdwnych
cech norweskiej kultury, ktdra jest widoczna réwniez w sferze biznesu to egalitaryzm - poglad
spoteczno-polityczny, uznajacy za podstawe zasady catkowitej réwnosci miedzy ludZzmi pod wzgledem
ekonomicznym, spotecznym i politycznym. Wiara w prawdziwg rownos¢ jednostek i wynikajgce z niej
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pragnienie konsensusu okreslajg norweska kulture biznesu, zaréwno pod wzgledem struktury
organizacyjnej, jak i podejscia do zarzadzania. Istnieje rdwniez stosunkowo duza liczba
miedzynarodowych firm pochodzgcych z Norwegii w poréwnaniu do liczby mieszkarncéw. W zwigzku z
tym wiekszos¢é Norwegdw jest otwarta na kontakty z obcokrajowcami.

Norweskie firmy niemal powszechnie przyjmujg ptaskg strukture organizacyjng, w ktérej miedzy
menedzerami a pracownikami wystepuje niewielka odlegtos¢ wtadzy. Dyrektorzy sg rdwniez bardziej
otwarcie dostepni dla swoich podwfadnych, co usuwa niektére ustalenia dotyczgce struktury
dowodzenia, ktore zwykle wystepujg w innych krajach. Pracownicy mogg swobodnie przekazywac
swoje uwagi, pytania lub watpliwosci bezposrednio swojemu szefowi. Kompromis i konsensus s3
rowniez kwintesencjg elementu norweskiej kultury biznesowej, szczegdlnie jedli chodzi o
podejmowanie decyzji i osigganie rozwigzan. Oczekuje sie, ze zasady i pomysty beda omawiane
otwarcie i na wszystkich poziomach przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji.

Budowanie bliskich wiezi osobistych z partnerami biznesowymi niekoniecznie jest kluczowym
czynnikiem udanych negocjacji w Norwegii. W rzeczywistosci wiekszo$¢ Norwegdw zachowuje bardzo
Scistg granice miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i jest bardziej powsciggliwa w pracy. S tez
bardziej zainteresowani zaletami i umiejetnosciami niz osobowoscig oséb, z ktérymi prowadza
interesy. W zwigzku z tym prawdopodobnie nie bedg starali sie osobiscie pozna¢ swoich zagranicznych
odpowiednikdéw. Podczas spotkan towarzyskich ze norweskimi profesjonalistami cudzoziemcy powinni
unika¢ przechwalania sie swoimi osiggnieciami i traktowac jednakowo kazdego z nich. Charakter
komunikacji w Norwegii jest przewaznie mniej formalny niz w Polsce, tzn. zwykfa korespondencja nie
wymaga formy oficjalnych pism z odrecznymi podpisami lub pieczatkami.

Preferowang formg komunikacji w relacjach biznesowych jest poczta elektroniczna (e-mail). Zacheca
sie réwniez do kontaktu telefonicznego oraz do spotkan osobistych. Korespondencja przez e-mail lub
komunikacja ustna powinna odbywac sie w sposdb spokojny i profesjonalny, pokazujgcy dobrg wiedze
w danym temacie. Gdy kontakty zostajg nawigzane, oczekuje sie szybkich i jasnych odpowiedzi w
korespondencji. W przypadku, gdy spodziewana jest zwitoka w odpowiedzi np. spowodowana
nieobecnoscig lub pracg nad innym projektem, zacheca sie do poinformowania norweskiego partnera
o przewidywanym opdznieniu wraz z wskazaniem terminu, kiedy moze sie spodziewa¢ ponownego
kontaktu.

Norwedzy sg stosunkowo mato formalni w kontaktach biznesowych i szybko przestawiajg sie na relacje
bezposrednie, nawet przechodzac na pierwsze imie na poczatku znajomosci. Dotyczy to zaréwno oséb
na stanowiskach dyrektorskich jak i kontaktdw na poziomie roboczym. W Norwegii spoteczenstwo dba
o réwnosé i w sposdb podobny prowadzi sie komunikacje z osobami na réznych stanowiskach, w
réoznym wieku lub odmiennych ptci.

Ogdlnie rzecz biorgc, zasady zachowania w kontaktach biznesowych w Norwegii s podobne, jak z
partnerami z Ameryki Pétnocnej i Europy Zachodniej. W Norwegii planowanie to sposdb na zycie, a
punktualnos¢ jest niezwykle wazna, zaréwno pod wzgledem zawodowym, jak i spotecznym. Norwedzy
sg bardzo punktualni oraz pilnujg wczesniej okreslonych harmonogramoéw i innych ustalen. Spotkania
sg planowane z duzym wyprzedzeniem i rozpoczynajg sie na czas, a w przypadku opdznienia nalezy
niezwtocznie o tym poinformowad. Spodziewane jest trzymanie sie porzadku obrad. Zaleca sie mocny
uscisk dtoni na przywitanie i na pozegnanie ze wszystkimi obecnymi na spotkaniach. Wizytéwki sg
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powszechnie uzywane. Prezenty sg dopuszczane przy zamykaniu transakcji, ale nie na poczatku relacji
biznesowej.

Zaleca sie prowadzenie negocjacji w sposéb spokojny, cierpliwy i profesjonalny, bez wiekszych emocji
lub naciskow, pozwalajgc kazdej ze stron na czas do przemyslenia ustalen. Wazne jest wykazanie
zainteresowania wspotpracg na dtugi okres a osobiste spotkania sg waznym elementem w budowaniu
zaufania i potwierdzeniem zaangazowania we wzajemnie korzystng wspétprace.

Norwedzy cenig jakos¢ i dbajg o wyglad, dotyczy to zaréwno otoczenia jak réwniez kultury osobiste;j.
Konserwatywna i schludna garderoba bedzie odpowiednia podczas spotkan biznesowych. Spotkania
biznesowe przy positku mogg sie odby¢ w porze lunchu, a nie kolacji. Rachunki w restauracji obejmuja
przewaznie optaty za obstuge. Palenie jest zabronione w miejscach prowadzenia dziatalnosci, w tym w
restauracjach.

W Norwegii jest wysoki poziom odpowiedzialnosci spotecznej i powszechnie sg akceptowanie i
przestrzegane regulacje i prawa. Prowadzac samochdd po norweskich drogach nalezy pilnowacd
ograniczen predkosci.

Zaleca sie umawianie spotkan z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem przed terminem
pierwszego spotkania. Poniewaz wiekszos$¢ norweskich firm ma charakter miedzynarodowy, Norwedzy
sg przyzwyczajeni do prowadzenia interesdw z obcokrajowcami. Szwedzcy pracodawcy dbajg a
rownowage pomiedzy pracg i zyciem osobistym, i pracownikom przystuguje minimum 25 dni wolnych
rocznie. Zaleca sie planowanie podrdzy biznesowych w okresie wrzesien-potowy grudnia oraz od
potowy stycznia do potowy czerwca. Wiele firm udziela dtuzszych urlopéw o okresie letnim, szczegélnie
w lipcu i w sierpniu, a niektdre biura w tym okresie sg zamkniete.
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Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o dane zaczerpniete z wtérnych zrédet danych, takich jak:

statystyki i opracowania rzagdowe, samorzadowe, branzowe, instytucji gospodarczych, organizacji,

zrzeszen; prace naukowe (publikacje naukowe, raporty badawcze instytucji naukowych); publikacje w

massmediach (w tym prasa codzienna, czasopisma fachowe).

1.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Ambasada RP w Norwegii https://www.gov.pl/web/norwegia/ambasada
Ambasada Norwegii w RP https://www.norway.no/pl/poland/

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:31986L0653&from=EN

PKO Bank Polski https://www.pkobp.pl/

International Trade Center https://www.intracen.org/

Economist Intelligence Unit www.eiu.com

Euromonitor International www.euromonitor.com

EUROSTAT ec.europa.eu/eurostat

Gtéwny Urzad Statystyczny stat.gov.pl

. International Monetary Fund (IMF) www.imf.org

. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) www.oecd.org
. Osrodek Studiéow Wschodnich im. Marka Karpia https://www.osw.waw.pl/pl

. Polska Agencja Inwestycji i Handlu www.paih.gov.pl

. The World Bank www.worldbank.org

. The World Bank Doing Business 2019 www.doingbusiness.org

www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/n/norway/NOR.pdf
Trading Economics tradingeconomics.com

Transparency International Corruption Perception Index www.transparency.org/cpi2018
Twoja Europa - Unia Europejska europa.eu/youreurope

World Atlas www.worldatlas.com

Electrive www.electrive.com

Invest in Norway https://invinor.no/

Statistics Norway https://www.ssb.no/en

European Automobile Manufacturers Association https://www.acea.auto/
ReportLinker https://www.reportlinker.com/

European Automobile Manufacturers Association https://www.acea.auto/
Wysokie napiecie https://wysokienapiecie.pl/

Volkswagen https://www.volkswagen.no/no.html

Toyota https://www.toyota.no/

Ford https://www.ford.no/

Narodowy Bank Polski https://www.nbp.pl/

Swiatowa Rady ds. Podrézy i Turystyki, https://wttc.org/

TrendEconomy Open Data Portal https://trendeconomy.com/ (zrédto ptatne)
ReportLinker https://www.reportlinker.com/ (zrédto ptatne)

EMIS https://www.emis.com/pl (zrédto ptatne)

IBIS World https://www.ibisworld.com/ (zrédto ptatne)

Statista https://www.statista.com/ (zrédto ptatne)
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Spis tabel
TABELA 1. NORWEGIA, WYBRANE WSKAZNIKI GOSPODARCZE 9
TABELA 2. NORWEGIA, GtOWNI PARTNERZY HANDLOWI (2017) 9
TABELA 3. NORWEGIA, NAJSZYBCIEJ ROSNACE POWIAZANIA HANDLOWE (2017/2016)* 10
TABELA 4. NORWEGIA, GRUPY TOWAROW Z NAJSZYBSZYM WZROSTEM (2017/2016)* 10
TABELA 5. NORWEGIA, IMPORT, DZIAt 8702 CN, LATA 2018-2020 11
TABELA 6. NORWEGIA, IMPORT Z POLSKI PRODUKTOW Z DZIAtU 8702 NS, LATA 2018-2020 12
TABELA 7. NORWEGIA, OBROTY NETTO, KLASYFIKACJA NACE, EUR MLN 16
TABELA 8. NORWEGIA, PRZYKtADOWY DOSTEPNY MODEL VANA MARKI VOLKSWAGEN W OFERCIE 26
TABELA 9. NORWEGIA, PRZYKEADOWY DOSTEPNY MODEL VANA MARKI TOYOTA W OFERCIE 28
TABELA 10. NORWEGIA, PRZYKtADOWY DOSTEPNY MODEL VANA MARKI FORD W OFERCIE 29
TABELA 11. PRZEWOZY TURYSTYCZNE TRANSPORTEM SAMOCHODOWYM W WYBRANYCH KRAJACH
EUROPEJSKICH (MLN) 38
TABELA 12. NORWEGIA, REKOMENDOWANE WYDARZENIA GOSPODARCZE 48

Spis wykresow

WYKRES 1. NORWEGIA, DYNAMIKA PKB Z PROGNOZA ORAZ PKB PER CAPITA PPP Z PROGNOZA 8
WYKRES 2. NORWEGIA, LICZBA ZAREJESTROWANYCH POJAZDOW W NORWEGII W 2020 R. WEDtUG TYPU 14
WYKRES 3. NORWEGIA, REJESTRACJE SAMOCHODOW ELEKTRYCZNYCH OD 01.2018 DO 01.2021 15
WYKRES 4. NORWEGIA, SPRZEDAZ NOWYCH SAMOCHODOW ELEKTRYCZNYCH | STANDARDOWYCH W LATACH
2013-2019 35
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