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Branza artykutow biurowych i papierniczych
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BROKER EKSPORTOWY

Grudzien 2019

Opracowanie powstato w ramach projektu ,Pomorski Broker Eksportowy. Kompleksowy system wspierania
eksportu w wojewddztwie pomorskim.” Obejmuje charakterystyke rynku zagranicznego oraz analizy mozliwosci
sprzedazy na rynek zagraniczny wykonanych w ramach pierwszego etapu ustugi Brokera Zagranicznego w 2019 r.
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Charakterystyka firmy uczestniczgcej w ustudze

Firma uczestniczaca w ustudze jest liderem polskiego rynku laminacji i urzadzen do oprawy
dokumentéw. Jest znanym na rynku polskim oraz w Europie Srodkowej producentem urzadzen
biurowych, zdobywa coraz wieksze uznanie na rynkach miedzynarodowych. Sprzedaz produktéw
realizowana jest w modelu B2B .

Obecnos¢ na rynku miedzynarodowym jest wynikiem konsekwentnie realizowane] strategii rozwoiju.
Firma stale pracuje nad rozwojem sieci sprzedazy, prowadzgc rozmowy z potencjalnymi dystrybutorami
zaréowno w Polsce, jak i poza jej granicami. U podstaw internacjonalizacji lezy przekonanie, iz eksport
produktéw stwarza wieksze mozliwosci generowania zyskdw, daje mozliwos¢ dywersyfikacji kanatow
sprzedazy i nie powoduje uzaleznienia od jednego rynku zbytu. Wsréd podstawowych czynnikéw
wewnetrznych decydujacych o internacjonalizacji nalezy wymieni¢: ekonomie skali, benchmarking,
szanse uczenia sie i rozwoju, roztozenie ryzyka — sprzedaz realizowana nie tylko na rynku krajowym. Do
czynnikdw zewnetrznych nalezy zaliczyé: szanse na wieksze zyski, zwiekszenie wolumenu sprzedazy,
obserwacje i analize dziatalnosci konkurentéw oraz walke o rynki zbytu zaréwno z konkurentami
krajowymi jak i zagranicznymi.

Firma posiada wtfasne produkty, jak i sprzedaje produkty innych producentéw. Kluczowymi dla

przedsiebiorstwa grupami produktowymi sg:

niszczarki;

laminatory;

1

2

3. bindownice;
4. urzadzenia do ciecia;
5

akcesoria.
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1. Charakterystyka rynku Kazachstanu

1.1  Wskazniki makroekonomiczne dla rynku Kazachstanu

Gospodarka Kazachstanu jest gteboko uzalezniona od produkcji ropy naftowej, ktéra generuje okoto
70% wartosci eksportu i zapewnia 50% wptywow budzetowych. Po latach wzrostu spowodowanych
wysokimi cenami surowcéw energetycznych, wraz ze spadkiem cen ropy jaki nastgpit w 2015 r. w
Kazachstanie rozpoczeto sie spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego. Nalezy przypomnieé, ze w
sierpniu 2015 r. dokonane zostato uwolnienie kursu waluty narodowej, co doprowadzito do jej
gwattownej dewaluacji. Krok byt wymuszony spadkiem cen ropy naftowej i dewaluacjg rosyjskiego rubla.
Do stagnacji gospodarczej przyczynity sie takze nizsze tempo wzrostu w Chinach oraz kryzys w Rosji. W
2017 r. udato sie powstrzymac Kazachstanowi negatywne tendencje w gospodarce. Wedtug oficjalnych
danych 2/3 wzrostu PKB w 2017 roku uzyskano dzieki tym sektorom gospodarki, ktére nie maja
odniesienia do przemystu wydobywczego. Obecnie kierunki rozwoju kraju wyznaczone zostaty w
strategii do 2050 roku przedstawionej w grudniu 2012 r. przez prezydenta Nazarbajewa. Gtdwnym
zatozeniem obecnie obowigzujgcego dokumentu jest dywersyfikacja ekonomiczna, odejscie od
zaleznosci od eksportu surowcéw. Gtdwnym zadaniem rzadu jest wprowadzenie Kazachstanu do 30-tki
najbardziej rozwinietych panstw Swiata. Zgodnie z oficjalng narracjg, punktem orientacyjnym dla
Kazachstanu sg standardy OECD. Motorem modernizacji Kazachstanu ma by¢ kapitat ludzki, rosnacy
potencjat demograficzny, wysoko wykwalifikowana i profesjonalna sita robocza. Dzieki temu ma rozwija¢
sie konkurencyjnosé¢ sektoréw wydobywczego i przetwdérczego, potencjat sektora ustug i wysokich
technologii. W konsekwencji udziat matego i sredniego biznesu w generowaniu PKB ma wzrosngc z

obecnych 20% do 40% w 2030 r. i 50% w 2050 r.

Do gtéwnych wskaznikéw makroekonomicznych gospodarczych, spotecznych i finansowych zaliczamy:

a) PKB Kazachstanu w latach 2010-2018
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Rysunek 1 PKB Kazachstanu w latach 2010-2018 [min USD]

PKB Kazachstanu 2010-2018 [mIn USD]
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Zrédto: Worldbank Data
Zgodnie z informacjami przedstawionymi powyzej zauwazy¢ mozna znaczgce zatamanie PKB w latach

2015-2016, lecz pomimo tegoobecnie PKB Kazachstamu systematycznie roénie osiggajac poziom CAGR!
ok. 2% w latach 2010-2018.
b) Populacja Kazachstanu w latach 2010-2018

Rysunek 2 Populacja Kazachstanu w latach 2010-2018

Populacja Kazachstanu 2010-2018
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Zrédto: Worldbank Data

" CAGR (z ang.Compound Annual Growth Rate) - Sredni wskaznik rocznego wzrostu w badanym okresie, innymi
stowy skumulowany roczny wskaznik wzrostu. Opisuje on sredni arytmetyczny wzrost danego parametru dla catego
badanego okresu.
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Populacja Kazachstanu systematycznie rosnie od 2010 rok osiggajac dynamike 1,4% CAGR na przestrzeni
ostatnich 10 lat. Dynamike wzrostu przedstawia trend zaznaczony na wykresie powyzej oraz dodatkowo
zostat on zobrazowany w postci wykresu liniowego ponizej.

Obecnie populacja Kazachstanu wynosi 18.26 MLN, prognozuje sie jej wzrost do poziomu 19.82 MLN w
roku 2028. Krzywa wzrostu populacji charakteryzuje sie dodatnim nachyleniem, zwiekszajagcym swojg
dynamike z roku na rok. Obecnie dominujagcym przedziatem wiekowym w strukturze populacji
Kazachstanu jest wiek 0-34 lata, prognozuje sie utrzymanie tej struktury réwniez w roku 2028.
Rysunek 3 Dynamika przyrostu populacji Kazachstanu w latach 2011-2018
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Zrédto: Worldbank Data

c) Woydatki rzadowe, liczone jako % PKB
Wydatkami sg ptatnosci gotéwkowe z tytutu dziatalnosci operacyjnej rzadu w zakresie dostarczania
towardw i $wiadczenia ustug. Obejmuje wynagrodzenie pracownikow (takie jak ptace i wynagrodzenia),
odsetki i subwencje, dotacje, Swiadczenia spoteczne i inne wydatki, takie jak czynsz i dywidendy. Jest to
istotne w kontekscie zaangazowania rzagdu danego Panstwa w dziatalno$¢ gospodarcza na jego terenie.
Na bazie przeanalizowanych danych przedstawionych na ponizszym rysunku zauwazy¢ mozna znaczgce

zwiekszenie wydatkow rzgdowych w 2017 roku wzgledem roku 2016.
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Rysunek 4 Wydatki rzagdowe w latach 2010-2017
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Zrédto: Worldbank Data

d) GPI Kazachstanu
Wskaznik GenuineProgress Indicator(wskaznik rzeczywistego postepu) zostat opracowany w celu
pomiaru dobrobytu z uwzglednieniem powszechnie uznanych paradygmatéow trwatego i
zrbwnowazonego rozwoju. GenuineProgress Indicator 2.0 (wskaznik rzeczywistego postepu)jest miarg
pieniezng dobrobytu dla danej populacji w danym roku, uwzgledniajgcej jej korzysci i ponoszone koszty

w zwigzku z inwestycjami, produkcjg, handlem i konsumpcjg ddbr i ustug.

Rysunek 5 GPI Kazachstanu w latach 2010-2018
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Zrédto: Worldbank Data

~—— i m— .
Agencja ROZWO].U Pomorza S .A. STR. 7 PomorSkI

BROKER EKSPORTOWY




Eld?g;:jzsekie Rzeczpospolita * URZAD MARSZALKOWSKI Unig EUF.OkPFejika -
: uropejski Fundusz
Program Regionalny - Polska £ WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego

Wskaznik GPI *Kazachstanu jest wysoki, plasujgc Kazachstan jako 20 sposréd wszystkich krajow na
Swiecie, a w 2017 roku znalazt sie on znacznie powyzej Sredniej swiatowej (brak dostepnych wszystkich

danych za rok 2018).

1.2 Bilans wymiany handlowej z Kazachstanem

Kazachstan jest 53. najwiekszg gospodarka eksportowg na $wiecie i 58. najbardziej ztozong gospodarka
wedtug wskaznika ztozonosci ekonomicznej (ECI). W 2017 roku Kazachstan wyeksportowat 44,1 mld USD
i zaimportowat 30,5 mld USD, co daje dodatnie saldo handlowe w wysokosci 13,6 mld USD. Najwieksze
kategorie eksportowe Kazachstanu to ropa naftowa (19,9 mld USD), miedz rafinowana (3,05 mld USD),
gaz z ropy naftowe] (2,4 mld USD), zelazostopy (2,28 mld USD) i radioaktywne substancje chemiczne
(1,82 mld USD), z wykorzystaniem rewizji HS (System zharmonizowany w 1992 r.)) Klasyfikacja.
Najwieksze importowane produkty to rafinowana ropa naftowa (1,09 mld USD), pakowane leki (783 min
USD), sprzet nadawczy (758 min USD), samochody (575 min USD) i zawory (411 min USD).
Najpopularniejsze kierunki eksportu z Kazachstanu to Chiny (5,86 mld USD), Rosja (4,73 mld USD),
Francja (3,37 mld USD), Holandia (3,22 mld USD) i Niemcy (1,92 mld USD). Najwazniejsze zrodta importu
to Rosja (11,6 mld USD), Chiny (5,21 mld USD), Niemcy (1,54 mld USD), Stany Zjednoczone (1,19 mld
USD) i Wtochy (886 min USD).
Na potrzeby analizy eksportowej w ramach kategorii produktowych obstugiwanych przez firme, dla
ktorej przygotowany byt raport przyjmuje sie nomenklature 392610- Artykuty biurowe lub szkolne, w
ramach ktérej wyrdzniamy m.in. :

e Pokrowce, zastony, oktadki do akt, teczki na dokumenty, obwoluty i oktadki ksigzek i podobne

artykuty ochronne otrzymywane przez zszywanie lub sklejanie arkuszy tworzywa sztucznego;

e  Przyciski do papieru, przecinacze do papieru, bibularze, pidrniki, zaktadki itp.

2 Wskaznik Genuine Progress Indicator (wskaznik rzeczywistego postepu). Moze by¢ stosowany
jako uzupetnienie do bardziej popularnego wskaznika PKB. Wskaznik ten bierze pod uwage
wszystkie zmienne ujmowane tradycyjnie we wskazniku PKB, jednak rozszerza analizowane
parametry o tzw. ,koszty rozwoju gospodarczego” czyli parametry mierzgce jego negatywne
skutki (takie jak zuzycie zasobdw naturalnych, stopien zanieczyszczenia Srodowiska, itp.).
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Tabela 1 Wymiana handlowa Kazachstanu w ramach kodu nomenklatury 392610

Kierunek
Kod nomenklatury Warto$é¢ wymiany handlowej (min USD) Waga (kg)
handlu
2018 |Import 392610 $5,479,595 2,153,346
2018 | Export 392610 $46,677 28,744

Zrédto: Comtrade Data

Na postawie powyzszych dany stwierdzi¢ mozna o znacznie wiekszej wartosci importu produktéw z
wyzej opisanej nomenklatury, co moze swiadczy¢ o wzmozonym popycie na tym rynku, nie wypetnianym

podazg krajowa.

Tabela 2 Wymiana handlowa Polska- Kazachstan w ramach nomenklatury 392610

Okres Kierunek handlu | Kod nomenklatury Wartos¢ wymiany handlowej (min USD) Waga (kg)

2018 | Import 392610 $10,859 1,5

Zrédto: Comtrade Data

Obecna wartosc¢ eksportu polskiego w ramach nomenklatury 392610 stanowi tylko 0,2% catej wartosci

importu na rynek Kazachstanu.

1.3  Analiza otoczenia rynkowego

Zgodnie z danymi pozyskanymi z portalu Euromonitor $wiatowy rynek ,Stationers/Office Supply Stores”
zostat przedstawiony na ponizszych wykresie. Artykuty papiernicze / sklepy z artykutami biurowymi to
punkty sprzedazy detalicznej specjalizujgce sie w sprzedazy szeregu produktéw z artykutami biurowymi i
artykutami papierniczymi. Firmy sprzedajg towary takie jak artykuty papiernicze, przybory szkolne,
artykuty biurowe, sprzet i meble biurowe, kartki okolicznosciowe lub ich kombinacje. Sklepy z artykutami
biurowymi obejmujg takze ,sklepy z pamigtkami”, ktérych sprzedaz jest zdominowana przez kartki z

Zyczeniami, ale sprzedajg takze miekkie zabawki, kubki, papier do pakowania, pudetka, wstazki i inne.
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Rysunek 6 Wartos¢ rynku artykutow biurowych i sklepéw z artykutami papierniczymi w latach 2013-

2018 [min USD]

Wartos¢ rynku artykutdw biurowych oraz sklepéw
z artykutami papierniczymi [mIn USD]
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Zrédto: Euromonitor
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Dodatkowo prognozuje sie znaczgcy wzrostu wartosci tego rynku na przestrzeni lat 2019-2023 z

dynamika na poziomie ok. 4% CAGR.

Rysunek 7 Prognozowany wzrost swiatowego rynku artykutéw biurowych i sklepéw z artykutami

papierniczymi w latach 2019-2023 [min USD]
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Wedtug danych KanzOboz rynek artykutéw papierniczych w Kazachstanie jest sprzyjajacy aktywnemu
wzrostowi i pojawieniu sie nowych spoétek z branzy. Prognozuje sie utrzymanie wzmozonego popytu na
artykuty papiernicze w Kazachstanie w perspektywie 10- letniej. Wynika to gtdwnie z dynamicznego
rozwoju populacji i gospodarki razem z niskim poziomem penetracji technologii. Przyblizona wielko$¢
sprzedazy materiatéw biurowych, wtacznie z papierem wynosi ok. 213-220 mln USD rocznie. Co wiecej,
szacuje sie, iz kategoria artykutéw papierniczych znajdzie sie w TOP 5 kategorii produktéw
sprzedawanych przez Internet w Kazachstanie. Obserwowana jest rowniez silna sezonowos$¢ w
sprzedazy tej kategorii produktéw. W okresie sierpien- wrzesien zdecydowang ,gorke” w sprzedazach
odnotowujg przybory szkolne, co zwigzane jest z powrotem dzieci do szkét. Produkty z kategorii
artykutéw biurowych natomiast nie charakteryzujg sie sezonowoscig a ich sprzedaz jest stabilna na

przestrzeni catego roku kalendarzowego.
Czynniki sprzyjajace rozwojowi rynku artykutow biurowych w Kazachstanie:

Silnym katalizatorem wzrostu byto zwolnienie spétek na trzy lata z podatku dochodowego od oséb
prawnych od 1 stycznia 2018 r. Natomiast wigzato sie to ze spetnieniem okreslonych warunkéw: firma
musi przyjmowac zamowienia za posrednictwem strony internetowej, mie¢ wtasny magazyn i wtasny
system dostaw, co najmniej 90% ptatnosci musi odbywac sie za posrednictwem elektronicznego systemu
ptatnosci. Wielu ekspertédw uznato ten ostatni wymadg za prawie niemozliwy. Istniejg jednak firmy, ktére
w petni spetniajg te wymagania. Jednym z nich jest sklep internetowy z artykutami biurowymi office-
expert.kz.

Dodatkowo silnym trendem na rynku Kazachstanu zaobserwowanym w ostatnich latach jest produkcja
,modnych” artykutéw papierniczych réwniez przez firmy bezposrednio nie zwigzane z tg kategorig
produktowg. Dodatkowo dodatnig sprzedazg charakteryzowaty sie produkty o wyiszej jakosci.

Obserwowalne byto réwniez silne przywigzanie do marki.

Prognozowane zmiany na rynku w aspektach gospodarczych, spotecznych i finansowych:
e W wyniku dynamicznych zmian zachodzacych w ostatnim dwudziestoleciu w Kazachstanie
nalezy spodziewac sie, iz kraj w nadchodzacych latach bedzie ulegat dalszym, daleko idgcym

transformacjom gospodarczym oraz spotecznym.
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Zgodnie z danymi przedstawionymi przez World Bank na rynku Kazachstanu prognozuje sie
wzrost PKB na poziomie 3.2% rocznie, co w pordwnaniu z poprzednim 5-letnim okresem
prognozuje w latach 2013-2023 wzrost na poziomie ok. 120%.
Wedtug prognoz EIU oraz IMF wartosé CPI (CPI Mierzy zmiane poziomu cenowego okreslonego
rynkowego koszyka débr konsumenckich oraz ustug nabywanych przez gospodarstwa domowe.
CPl to statystyczna projekcja stworzona przy uzyciu cen pochodzacych z grupy prébek
reprezentacyjnych, zbieranych periodycznie. Sub-indeksy tworzone sg dla réznych kategorii
produktéw oraz ustug, nastepnie tgczy sie w je w catos¢, aby podac¢ ogdlng wartosc¢ catego
indeksu. Procentowa zmiana CPI z okresu na okres wykorzystywana jest jako miara inflacji.
Jednoczesnie wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych moze stuzy¢ do indeksowania
realnej wartosci zarobkéw, wynagrodzen i do regulowania cen. W wiekszosci krajéw jest to
jedna z najwazniejszych zmiennych ekonomicznych) i wynosita w poszczegdlnych latach dla
rynku Kazachstanu:

o 2019:5.5-5.7%

o 2020:4.5-55%

o 2021:4.4-5.3%

o 2022:4.1-5.1%

o 2023:4.0-4.9%
Powyzsze wskazniki CPI dla Kazachstanu zamykajg sie w okolicach Sredniej dla krajow
rozwijajacych sie, ktéra wynosi 4.3% w 2018 roku. Dla wszystkich krajéw, niezaleznie od
poziomu rozwiniecia przyjmuje sie, ze ,, zdrowy” poziom CPI to ok. 2-3%.

Kursy wymiany KZT- na bazie prognozy EIU:

Tabela 3 Prognozowane kursy wymiany walut w latach 2019-2023

Waluty 2019 2020 ‘ 2021 2022 2023

KZT/RUB 5,63 5,58 5,60 5,61 5,51
KZT/EUR 433,24 458,39 458,21 460,51 451,44
KZT/USD 380,04 385,20 379,47 372,13 364,80

Zrédto: Euromonitor

Nur-Suttan/Astana stara sie odgrywac role regionalnego centrum Kazachstanu od czasu odzyskania

niepodlegtosci w 1997 roku i zawsze uwazat sie za podmiot kluczowy dla stabilnosci regionu. Stolica

Kazachstanu petni niezwykle istotng role w zyciu politycznym catego kraju. Wiadze Astany majg
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zatem nadzieje, ze trwajgce wysitki na rzecz wdrozenia reform strukturalnych nie pozostang
niezauwazone. Reformy te majg na celu zmniejszenie nie tylko zaleznosci Kazachstanu od ropy
naftowej, ale takze roli panstwa w gospodarce - poprzez prywatyzacje i deregulacje, stymulowanie
rozwoju sektora prywatnego, rozwdj technologii i cyfryzacji a takze systematyczne zwiekszanie
miejsc pracy na rynku. Postepujgcemu wzrostowi liczby ludnosci towarzyszy rowniez znaczacy
rozwdéj gtownych osrodkdow miejskich (w szczegdlnosci Astana, Atmaty). Jest to typowy trend

obserwowany w wielu spoteczenstwach rozwijajacych sie. Czynnik ten nalezy ocenia¢ pozytywnie z

perspektywy ekspansji zagranicznej FIRMY. Oznacza on bowiem relatywnie wiekszg koncentracje

geograficzng potencjalnych klientéw (co przektada sie na zmniejszone koszty akwizycji) oraz
dynamiczny rozwdj rynku biurowego, ktory z kolei bedzie powodowat wzrost popytu na wybrane
produkty (przypuszczalnie gtdwnie materiaty) oferowane przezFIRME . Zgodnie ze strategig rozwoju

Kazachstanu do 2050 r., celem nadrzednym jest dotgczenie do OECD oraz przeprowadzenie pieciu

kluczowych reform instytucjonalnych. Dodatkowo wtadze starajg sie doprowadzi¢ do

dtugoterminowych przemian kulturowych, instytucjonalnych i spotecznych. Wszystkie powyzsze

aspekty gospodarcze sg silnie zwigzane ze wzrostem wielkosci rynku artykutdéw biurowych (w

szczegdlnosci zwiekszanie miejsc pracy). Nalezy bowiem oceni¢ takie czynniki jak rozwdj

gospodarczy (wyrazony wzrostem PKB), wzrost cen artykutéw konsumpcyjnych (wyrazony wzrostem

CPI), umacnianie sie waluty kazachstanskiego Tenge w stosunku do pozostatych walut, rozwdj

osrodkéw miejskich, czy orientacje polityki rzagdu na rozwdj gospodarczy jako pozytywne czynniki,

powodujgce w konsekwencji wzrost wartosci rynku dla produktéw FIRMY. W ujeciu szczegétowym:

e Wozrost PKB oznacza ogdlny wzrost gospodarki, ktdry jest czynnikiem posrednio pobudzajgcym
popyt na artykuty papierowe i urzadzenia do jego obrébki. Im wiecej w danym kraju produkuje
sie wyrobow i ustug tym wiecej réznego typu dokumentacji jest generowanej. Produkty FIRMY
sg produktami o powszechnym zastosowaniu stad popyt na nie jest warunkowany miedzy
innymi poprzez rozwdj innych branz, ktéry w sposdb catosciowy opisywany jest wskaznikiem
PKB.

e Wozrost cen artykutéw konsumpcyjnych sprawia, iz ceny produktéw FIRMY oferowanych w
Kazachstanie bedg rosty w szybszym tempie niz na innych rynkach o nizszym wskazniku CPI, co
jest pozytywnym czynnikiem zwiekszajgcym nominalne i realne przychody firmy z tego rynku.

e Umacnianie sia kazachstanskiego Tenge w stosunku do innych walut sprawia, iz przychody ze
sprzedazy eksportowej na rynek Kazachstanu beds oznaczaty realny wzrost wartosci

osiggnietych przychoddéw po przeliczeniu ich na polski ztoty.
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e Dziatania kazachstanskiego rzadu zorientowane na rozwdj gospodarczy pozwalajg prognozowac,
iz sytuacja w kraju bedzie ulegata dalszej poprawie, co moze przyczynia¢ sie do dalszego
wystepowania w/w czynnikdw pozytywnie wptywajgcych na popyt na produkty FIRMY.

Posréd kluczowych zmian spotecznych mozna wskazaé postepujaca informatyzacje spoteczenstwa,

ktdra otwiera nowe mozliwosci promocji i komunikacji z rynkiem Kazachstariskim. Czynnik ten z

jednej strony wptywa pozytywnie na proces internacjonalizacji, gdyz obniza jego bariery . Z drugiej

za$ strony postepujgca informatyzacja firm moze wigza¢ sie z odejsciem od papierowych form
przetwarzania informacji na rzecz cyfryzacji procesu. Mozna spodziewac sie, iz petna transformacja

zajmie jednak relatywnie duzo czasu, a takze w efekcie dywersyfikacji portfela produktowego Firmy ,

efekty nie bedg znaczaco dla niej dotkliwe. W nastepstwie posiadania przez przedsiebiorstwo

szerokiej palety produktowej, ktédra moze by¢ kierowana do relatywnie réznych grup odbiorcéw i

zaspokaja rézne ich potrzeby, ewentualny spadek wolumenu dokumentacji papierowej stosowane;j

w firmach bedzie mniej dotkliwy dlaFIRMY. Mozna spodziewaé sie, iz ewentualny spadek

zapotrzebowania na produkty do obrébki papieru bedzie réwnowazony przez inne kategorie

produktowe (zegary, produkty BHP, ,galerie papieru”, apteczki i inne), a takze nie bedzie on
obejmowat wszystkich grup odbiorcow produktéw firmy (np. drukarnie, wcigz beda zgtaszaty popyt
na produkty). W zwigzku z powyzszym nalezy ocenia¢ w/w trend w ujeciu ogélnym jako pozytywny.

Gospodarka Kazachstanu pomimo dynamicznego rozwoju i transformacji wcigz odznacza sie

elementami charakterystycznymi dla gospodarek postsowieckich. Jednym z elementéw jest

relatywnie powszechna korupcja. Trendem jest jej sukcesywne ograniczanie i dziatania rzgdowe
zmierzajgce ku temu.

Na wstepie analizy rynku urzadzen i materiatéw do oprawy dokumentéw nalezy zauwazyé, iz rynek

ten nie posiada swojej bezposredniej reprezentacji statystycznej w rejestrowanych danych. Sytuacja

ta wynika gtdwnie z relatywnie niskiej jakosci prowadzenia statystyk przez kazachstanski Urzad

Statystyczny/Ministerstwo Ekonomii oraz charakterystyki opisywanego rynku. Niemniej mozliwa jest

préba poddania analizy rynku na podstawie obserwacji zmiennych/obszaréw stanowigcych jego

determinaty. W dalszych czescich rozdziatu skupiono sie na analizie pochodnych czynnikéw, ktére

moge determinowac popyt na maszyny i materiaty do oprawy dokumentow.
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Tabela 4 Liczba nowo oddanej powierzchni budynkéw (mieszkalnych i biurowych)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Yuzhno-

Zapadno-

Vostochno-

Republic of Kazahstan 6 409 6531 6742 6 844 7516 8940| 10513| 11168
miasto Astana 1382 1404 1293 1101 1206 1759 2 257 2360
miasto Atmaty 1056 775 786 832 1331 1374 1863 1902
Mangistauskaya 501 501 558 533 586 645 709 833
Aktubinskaya 404 411 436 461 476 536 617 792
Kazakhstanskaya 229 228 352 403 405 445 529 721
Almatynskaya 620 702 849 867 714 1136 1253 646
Atyrauskaya 548 595 512 516 522 550 559 624
Kyzylordinskaya 252 267 294 270 294 466 544 612
Akmolinskaya 156 314 249 259 268 282 365 426
Zhambylskaya 218 232 226 256 258 292 318 397
Kazakhstanskaya 207 234 244 247 257 262 275 392
Kazakhstanskaya 222 241 244 291 314 318 340 380
Karagandinskaya 231 257 269 299 316 321 341 374
Kostanaiskaya 195 196 205 232 248 249 195 265
Pavlodarskaya 82 75 124 162 201 165 184 242
Severo-Kazakhstanskaya 104 99 101 115 120 140 164 200

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego Kazachstanu; Dane w tys. m

kwadratowych

Sredni roczny wzrost liczby nowo oddanej powierzchni w latach 2010-2017 wynidst dla Kazachstanu
8,5% (CAGR). Warto zwrdéci¢ uwage, iz wartos¢ ta dla gtéwnych osrodkéw miejskich byta wieksza i

wynosita dla Atmat 11,65%, zas dla Astany 9,6%.

Kolejng determinantg popytu na urzadzenia i materiaty do oprawy dokumentdow jest koniunkura w
sektorze ustug zwigzanych z branzg. Poniewaz brak jest danych dotyczacych bezposrednio ustug
zwigzanych z oprawg dokumentéw lub nawet przemystem papierniczym, ponizej zaprezentowane dane
dla branz ustugowych mozliwie najbardziej zwigzanych z zapotrzebowaniem na urzgdzenia i materiaty do
oprawy dokumentéw. Z dostepnych branz wytypowano ustugi wydawnicze, reklame i badania rynku, a
takze szeroko pojetg administracje biurowa. Szczegdétowe dane dotyczace dtugookresowej koniunktury

w tych obszarach wskazano ponizej.
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Tabela 5 Wartos¢ ustug wedtug rodzaju (ujecie dtugookresowe)
1998 1999 2000 2001 2002 2003

2004 2005 2006
Wartosc
ustug
tacznie’ 128 622

Ustugi
wydawnicze 850

Reklama i
badania
rynku

Administr
acja
biurowa,
wsparcie
biurowe i
inne
tozsame
ustugi

242 220 557103 | 790527

1801 11413| 15551

Wartosé
ustug
tacznie
Ustugi
wydawnicze
Reklama i
badania
rynku 136 317
Administr
acja
biurowa,
wsparcie
biurowe i
inne
tozsame
ustugi 6 013 7444 | 21351| 33547 | 36469 54 175 54 093 68 019 85919 | 118 460
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego Kazachstanu; Dane w min

154 466 | 154117 | 151812 | 326 244

kazachskich tenge (KZT), wg. klasyfikacji NACE rev. 2

Analiza dtugookresowa jasno potwierdza ponadprzecietne tempo rozwoju gospodarki Kazachstanu jakie
miato miejsce szczegdlnie w latach 1999-2013. Pomimo korekty PKB, ktdra nastapita w 2014 roku mozna
estymowad, iz gospodarka nadal ma szanse na utrzymanie bardzo dynamicznego tempa wzrostu.
Analizowane kategorie ustug wzrosty w badanym okresie o ponad 9 500%- wartos¢ ustug facznie, ponad
70 000%- wartos¢ ustug administracji biurowej, ponad 17 000%- wartos¢ ustug reklamy i badan rynku,

ponad 11 000%- wartos¢ ustug wydawniczych O ile dane te charakteryzuja sie realtywnie wysokim

’ Dane zagregowane dotyczg takze branz ustugowych nie wymienionych w tabeli.
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poziomem ogdlnosci i préby przedstawiania bardziej doktadnych wnioskdw na ich podstawie odznaczaja

sie wysokim ryzykiem btedu, nalezy ocenia¢ je jako pozytywng oznake ozywienia i rozwoju w branzach

najczesciej wyrazajgcych popyt na na urzgdzenia i materiaty do oprawy dokumentéw.

Najbardziej precyzyjng préba ujecia pochodnych determinant rozwoju popytu na urzadzenia i materiaty

do oprawy dokumentéw, ktéra jest mozliwa do przeprowadzenia w opraciu o dane statystyczne, jest

analiz rynku produkcji papieru i produktéw z papieru. Rynek ten jest bowiem bezposrednio skorelowany

z popytem na urzadzenia do pdiniejszego obrébki produktdw papierowych. O ile niemozliwym jest

okreslenie doktadnego stopnia korelacji, mozna pryzjgé, iz liczba wytwarzanych ddébr z papieru stanowi

potencjalng granice popytu na urzadzenia do jego przetwarzania (ciecia, laminowania, utylizacji, etc.).

Ponizej zostaty przedstawione szczegdétowe dane wraz z odniesieniem kondycji rynku do ogdlnej

koniunktury w przemysle dla tego samego okresu.

Rok

Przemyst
(tacznie)

1990

70 159

1992

2 694 408

1994

374 071 507

Tabela 6 Warto$¢ produkcji w cenach biezgcych wedtug rodzaju dziatalnosci (ujecie dtugookresowe)

1996

739942 755

1998

816 119 955

Produkcja
papieru i
produktéw z
papieru

Rok
Przemyst
(tacznie)

202
2000

1799 343 846

5583
2002

2 342 959 106

709 141
2004

3878 766 395

2010914
2006

6547448 120

1502 799
2008

10 194 681 156

Produkcja
papieru i
produktéw z
papieru

Rok
Przemyst
(tacznie)

2 595 884
2010

12 105526 379

9 306 903
2012

16 851 774 700

12 075 315
2014

18 531 774 156

18 763 015
2015

14903 098 760

23 846 534
2016

19026 781 141

Produkcja
papieru i
produktow z
papieru

23443 470

28 232794

33 604 572

33 769 595

48 415744

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego Kazachstanu; Dane w min

kazachskich tenge (KZT)

Podobnie jak w przypadku analizy wiekszos¢ sktadowych kazachstanskiej gospodarki w dtugim okresie

widoczny jest wyktadniczy wzrost wiekszosci badanych parametrow. Sytuacja ta jest rowniez widoczna w
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branzy papierniczej. Dodatkowa kluczowag obeserwacjg na bazie powyzszych danych jest wolniejsze
tempo rozwoju branzy papierniczej w poréwnaniu do przemystu ogétem. Mozna jednak stwierdzi¢, iz
przedmiotowa charakterystyka jest typowa dla kapitatochtonnej i dojrzatej branzy papiernicze i nie jest
negatywnym czynnikiem specyficznym dla rynku Kazachstanu. Analizujgc powyzsze statystyki warto

rowniez zwréci¢ uwage, ze prezentowane dane mogg nie by¢ w petni precyzyjne.

Rysunek 8 Dynamika wartosci produkcji w cenach biezgcych wedtug rodzaju dziatalnosci
120,0
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@ Przemyst === Produkcja przetworczy Produkcja papieru i produktéow z papieru

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego Kazachstanu; Dane wyrazone

jako procentowa zmiana w stosunku do roku poprzedniego

Powyzsze dane pokazuja, iz branza papiernicza jest wrazliwa na zmiany koniunktury gospodarczej. W

sytuacji gospodarczej, ktora istniata w chwili tworzenia raportu tj. wystepowania znaczgcego potencjatu
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rozwojowego kazachstanskiej gospodarki nalezato traktowa¢ przedmiotowg specyfike jako pozytywny

czynnik.

Konkludujac nalezy stwierdzi¢, iz pomimo relatywnie matej dostepnosci danych statystycznych mozna
estymowal, iz popyt na urzadzenia i materialy do oprawy dokumentéw oferowane przez
przedsiebiorstwo jest znaczacy i stabilnie rosnacy. Jedng z gtéwnych determinant przedmiotowego stanu
jest koniunktura kazachstanskiej gospodarki, wraz z rozwojem ktérej ros$nie ogdlny wolumen produkgji i

ustug, ktéry z kolei posrednio napedza popyt na w/w produkty.

1.4 Rekomendowane obszary dziatalnosci

Rynek Kazachstanu jest rynkiem silnie zogniskowanym wokét gtéwnych osrodkéw miejskich.
W przypadku branzy urzadzen i materiatdw do oprawy dokumentéw charakterystyka ta réwniez
wystepuje. Inicjujgc proces ekspansji rynkowe]j nalezy skupi¢ dziatania wtasnie na tych obszarach, gdyz
oferujg one najwieksze prawdopodobienstwo sukcesu i najwyzszg efektywnos¢ prowadzonych dziatan.
Jako dwa kluczowe miasta z perspektywy wejscia na rynek Kazachstanu nalezy uzna¢ Astane i Aimaty.
Ponizej zaprezentowano liczbe ludnosci w poszczegdlnych regionach oraz kluczowych osrodkach
miejskich, wraz z wyrdznieniem liczby ludnosci zyjacej w miastach, jako statystyki blizszej grupie

docelowej dla produktéw FIRMY.

Tabela 7 Liczba ludnosci w podziale na lata i regiony.
Tabela

Liczba

:;J:dnz?aslc;w 2003 2004 2005 2006 2007 | 2008 2009* 2010 2011 2012 2013 2014
nalatai

regiony

Populacja

Republika
Kazachsta
nu
(tacznie)

Republika
Kazachsta
nu
(tacznie)
Miasto
Aftmaty
Karaganda
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Agencja R,ozwoju Pomorza S.A. STR. 19 Bkgmg’)ormsowj




Fundusze Rzeczpospolita URZAD MARSZAEKOWSKI Unia Eurlopejska
Europejskie B Polska WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Europejski Fundusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

region 348 026 456 124 622 220| 005 058 727 185 385| 482

South-
Kazakhsta 854 866 880 891 908 890 970 988| 1007| 1025| 1048| 1069
n region 800 685 663 826 824 056 164 734 809 541 405 735

East-
Kazakhsta 862 857 853 850 850 764 801 804 808 811 815 822
n region 029 023 366 763 535 932 145 416 209 472 502 197

Miasto 501 510 529 550 574 602| 605 649 | 697 742 778| 814
Astana 998 533 335 438 448 684| 254 146 156 | 884 198| 435

Pavlodar 480 483 487 488 493 490 504 508 511 514 518| 524
region 657 220 817 755 484 553| 004| 727 808 371 191 879

Aktobe 365 369 374 380 386 379| 460| 465 478 484 | 490| 498
region 276 209 775 427 710 195 251 350 155 940 590 794

Almaty 459 464 473 479 488 382 424 431 438 4441 451| 457
region 141 726 978 933 202 987 687 635 470 547 914 716

Kostanai 495 495 498 480 483 431 439 441 443 446| 450| 454
region 270 306 630 327 541 406 558 237 223 363 890 634

Zhambyl 439 442 447 451 453 427| 415 420 422 422 427| 436
region 752 598 406 223 962 067 047 282 760 194 879| 466

Akmola 346 349 352 354 358 333 342 342 342 341 344 346
region 306 153 204 580 270 559 188 326| 426 742 237| 391

Kyzylorda 360 362 364 368 372 223 283 290 295 301 309 316
region 527 323 248 118 097 291 971 391 388 575 950 740

West-
Kazakhsta 255 259 262 267 268 272 277 283 289 297 303 307
n region 884 550 518 283 432 886 055 663 995 073 017 001

Mangistau 260 265 274 263 269 234 262 269 275 281 287 293
region 674 761 628 012 128 734 237 436 829 885 741 098

Atyrau 263 261 261 269 274 235 239 247 254 260 268 265
region 566 098 702 068 614 396| 034 286 164 668 192 229

Nord-
Kazakhsta 255 246 227 227 230 230 237 237 238 238 239 241
nregion 283 823 440 747 134 230 442 993 777 864 137 176

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego Kazachstanu

Warto zwréci¢ uwage, iz najdynamiczniej rozwijajgcym sie regionem byto miasto Astana, w ktérym w
latach 2010-2014 liczba ludnosci wzrosta, az o 25,5%. Kolejnymi najdynamiczniej rozwijajagcymi sie
regionami byly obwdd Kyzytordynski (9,1%), Mangystauski (8,8%) oraz miasto Atmaty (8,4%).Powyisze
whnioski potwierdza réwniez spojrzenie z perspektywy branzowej, poniewaz wskazane miasta s3
najbardziej perspektywniczne dlaFIRMY. Ponizej zaprezentowano dane dotyczgce wielkosci produkgc;ji
papieru oraz wyrobdw z papieru w podziale na regiony i miesigce dla roku 2019. Ponizsza klasyfikacja

potwierdza wiodgaca role Atmat w branzy papierniczej.
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Tabela 8 Warto$¢ produkcji w podziale na regiony i miesigce

Przemyst
(facznie)
Produkcja
papieru i
produktow z
papieru

The
Almaty

The city of
Almaty

East
Kazakhstan

The city of
Shymkent

The
Karaganda

The
Pavlodar

The city of
Nur
Sultan/Astan
a

Kostanajsky

Aktyubinsk

The
Akmolinsky

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Agencj a R,ozwoj

2019
L styczen
p ., styczen- , , a 2
, | styczen- styczen- . . styczen styczen- styczen - styczen-
styczen kwiecie . . . . . -
luty marzec A -maj czerwiec -lipiec sierpie wrzesien
n
19
16 21
2 4 6 9 11 14 051
157459 | 384709 | 845041 | 294 438 | 836 233 | 292 306 702 :gg 663 409 ;22
784 077 203 508 122 518 903
4269 9567| 14948| 20889| 260506 | 3112578 | 36 333 | 41752 47 573
551 210 631 062 81 9 564 362 607
1291 2836 4362 6 135| 770754 10989 | 12856 14 890
277 632 878 480 6| 9286818 996 990 884
1301 2722 4100 5567 | 693763 9624 | 11051 12 689
984 876 444 219 6| 8256421 074 613 235
1646 2446 | 306638 4303 5013 5711
473 170| 996 281 981 433 0| 3674496 020 015 546
1533 2247 | 291412 4071 4 489 4 958
317 751 | 922 652 459 881 3| 3521455 359 341 921
1114 1519 179952 2399 2781 3135
269 264 | 674 629 324 158 9| 2102734 220 147 147
108251 1484 1643 1820
176 270| 429043 | 657 793 | 893 105 5] 1282378 983 157 057
108844 1498 1645 1792
203616 | 430 267 | 656918 | 883 569 4 1293319 194 438 682
637
47 149 | 134960 225164 | 314 747 | 397977 | 476545 | 556 025 572 722191
519
61747 | 131525| 201303 | 271081 | 325343 | 379605 | 433 867 813 | 597204
336
36560 81112 125664 | 170216| 212915| 255614 | 298 313 765| 375217
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Atyrausky 35199 | 54057| 72915| 91773| 107349| 122956 138541 191| 243705
116
The 183

Zhambylsky 19393| 42200 65007, 87814| 110439| 133064 | 155689 299 | 210909

West 152
Kazakhstan 21140| 53917| 86694 | 119471| 127566 | 135661 | 143 756 033| 160310

North 126
Kazakhstan 10182| 28450| 46718| 64986| 82247 99508 | 116 769 756 | 136743

The
Turkestansky 3927 22927| 41927| 60927| 64931 68935| 72939| 74766| 76593

The
Kyzylordinsk
y 213 4453 8 693 12933 | 22972 33011 43050 45272 47 494

The
Mangistausk
y 709 1229 1749 2 269 2769 3269 3769| 4269 4769
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego Kazachstanu

2. Analiza mozliwosci sprzedazy na rynek Kazachstanu

2.1 Ocena tatwosci prowadzenia dziatalnosci na terenie Kazachstanu

Ocena fatwosci rozpoczecia dziatalnosci zostata oceniona na podstawie rankingu ,ease of doing
business”. Ranking fatwosci rozpoczecia biznesu pozwala uchwyci¢ luke miedzy wynikami
ekonomicznymi a miarg najlepszych praktyk w catej probie 41 wskaznikéw dla 10 tematéw Doing
Business (wskaznik regulacji rynku pracy jest wytgczony). Na przyktad w celu rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej w Nowej Zelandii i Gruzji wymagana jest najnizsza liczba procedur (1). Nowa Zelandia ma
rowniez najkrotszy czas na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (0,5 dnia), podczas gdy Stowenia ma
najnizszy koszt (0,0).

Kazachstan w ponizszym zestawieniu plasuje sie na 28 miejscu sposréd 190 panstw analizowanych w
ramach rankingu. Tak wysokg pozycje uzyskat dzieki wysokiej pozycji wielu sktadéw rankingu, tj. ochrona
mniejszych przedsiebiorstw, tatwos¢ rozliczen podatkowych, tatwos¢ rejestrowania spotki, dostep do

elektrycznosci.
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Tabela 9 Ranking tatwosci prowadzenia biznesu

Ranking

1 Nowa Zelandia 1
2 Singapur 2
3 Dania 3
4 Hong Kong 4
5 Korea 5
6 Gruzja 6
7 Norwegia 7
8 us 8
9 UK 9
10 Macedonia 10
11 UAE 11
12 Szwecja 12
13 Taiwan 13
14 Litwa 14
15 Malezja 15
16 Estonia 16
17 Finlandia 17
18 Australia 18
19 totwa 19
20 Mauritius 20
21 Islandia 21
22 Kanada 22
23 Irlandia 23
24 Niemcy 24
25 Azerbejdzan 25
26 Austria 26
27 Tajlandia 27
28 Kazachstan 28

Zrédto: Ease of doing business ranking
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Mimo wysokiej pozycji w ranking rynek Kazachstanu charakteryzuje sie sktadowymi zaktadania
dziatalnosci, ktére mogg okazac sie wyzwaniem dla potencjalnych przedsiebiorcow:

a) Postepowanie z pozwoleniami na budowe- pozwolenia na budowe mogg by¢ polem
minowym dla firm niezaznajomionych z lokalnym srodowiskiem. Czas oczekiwania na
uzyskanie pozwolenia na budowe wynosi przecietnie 189 dni i sktada sie z wyczerpujacych
32 procedur administracyjnych;

b) Handel zagraniczny- Koszt handlu transgranicznego jest do$¢ znaczny (670 USD), poniewaz
kosztuje przecietnie dwa razy wiecej niz w krajach sasiednich ,a dodatkowo czterokrotnie
przewyzsza srednig krajow nalezgcych do OECD. Eksport zajmujgcy srednio 81 dni jest
istotnie dtuzszy niz 10-dniowa norma panujaca w krajach OECD.

c) Rozwigzywanie niewyptacalnosci- Chociaz rozwigzanie problemu niewyptacalnosci nie
zajmuje duzo czasu, stopa odzysku jest znacznie nizsza niz srednia w OECD. Koszt wyrazony
jako procent nieruchomosci wynosi 15%, co jest wartoscig wyzsza niz $rednia regionalna

wynoszaca 13% i srednia OECD wynoszaca 9%.
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2.2 Analiza SWOT oraz przewag konkurencyjnych FIRMY

Rysunek 9 Analiza SWOT FIRMY

Zrédto: Opracowanie wtasne

e S P ki
Agencja Rozwoj u Pomorza S.A. STR. 25 ngzgmscf?o';rsow\!




URZAD MARSZAEKOWSKI

Rzeczpospolita /
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

- Polska

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Tabela 10 Przewaga konkurencyjna FIRMY na rynku w Kazachstanie

Przewaga konkurencyjna

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Szeroki wybor Produkty spétki Stosowana przez FIRMA stosuje W pordéwnaniu z
oferowanych cieszg sie FIRME bezpieczne, produktami
towardéw oraz uznaniem na technologia wypracowane konkurencji,
niska cena w catym swiecie sublimaciji, przez lata towary FIRMY sg
zestawieniu z zapewnia doswiadczenia energooszczedne,
profesjonalng najwyzszej jakosci | atramenty posiadajg
obstuga klienta wydruki nowoczesne
wzornictwo oraz
sg ergonomiczne

Zrédto: Opracowanie wtasne

2.3 Analiza grupy docelowej

Grupe docelowg dla FIRMY mozna podzieli¢ na dwa kluczowe segmenty. Nalezy definiowaé je jako
segment konsumentdw oraz posrednikéw. Pierwszg grupe stanowig podmioty wykorzystujgce produkty
FIRMY do swojej dziatalnosci. Drugg zas podmioty petnigce wytgcznie role posrednikéw w ich dalszej
sprzedazy do finalnych konsumentéw. Ponizej przedstawiono powyiszg segmentacje wraz ze

wskazaniem i opisem gtdwnych grup odbiorcéw produktéw.

Konsumenci:

Szkoty i inne placéwki edukacyjne- ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnos¢ sg to organizacje,
ktére w wiekszosci przypadkéw wykorzystuja w swojej dziatalnosci produkty oferowane przez FIRME.
Pozytywng charakterystykg przedmiotowe] grupy jest relatywnie fatwe dotarcie do niej i jej
przedstawicieli. Warto jednak zwrdci¢ uwage, iz tego typu podmioty wykazujg bardzo okresowy popyt
na gtéwne produkty oferowane przez FIRME (urzadzenia), zas w przypadku materiatéw, ich
zaopatywanie moze nie by¢ optacalne ekonomicznie (brak znaczgcej koncentracji geograficznej oraz
realtywnie niskie wolumeny zamoéwien).

Duze i Srednie drukarnie- grupe tg nalezy rozpatrywac jako gtdwnego, bezposredniego odbiorce
produktéw oferowanych przez FIRME. Podmioty te wykazujg ponadprzecietne zapotrzebowanie na

wszystkie grupy porduktowe firmy. Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci wykazujg
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zdecydowane zuzycie zaréwno urzadzen jak i materiatéw. Warunkiem ograniczajgcym mogg by¢ wysokie
wymagania technologiczne najwiekszych  podmiotdw, wymagajagce stosowania rozwigzan
przemystowych.

Mniejsze punkty xero i drukarnie- grupa ta jest zblizona w swojej charakterystyce do wyzej
wymienionego segmentu. Odznacza sie jednak relatywnie mniejszym potencjalnym popytem (w ujeciu
iloSciowym) oraz wiekszym rozdrobnieniem. Korzystng charakterystykg jest fakt zageszczenia
wystepowania tego typu podmiotéw w gtdwnych osrodkach miejskich co ufatwia dotarcie do nich.
Podmioty te moga charakteryzowac sie okresowym zapotrzebowaniem na urzadzenia oraz cigglym
zapotrzebowaniem na materiaty.

Jako inne grupy konsumentéw dla produktéw oferowanych przez FIRME mozna dodatkowo wyrdznié
firmy zajmujace sie utylizacjg dokumentdéw, produkcjg dyplomoéw i nagréd (puchardw, tabliczek, etc.),
punkty zajmujgce sie pakowaniem prezentdw i papeteria. Nalezy jednak przypuszczaé, iz grupy te moga

odgrywad wytgcznie uzupetniajgca role w stosunku do gtéwnych w/w konsumentéw.

Posrednicy:

Dostawcy sprzetu biurowego- jako grupe tg nalezy definiowad firmy specjalizujgce sie w zaopatrzaniu
biur w réznego typu materiaty. Bazujgc na analogii do rynku polskiego, nalezy spodziewgc¢ sie, iz wraz z
rozwojem gospodarczym Kazachstanu oraz oferowanej przez jego gtdwne miasta powierzchni biurowej
liczba tego typu firm i ich skala dziatalnosci bedzie wzrasta¢. Korzyscia ze wspdtpracy z tego typu
podmiotami jest potencjalnie duzy popyt (wynikajgce z obstugi wielu klientéw docelowych). Jako
barierty nalezy wskazaé¢ relatywnie wiekszg presje cenowg oraz wymagania odnosnie petnej
dostepnosci czasowej towaréw (bez opdznien wynikajgcych z transportu).

Sklepy internetowe i stacjonarne ze sprzetem elektronicznym- grupa ta odnzacza sie najwiekszym
przysztym potencjatem wzrostu towazyszacym rozwojowi gospodarki kazachstanskiej i jej informatyzacji
(w odniesieniu do jej podsegmentu sklepéw internetowych). Wspdtpraca z przedmiotowa grupa
docelowg moze prowadzi¢ do osiggniecia znaczagcych wolumentow zamoéwien, jej wyzwaniem bedzie
jednak sprostanie presji cenowej i prawdopodobnym prébom omniecia posrednikow.

Sklepy internetowe i stacjonarne z urzadzeniami i materiatami do oprawy dokumentéw-
przedmiotowa grupa moze zosta¢ zdefiniowana jako podgrupa segmentu wymienionego powyzej. W
wielu przypadkach sklepy dazg bowiem do poszerzania swojej oferty (w odpowiedzi na tendencje
konsumenckg do zaspokajania mozliwie wielu potrzeb w jednym punkcie sprzedazy). W efekcie

rezygung ze specjalizacji na rzecz poszczerzenia oferyt. Przedmiotwa grupa charakteryzuje sie wiekszym
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rozdrobnieniem oraz potencjalnie moze zgtasza¢ mniejszy popyt na produkty w ujeciu na pojedynczy
podmiot (mozna przypuszczaé, iz z czasem dominujgcg role , a w konsekwencji i wielko$¢ osiagng
podmioty o szerszej ofercie produktowej).

Hurtownicy i agenci- grupe tg stanowia wszelkiego rodzaju hurtownie zajmujace sie dalsza odsprzedaza
sprzetu biurowego oraz agenci wspierajgcy proces nawigzywania wspotpracy pomiedzy producentami i
odbiorcami. Nalezy spodziewac sie, iz ze wzgedu na pozycjonowanie FIRMY (nie bedacej producentem)
wskazane bedzie pominiecie agentéw jako potencjalnej grupy docelowej. Zostala ona jednak
umieszczona w powyzszym zestawieniu ze wzgledu na fakt, iz mozliwym jest relatywnie tatwe dotarcie
do niej oraz nawigzanie wspotpracy bez koniecznosci generowania kosztéw. Przy spetnieniu powyzszych
warunkéw mozliwe jest rozwazenie wspotpracy z agentem na ryku Kazachstanu (istnieje duza szansa na
poznanie agentdw podczas targdw branzowych oraz nawigzania niewyfacznej wspétpracy opartej

jedynie o wynagrodzenie prowizyjne). W ujeciu ogélnym wskazana jest orientacja gtéwnie na hurtownie.

2.4  Analiza konkurencji na rynku Kazachstanu

Konkurencja na rynku Kazachstanu stanowi gtdwnie producentow regionalnych oraz tych pochodzacych
z Rosji oraz Chin.

Obecnie w Kazachstanie s3 dwa duze obiekty przemystowe, wedtug swiatowych standardow. Jest to
papiernia Svyatogorsk, ktdrej wtascicielem jest amerykanska firma International Papers, oraz papiernia
Syktyvkar, nalezgca do miedzynarodowej korporacji Mondi Business Paper. Te dwie fabryki, w ktérych
portfolio produktowym znalezé mozna réwniez artykuty biurowe praktycznie dzielg rosyjski i poradziecki
rynek produktéw papierniczych.

Wedtug detalistéw z Kazachstanu, w przypadku gtéwnych konsumentéw artykutdw pismiennych, w tym
instytucji edukacyjnych, najwazniejsze jest nie to, gdzie odbywa sie produkcja, lecz jej jakos¢ i cena.
Opinie detalistow potwierdza obecno$¢ tak wielu importerow produktéw papierniczych na rynku
Kazachstanu.

Na podstawie opinii ekspertdow z rynku Kazachstanu, dla obywateli tego panstwa szczegdlnie wazna jest
odpowiednia jako$¢ produktéw sprzedawanych w niskich cenach. Produkty spétki Abdi K.Z., ze wzgledu
na sposdb pakowania, prezentacji na stronie, opiséw produktéw, charakteryzujg sie nizszg jakoscig niz
produkty FIRMY. Dodatkowo produkty FIRMY kierowane s3 w segment klienta korporacyjnego/
biurowego, podczas gdy produkty najwiekszego konkurenta w duzej mierze obejmujg rynek przyboréw
szkolych i w taki sposéb sg pozycjonowane. W zwigzku z powyzszymi, trendami oraz przewagami FIRMY,

rekomendowang strategig konkurowania/ wejéia na rynek powinna by¢ strategia ,cena-jako$é”-
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zorientowana jest na nabywcdéw, ktérzy w podejmowaniu decyzji zakupu kierujg sie cenowg

atrakcyjnoscig oferty.

Warto zwréci¢ uwage, iz w przypadku inicjowania dziatan na rynku zagranicznym niejednokrotnie
granica pomiedzy potencjalnym kontrahentem oraz konkurentem nie jest jednoznaczna i zalezy
wytacznie od formy relacji. W Kazachstanie obecnych jest wiele sklepéw internetowych ofertujgcych
produkty substytucyjne “z produktam iFIRMY. Wspétpraca z takim firmami moze przebiegaé¢ wedtug
dwéch typowych scenariuszy. W pierwszym z nich internetowy marketplace moze sta¢ sie odbiorca
produktéow oferowanych przez FIRME, w drugim, w przypadku braku relacji taka strona bedzie stanowita
konkurencje dla fimy. Jej potencjalni klienci bedg mogli bowiem odnalezé na niej produkty substytucyjne
do produktéw firmy. Przedmiotowa prawidtowos¢ dotyczy wszsytkich branz i rynkdéw i jasno prezentuje
relatywizm oceny rynkowej konkurencji. Jest on szczegélnie widoczny w sytuacji petnienia roli
dystrybutora produktéw innych przedsiebiorstw przez FIRME. Jako potencjalnych konkurentéw firmy w
w/w rozumieniu mozna wskaza¢ m.in. platformy internetowe oferujgce sprzet biurowy, platformy
internetowe oferujgce szersze spektrum produktéw dla domu i biura (popularniejsza forma sklepdw na
rynku Kazachstanu), posrednikdw w obrocie produktami i materiatami do oprawy dokuemntéw
prowadzacymi sprzedaz za posrednictwem strony internetowej. Podmioty produkujgce wtasne wyroby i
oferujace je za posrednictwem platform internetowych i punktdw stacjonarnych nalezy traktowac jako
jednoznaczg konkurencje FIRMY. Warto zauwazy¢, iz liczba takich podmiotéw jest silnie ograniczona, zas
gtéwng czesé rynku pod wzgledem ilosciowym stanowig mniejsi i wieksi posrednicy importujgcy
produkty z krajow o nizszych kosztach wytworzenia (np. Chin). Metody wejscia na rynek Kazachstanu

Do podstawowych form internacjonalizacji, poza tradycyjnym eksportem, naleza:

+» Utworzenie nowego przedsiebiorstwa

7
0’0

Integracja z innym przedsiebiorstwem

R/
0’0

Spdtka typu “joint venture”

R/
0’0

Sprzedaz licencji

7
0‘0

Przedstawicielstwa / Dystrybutorzy

Powyzsze metody internacjonalizacji pokrywajg wiekszos¢ mozliwosci eksportowania swoich produktéw
na teren innego Panstwa. W przypadku FIRMY jedyng formga internacjonalizacji jest sprzedaz poprzez

dystrybutorow. Wynika to gtéwnie z charakterystyki prowadzonej dziatalnosci:

* Produkt substytucyjny (zamiennik) — produkt zaspokajajgcy te same potrzeby Nabywcy.
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e Otwieranie nowego przedsiebiorstwa bad? filii na terenie danego kraju wigze sie z koniecznoscia

zaangazowania znacznego kapitatu. Jednoczesnie zarzgdzanie operacyjne moze by¢ przeniesione
do kraju docelowego. Taka forma internacjonalizacji wymaga zaangazowania w bezposrednie
inwestycje zagraniczne — sg one narazone na ryzyko ekonomiczne oraz polityczne wystepujgce w
danym kraju. Z drugiej strony taka forma prowadzi do objecia kontrolg wszystkich dziatan
biznesowych na rynku docelowym, a przez to ogranicza ryzyko ze strony potencjalnych
partnerdw zagranicznych.

e |ntegracja z innym przedsiebiorstwem wskazana jest szczegdlnie w przypadku znaczgcej skali

dziatalnos$ci przedsiebiorstwa, w szczegélnosci przedsiebiorstwa, ktdre samo zajmuje sie
produkcjg. W tym przypadku, znaczne zwiekszenie produkcji w ramach obecnych zaséb moze
nie wystarczy¢ na zaspokojenie popytu na nowych rynkach zbytu, w zwigzku z czym spétka
zaczyna poszukiwania mozliwosci przejecia innej spdtki o podobnym profilu dziatajgcej na
terenie panstwa docelowego. W przypadku FIRMY, ktdra nie zajmuje sie bezposrednio
produkcjg, integracja z innym przedsiebiorstwem nie stanowitaby dodatkowe] korzysci dla
spotki. Co wiecej taka integracja wigze sie z duzym ryzykiem, tj. czasochtonno$¢- znalezienie
odpowiedniej spoétki, dopasowanie jej do obecnego profilu firmy, przeszkolenie pracownikow,
itd. Gtéwnie wykorzystywana w przypadku sprzedazy produktéw do klienta docelowego.

e Sprzedaz przy wykorzystaniu dystrybutoréw/ przedstawicielstwa FIRMY posiada szerokie
doswiadczenie we wspdtpracy z dystrybutorami m. in. na takich rynkach jak: Biatorus, Ukraina,
Litwa, totwa, Estonia, Niemcy, Dania i wiele innych. Sprzedaz przez dystrybutorow podzieli¢
rowniez mozna zgodnie z ich zaangazowaniem w przeptyw praw wtasnosci na:

o Posrednikéw- kupcéw- przejmujgcych prawa wtasnosci débr ptyngcych przez kanat
(hurtownicy, detalisci, inne przedsiebiorstwa)- model sprzedazy FIRMY

o Posrednikéw-agentéow, aktywnie uczestniczacych w zawieraniu transakcji kupna-
sprzedazy, ale nieprzejmujgcych praw wtasnosci do produktu- takich dystrybutoréw
poszukiwaé bedzie FIRMA na terenie Kazachstanu.

Zalety sprzedazy przez dystrybutorow:

o Rozwinieta sie¢ kontaktéw- w zwigzku z tym, ze FIRMA nie dziata na rynku B2C, a na
rynku B2B konieczne jest posiadanie odpowiednio rozwinietej sieci kontaktow na
nowym rynku zbytu, ktéra umozliwia dotarcie do wielu detalistéw, hurtownikéw- jest to
podstawowy argument przemawiajgcy za podjeciem wspotpracy z dystrybutorem przez

FIRME
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o Redukcja ogdlnej liczby transakcji, co prowadzi do obnizenia kosztéw dystrybucji,

o Nawigzanie wspétpracy z odpowiednim dystrybutorem powoduje utozsamienie sie
spotki z dang firma/ osobga- dzieki odpowiedniej marce danego dystrybutora spétka
moze uzyska¢ dostep do znacznie wiekszej liczny detalistéw/ hurtownikéw, niz gdyby
produkty sprzedawane byly pod marka spétki, bez udziatu posrednika. Co wiecej na
rynku Kazachstanu relacje sg szczegdlnie wazne, wiec wypracowanie odpowiednich
umoéw wspbtpracy przez dystrybutora moze okazac sie znacznie fatwiejsze niz przez
spotke spoza terenu Kazachstanu.

Wady sprzedazy poprzez dystrybutordow:

o Dodatkowe koszty,

o Czesciowa lub petna utrata kontroli nad wyborem ostatecznych klientéw, cenami,
promocjg produktow,

o wydtuzenie okresu ptatnosci za wyrdb, co oznacza spowolnienie przeptywu kapitatu u

producenta, a czasami réwniez kredytowanie posrednikow.

Kolejnym waznym etapem w procesie okreslania modelu dystrybucji jest okreslenie strategii pokrycia
rynku. S trzy podstawowe sposoby w podejsciu do rynku poprzez kanat posredni.

e Dystrybucja masowa, zwana takze intensywna.

e Dystrybucja selektywna.

e Dystrybucja ekskluzywna.
FIRMA poszukiwac bedzie dystrybutoréw na nowym rynku zbytu w ramach dystrybucji selektywnej,
polegajgcej na wspodtpracy ze starannie wybranymi dystrybutorami w rozrdznieniu na regiony badz
oferte produktowg. W przypadku FIRMY rozrézni¢ mozna dystrybutoréow:

e Specjalizujacych sie w sprzedazy na danym terenie- Astana, Atmaty itd.

e Specjalizujagcych sie w sprzedazy danej kategorii produktow- artykuty biurowe/ maszyny

biurowe/ artykuty papiernicze.

Gtéwnym odbiorcg produktéw FIRMY na terenie Kazachstanu beda dystrybutorzy, ktérzy nastepnie

sprzedawac bedg produkty do: detalistow, hurtownikdw oraz przedsiebiorstw.

W przypadku wyboru konkretnego regionu/ miasta eksportu determinowane jest to przez mozliwosci
oferowane przez dystrybutora. W ramach selekcji i wyboru spétka rowniez wybdr determinowata bedzie

obecnoscig danego hurtownika na réinych rynkach. Na ten moment spétka nie ogranicza sie do
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konkretnego obszaru geograficznego Kazachstanu. Natomiast ze wzgledu na charakterystyke zaludnienia
na terenie Kazachstanu FIRMA w pierwszej kolejnosci swoje dziatania skupiata bedzie w duzych
osrodkach miejskich, tj. Astana, mimo tego zgodnie z powyzszymi informacjami jezeli pozyskany przez
przedsiebiorstwo dystrybutor bedzie skupiat swoje sprzedaze w mniejszych osrodkach miejskich nie

bedzie on wykluczony z dalszej wspdtpracy przez spotke.

Podobna sytuacja wystepuje w przypadku proby okreslenia profilu dystrybutora na rynku Kazachstanu.
Nalezy bowiem zachowa¢ gotowos¢ do wspdtpracy ze wszystkim rodzajami klientéw i posrednikéw
zainteresowanych zakupem produktéw FIRMY, niezaleznie od ich profilu. Jako przyktadowe profile
potencjalnych dystrybutoréw mozna wskazac:

e Dystrybutoréw/agentéw pochodzenia kazachstanskiego i dziatajgcych bezposrednio na rynku
Kazachstanu, posiadajgcych doswiadczenia i znajomosci w branzy urzadzen i materiatow do
oprawy dokumentow i artykutdw biurowych. Tego typu podmioty mogg wprowadzié¢ produkty
FIRMY m.in. do hurtowni, czy klientéw biznesowych;

e Dostawcow artykutéw biurowych do rosngcej liczby biur w gtéwnych miastach Kazachstanu.
Podmioty tego typu mogga petni¢ role na styku profilu klienta docelowego i posrednika, gdyz de
facto z jednej strony rekomendujg i oferujg produkty FIRMY docelowym uzytkownikom, z
drugiej zas sami mogg dokonywac ich zakupdw na poczet uzupetnienia swojej wtasnej oferty;

e Hurtownie oferujgce artykuty biurowe, papiernicze i potencjalnie sprzet elektroniczny (w takich
przypadkach w ofercie hurtowni czesto wystepujg niszczarki i laminarki, bedgce czescig portfela
produktowego FIRMY). Podmioty te w zaleznosci od indywidualnych ustalen mogg prowadzi¢
sprzedaz komisowg (najmniej korzystna) lub kupowac¢ towar FIRMY w celu jego dalszej
odsprzedazy. Podmioty tego typu mozna definiowac zaréwno w kategorii klienta docelowego,
jak réwniez dystrybutora, przy czym najczesciej podmioty tego typu beda stanowity
dystrybutoréw dla produktéw FIRMY.

e Sieci sklepdw- nalezy spodziewal sie, iz podmioty z tej grupy wraz z dalszym rozwojem
gospodarki kazachstanskiej bedg odchodzity od modelu specjalizacji na rzecz dywersyfikacji
swojej oferty (przyktadem moze by¢ rynek polski, gdzie np. pojedyncze, lokalne sklepy
papiernicze sg zastepowane sieciami sklepdéw o szerszym profilu dziatalnosci lub podlegajg one
informatyzacji i przenoszg swojg dziatalnos¢ do Internetu). Jako przedmiotowg grupe nalezy
definiowaé wszelkiego typu sklepy specjalistyczne (papiernicze, szkolne, artystyczne) i ogélno

asortymentowe (np. sklepy wielobranzowe, ktdre posiadajg w swojej ofercie artykuty biurowe i
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okresowo szkolne). Podobnie jak w przypadku hurtowni przedmiotowy typ podmiotu mozna
definiowaé¢ zaréwno w kategorii klienta docelowego, jak rédwniez dystrybutora, przy czym
najczesciej podmioty tego typu bedg stanowity klientéow dla produktéw FIRMY. Mimo
powyzszego grupa ta znalazta sie rozdziale dotyczagcym dystrybutoréw, gdyz moze ona odegrac
istotng role w procesie pozyskiwania dystrybutorow. Czestg praktyka rynkowg jest bowiem
sytuacja, w ktérej w celu poprawy pozycji negocjacyjnej z duzym dystrybutorem, dany dostawca
oprécz oferty swoich produktéw, w ramach warunkdow wspodtpracy przedstawia portfolio
odbiorcow (tutaj sklepow detalicznych), ktdrzy zostang przekazani dystrybutorowi w przypadku
zawarcia umowy o wspotprace. Oczywiscie przedmiotowa sytuacja mozie w praktyce
prowadzenia rozméw odznaczaé sie rézng charakterystykg w zaleznosci od indywidualnych
warunkdéw negocjacji, natomiast stanowi ona jeden z praktycznych mechanizméw negocjacji.

e Sklepy internetowe- grupe tg stanowig wszystkie podmioty zajmujgce sie sprzedazg online
artykutéw biurowych i innych produktéw znajdujacych sie w ofercie FIRMY. W grupie tej mozna
wyrézni¢ kilka podsegmentéw, w tym: platformy o charakterystyce ogodlnej, platformy
specjalistyczne (specjalizujgce sie w art. biurowych, elektronice, etc.), sklepy internetowe
stanowigce rozszerzenie klasycznego modelu dziatalnosci dostawcy Ilub producenta.
Adekwatnos¢ kazdego z segmentéw moze okazaé sie rézna w zaleznosci od indywidualnej
specyfiki kazdego z przypadkdw. Mozna natomiast spodziewac sie, iz najbardziej obiecujgcym
podsegmentem w krétkiej perspektywie bedg sklepy internetowe o okreslonej specjalizacji, za$
w dtugiej perspektywie sklepy o charakterystyce ogdlne;j.

Kwestig istotniejszg z punktu widzenia praktyki biznesowej, od profilowania potencjalnych
dystrybutorow jest okreslenie docelowych warunkéw wspodtpracy. Ponownie rekomendowane jest
zachowanie elastycznosci, szczegdlnie w okresie poczatkowej fazy ekspansji. Warto jednak zwrdcic
uwage na nastepujgce warunki:

e Catkowite unikanie lub stosowanie wytacznie w drodze wyjatku podyktowanego przysztymi
korzysciami sprzedazy komisowej. Warunki sprzedazy komisowe] sg wyjatkowo niekorzystne dla
dostawcy i w warunkach rynku kazachstanskiego rodza relatywnie wysokie ryzyko utraty towaru
lub nieotrzymania zapfaty;

e Unikanie uméw z klauzulg wytgcznosci. Poniewaz spetnienie tej rekomendacji w warunkach
rynku kazachstanskiego moze by¢ trudne nalezy rozwazy¢ warunkowe zapisy o wytgcznosci,
gwarantowane wytgcznie w przypadku osiggniecia okreslonego i zadowalajacego wolumenu

zamowien;

——— s —— P ko
Agencja R,ozwoju Pomorza S.A. STR. 33 Bkgzmgor;%wvl




Eﬂrr‘g;:jzsiie Rzeczpospolita * URZAD MARSZALKOWSKI Unig EUF.OkPFejzka -
: y uropejski Fundusz
Program Regionalny - Polska £ WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego

e Dodatkowa, poszukiwang charakterystykg posrdéd dystrybutoréw winno by¢ operowanie
bezposrednio na rynku Kazachstanu co ufatwi kwestie formalne i praktyczne zwigzane z
wprowadzeniem produktéw na rynek;

e  Fakultatywng cechg/warunkiem wspdtpracy z dystrybutorem jest posiadanie przez niego
zdolnosci magazynowych na rynku Kazachstanu w obrebie gtdwnych, reprezentowanych przez
niego osrodkdéw geograficznych zbytu. Ze wzgledu na znaczacag odlegtosé pomiedzy Polska i
Kazachstanem czas dostawy towarédw jest wydtuzony, co w przypadku produktéw

konsumpcyjnych o relatywnie niskiej marzowos$ci moze stanowi¢ znaczgce utrudnienia.

2.5 Skuteczna komunikacja marketingowa oraz identyfikacja grupy docelowej na rynku

Kazachstanu

Przez marketing-mix rozumiany jest zbiér zdefiniowanych instrumentédw marketingowych, na ktére
firma w pewnym zakresie ma wptyw. Dzieki wtasciwemu zarzadzaniu nimi mozliwy jest wptyw na
wielkos¢ popytu na produkty oferowane przez przedsiebiorstwo. Zatem w praktyce oznacza to dobor
takiego zestawienia elementéw marketing-mix’u, ktére pozwolg na zmaksymalizowanie popytu na
produkty firmy. Mozna wyrdzni¢ kilka fundamentalnych wariantow kompozycji marketingowej:
koncepcje 4P, 4C, 7P, dwuczynnikowgq Frey’a oraz trzyczynnikowg Lazer’a i Kelly’ego.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wykorzystanie jednej z najbardziej uniwersalnych koncepcji,

mianowicie koncepcje 4P. W sktad wykorzystanej kompozycji marketingowej wchodzg cztery sktadowe

elementy:

e Produkt (ang. product);

e Cena (ang. price);

e Dystrybucja (ang. place);

e Promocja (ang. promotion).
Produkt

Element koncepcji dotyczacy produktu jest to towar, ustuga lub pomyst majgce na celu zaspokojenie
potrzeb klientéw. Element ten zawiera wszystkie zmienne dotyczgce wtasciwego produktu; do
najwazniejszych cech zaliczane sg: marka, jakos$¢, funkcjonalnosé oraz design (wyglad zewnetrzny). W
przypadku FIRMY w zwigzku z nieznajomoscig produktu na nowych rynkach nie mozna moéwic o istotnym

wptywie marki na produkt, natomiast zgodnie ze zdaniem ekspertéw rynkowych szczegdlnie wazna na
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rynku Kazachstanu jest odpowiednia jako$¢ produktu. Jest to gtdwny czynnik determinujgcy powodzenie
sprzedazy, dlatego powinien by¢ komunikowany jako gtéwny atrybut produktow spéfki.
Cena
Element kompozycji marketingowej ,Cena” charakteryzowany jest jako polityka cenowa, zasady
udzielanych rabatéw i okreslone warunki ptatnosci. W praktycznym rozumieniu jest to takze ilo$¢
srodkéw pienieznych, jakg klient jest gotdw zamieni¢ w zamian uzytecznos$¢ uzyskang w wyniku
otrzymania lub korzystania z produktu. Element ten nalezy rozpatrywac w kontekscie trzech aspektéw:

e mozliwosci finansowych grupy docelowej (krzywa elastycznosci popytu, przychody);

e poziomu cen konkurenc;ji;

e catkowitych kosztow produktu/ustugi;

Dystrybucja
Trzecim kluczowym skfadnikiem kompozycji marketingowej jest dystrybucja. Przez dystrybucje nalezy tu
rozumie¢ kanaty dystrybucji — sposdb dostarczania i kolejnosé ogniw w postaci oséb prawnych i
fizycznych biorgcych udziat w procesie dostarczenia produktu/ustugi od jego wytwoércy do konsumenta —
oraz rozwigzania logistyczne, ktére tworzg catosciowo tancuch dostaw (ang. Supplychain).
Fundamentalnym kanatem dystrybucji w przypadku FIRMY jest podpisanie uméw z dystrybutorami.
Podstawg takiego modelu bezposredniego powinny by¢ spotkania sprzedawcéw firmy z potencjalnymi
klientami — m. in. na targach dedykowanych tematycznie. W pierwszej fazie internacjonalizacji kanat ten
jest szczegodlnie istotny: produkt oraz firma nie sg jeszcze znane potencjalnym odbiorcom, z kolei
pozyskanie pierwszych klientéw jest szczegdlnie istotne ze wzgledu na efektywnos¢ ekonomiczna.
Dodatkowo w przypadku modelu internacjonalizacji opartym na sprzedazy poprzez dystrybutorow,
gtéwnym ogniwem marketingu sg wtasnie wybrani dystrybutorzy. To oni dzieki swojej znajomosci rynku
oraz zbudowanej i rozwinietej marce sg w stanie zapewni¢ odpowiednig reklame swoim kontrahentom.
Dystrybutorzy powinni réwniez dopilnowaé, aby produkty byly dostepne w dogodnych dla
konsumentéw miejscach oraz czasie, jak réwniez w najkorzystniejszych warunkach i formach transakgji.
Z kolei ze strony FIRMY istotna jest minimalizacja kosztow zwigzanych z dostarczeniem produktu do
konsumenta, co wptywa na cene produktu oraz ostateczny zysk firmy. Aby dobrze opracowac
strategie dystrybucji, a nastepnie skutecznie nig zarzadzaé, przedsiebiorca, za pomocg dystrybutora
powinien:

e poznac zréznicowane potrzeby i oczekiwania nabywcéw;

e dazy¢ do skrdcenia czasu wprowadzenia produktu na rynek oraz realizacji zaméwien klientow;

e realizowaé umowy i transakcje zgodnie z ustalonymi warunkami;
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Promocja

Promocja jest czwartym elementem marketing-mix’u. Jedng z definicji promocji okresla jg jej zbidr
metod i srodkéw komunikacji z rynkiem dotyczacych dziatalnosci przedsiebiorstwa i jego produktow.
Inne podejscie, bardziej praktyczne, okresla promocje jako oddziatywanie przedsiebiorstwa na
konsumentéw poprzez przekaz informacji w celu osiggniecia korzysci dla przedsiebiorstwa. Mozna
zatem wyrdzni¢ nastepujace funkcje promocji:

e  Funkcja informacyjna — przekazywanie informacji o produkcie lub firmie;

e Funkcja pobudzajgca — wzbudzenie posrdd konsumentéow okreslonych zachowan
rynkowych; funkcja ta dotyczy przekazywania przestanek decyzyjnych, ktére mogg
zawazac i oddziatywac na proces decyzyjny — zardwno przed, w trakcie jak i po zakupie
produktu;

e Funkcja konkurencyjna — opracowanie poza cenowych instrumentéw walki

konkurencyjnej;

Po analizie materiatéw i komunikacji marketingowej wybranych podmiotéw na rynku Kazachstanu
operujgcych w branzy tozsamej z dziatalnoscig FIRMY, mozna oceni¢, iz jakos¢ prowadzonej komunikacji
i promocji przez te podmioty jest relatywnie niska. Materiaty promocyjne, czy strony internetowe
odznaczajg sie niejednokrotnie archaicznym wzornictwem i designem. Warto zwrdci¢ jednak uwage, iz
specyfika branzy, szczegdlnie w zakresie wspdtpracy w modelu B2B sprawia, iz kluczowymi elementami
wplywajacymi na decyzje zakupowe sg inne czynniki niz strefa wizualna i estetyczna komunikacji
marketingowej. W wiekszosci przypadkéw kluczowe okazujg sie byé cena, czas dostawy, czy szerokosé
oferty asortymentowej. Mozna zatem przedstawic¢ konkluzje, iz materiaty marketingowe przygotowane
przez firme odpowiadajg wymogom rynku kazachstanskiego, a w wielu przypadkach przewyzszajg je w
obszarze estetyki i wzornictwa. W miejscu tym warto ponownie podkresli¢, iz kluczowym jest aby
wszystkie komunikaty i materiaty byly opracowane w jezyku rosyjskim lub kazachskim (co zgodnie z
rozmowami z przedstawicielami FIRMY, ma miejsce juz na moment obecny- przyktadem jest prezentacja
firmy uzywana w procesie pozyskiwania kontrahentéw).

Konkurencja spétki na rynku Kazachstanu aktywnie prowadzi promocje poprzez media spotecznosciowe,

ktore zostaty opisane w ponizszej tabeli:
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Tabela 11 Wykorzystanie mediow spotecznosciowych jako zrédta reklamy na rynku Kazachstanu

Unia Europejska

Europejski Fundusz

Spotka Facebook Twitter Instagram YouTube
5k polubien / regularnie Regularnie dodawane Ok. 2k postéw/ 115k | Filmy promujace
X
dodawane posty wpisy- ok. 1k wpiséw obserwujacych produkty spotki
230 polubierr/ mata 142 posty/ znacznie
661 postéw/ 5.8k
y regularnosé w mniejsza regularnos¢ w BRAK
obserwujacych
dodawaniu postéw dodawaniu postéw
Istnieje- brak Istnieje- brak
z BRAK BRAK
aktywnosci aktywnosci

Zrédfto: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube

Marketing bezposredni staje sie coraz bardziej popularny w Kazachstanie, szczegélnie w wiekszych
miastach, takich jak Atmaty i Astana. Niektére popularne formy marketingu bezposredniego to
dystrybucja bezptatnych prébek w punktach sprzedazy oraz duze wydarzenia kulturalne. Marketing za
posrednictwem poczty jest mniej popularny, poniewaz poczta nie jest uwazana za niezawodny
instrument dostarczania, ale sytuacja sie poprawia i zyskuje popularnos¢ wséréd konsumentéw na tym
rynku.

Penetracja komputeréw osobistych byta kiedy$S ograniczona do obszaréw miejskich, ale dzieki
opracowaniu panstwowego programu Digital Kazachstan coraz wiecej oséb i organizacji korzysta z
tatwiejszego i wysokiej jakosci dostepu do Internetu. W 2017 r. Odsetek uzytkownikéw komputeréw
osobistych osiggnat 78,2% z ogdlnej populacji, a odsetek uzytkownikéw Internetu osiggnat 78,8%, a rzad
Kazachstanu planuje kontynuowac te rosngcg tendencje cyfryzacji. Niewykorzystany popyt jest wysoki, a
potencjat wzrostu jest znaczny, szczegdlnie ze wzgledu na cyfrowy rozwdj kraju. Chiny staty sie w

ostatnich latach coraz wazniejszym dostawcg towarow elektronicznych.
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Natomiast prawie 40% ruchu s3 to bezposrednie wejscia na strone firmy. Co oznacza, ze potencjalny
klient zostat juz wczesniej pozyskany przez spétke, nie w wyniku odpowiedniego targetowania ruchu w
celu jego pozyskania. Co wiecej, 0% ruchu pozyskiwanego jest przez odpowiednie Zrddta tj. media
spotecznosciowe, mailingi itd. W tym kanale identyfikuje sie potencjalne Zrédto dodatkowych klientéw

spotki.

Tabela 12 Zrédta wejéé na strone FIRMY

Zrédta wejsé na strone

Bezposrednie wyszukanie strony | 39%
Wyszukiwarka 61%
Odniesienia w mediach 0%
Media spotecznosciowe 0%
Mail 0%

Zrédto: Similarweb

Segmentacja grup docelowych artykutéw papierniczych w Kazachstanie:

o Odbiorcy artykutéw biurowych- znaczgca grupa docelowa produktéw FIRMY Charakteryzuje sie
brakiem sezonowos$¢ oraz usrednionymi sprzedazami na przestrzeni catego roku
kalendarzowego. Poszczegdélne podkategorie produktowe charakteryzowa¢ sie mogg
wyszczegoblniong sezonowoscig (np. nabywcy kalendarzy zdecydowanie kumulujg sprzedazy w
Q4);

e Uczniowie/ studenci (artykuty szkolne)- grupa odbiorcow charakteryzujaca sie znaczaca
sezonowoscig w okresie sierpien- wrzesie, w momencie rozpoczecia roku szkolnego;

e, Artysci” (przybory malarskie)- grupa nie charakteryzujgca sie szczegélng sezonowoscia.

2.6 Rekomendowane narzedzia promocji

W celu podsumowanie mozliwych do wykorzystania narzedzi promocji i marketingu ponizej
przedstawiono macierz opisujgcg poszczegdlne metody w ujeciu ich skutecznosci w tworzeniu marki
oraz rozwdj sprzedazy. Kazda z metod posiada bowiem inny wptyw na okreslone czynniki, a takze

charakteryzuje sie odmienng zasobochtonnoscig i skutecznoscia.
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b Bltitn LA Pomorski

STR. 38 BROKER EKSPORTOWY

Agencj a R,ozwoj



Eﬂrr‘g;:jzsiie Rzeczpospolita * URZAD MARSZALKOWSKI Unig EUF.OkPFejzka -
: y uropejski Fundusz
Program Regionalny - Polska £ WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego

Rysunek 10 Macierz przyktadowych kanatéw promoc;ji

Col T
old mai !ng ! Targi branzowe
cold calling

Marketing P’fatna\:veklama
list

-g Istowny wyszukiwarkach

o Artykut

g SEO rykuty

S branzowe

w

— Kania i

‘g Marketing w Katalogi i Spot a‘nla I

= LinkedIn informatory szkolenia dla

e dystrybutoréw

Bilbordy
Reklama w Marketing w
mediach social media
tradycyjnych

Wozrost sSwiadomosci marki

s

Zrédto: opracowanie wtasne.

Za najbardziej skuteczne uznano targi branzowe, a w nastepnej kolejnosci cold calling i cold mailing (z
naciskiem na pierwszy typ dziatan- cold mailing nalezy stosowac uzupetniajgco). Nastepnymi
narzedziami wartymi rozpatrzenia jest ptatna reklama w wyszukiwarkach (Yandex.kz) oraz réznego typu

artykuty branzowe.

Warto zwréci¢ uwage, iz przedmiotowa macierz jest silnie uzalezniona od specyfiki rynku oraz
charakterystyki dziatalnosci prowadzonej przez FIRME. W konsekwencji mozna zaobserwowaé mniejsze
znaczenie dziatalnosci/narzedzi online (wynikajgcej z wcigz rozwijajgcego sie procesu informatyzacji
Kazachstanu), za$ wieksze znaczenie narzedzie oparty na rozmowach posrednich i bezposrednich.
Innymi stowy, ze wzgledu na fakt, iz Kazachstan jest paistwem o nizszym stopniu cyfryzacji na przyktad
w poréwnaniu do Polski, w praktyce dziatalnosci gospodarczej narzedzia promocji online charakteryzuja
sie relatywnie nizszg skutecznoscig. Wynika to réwniez ze specyfiki dziatalnosci FIRMY nastawionej w
duzej mierze na kontakty B2B. Ponizej odniesiono sie bardziej szczegétowo do gtédwnych

rekomendowanych narzedzi promocji.

Udziat w targach branzowych pozwala na nawigzanie bezposredniego kontaktu z potencjalnymi
klientami oraz zaprezentowanie ,na zywo” funkcjonalnosci promowanego produktu. To umozliwia
poznanie w krétkim czasie opinii o produkcie i potencjalne szybkie nawigzanie wspoétpracy. Mozliwe jest

takze zaobserwowanie w trakcie targow dziatan konkurencji oraz poznanie innych produktow z branzy,
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co moze zainspirowa¢ do dalszego rozwoju, popycha¢ do nawigzywania nowych wspoétprac i stuzyc
lepszemu poznaniu rynku. W trakcie obecnosci na targach branzowych firma moze wykorzystywac¢ takze

inne elementy promocji — katalogi, informatory, materiaty video, firmowe gadzety.

Zgodnie z informacjami zaprezentowanymi w pozostatych rozdziatach raportu nalezy zaznaczyg, iz oferta
targowa na terenie Kazachstanu kierowana do szeroko pojetej branzy papierniczej jest relatywnie
uboga. Rozwazajgc obecno$é na targach nalezy zatem wzigé po uwage gtownie kraje sgsiedzkie
wzgledem Kazachstanu, tj. Rosje i Chiny. Targi w Rosji moga odznaczac sie potencjalnie wiekszym
prawdopodobienstwem dotarcia do podmiotédw kazachstanskich, z drugiej strony obecnos$é na targach
w Chinach moze pozwoli¢ na rownolegte poszukiwanie nowych dostawcédw. Decyzja zalezy od
priorytetdw i preferencji firmy. W pierwszej kolejnosci warto jest uda¢ sie na targi w roli

odwiedzajgcego.

Cold mailing to narzedzie marketingowe opierajgce sie o wiadomosci elektroniczne kierowane do
potencjalnych klientéw, z ktérymi wczesniej nie nawigzano kontaktu. Cold calling dziata na podobnej
zasadzie, jednak w tym przypadku sg to rozmowy telefoniczne. Wiadomos¢ skierowana do
wyselekcjonowanej odpowiednio grupy oséb, do ktdrych kontakty pozyskano w sposéb legalny i
etyczny, powinna charakteryzowac sie bezposrednim zwrotem, intrygujgcym tematem e-maila lub
rozmowy, skupieniem sie na potrzebach klienta i tym, jak firma moze mu pomdc w ich zaspokojeniu.

Kontakt inicjujgcy nalezy wykonaé na ogélnodostepny adres e-mail lub numer telefonu.

Ze wzgledu na relatywnie mniejszg skuteczno$¢/popularnos$é promocji w ramach narzedzi internetowych
cold calling wcigz nalezy uzna¢ za relatywie skuteczne i warte rozwazenia narzedzie. Bazujac na
doswiadczeniach z dotychczasowych dziatan warto jednak wzigé pod uwage, iz narzedzie to
charakteryzuje sie relatywnie wysokg czasochtonnoscig. Biorgc po uwage charakter B2B procesu
sprzedazy wcigz nalezy uznacd je za efektywne. Osoba prowadzgca rozmowy musi oczywiscie postugiwacd
sie biegle jezykiem rosyjskim, a takie mie¢ dostep do dokumentéw marketingowych firmy, w tym

indywidualnych cennikow, katalogéw i prezentacji w jezyku rosyjskim.

Mniej popularnym sposobem promocji, ktéry moze sprawdzi¢ sie w przypadku kontaktéw B2B oraz
rynkdw o mniejszym poziomie informatyzacji jest listowna wysytka materiatdw marketingowych.

Wskazane jest zaadresowanie listow bezposrednio na osoby decyzyjne. W przypadku korespondencji

——— s —— P ko
Agencja R,ozwoju Pomorza S.A. STR. 40 Bkgzmgor;%wvl




Eldrr‘g;:jzsiie Rzeczpospolita * URZAD MARSZALKOWSKI Unig EUF.OkPFejika -
x uropejski Fundusz
Program Regionalny - Polska WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego

Polska-Kazachstan koszty pojedynczej przesytki to w zaleznosci od jej parametréw 5-16 zt (za
posrednictwem Poczty Polskiej/Pocztex)5. Metode tg nalezy rozpatrywaé w sytuacji gdy mozliwe z
perspektywy bedzie przygotowanie odpowiednio wyselekcjonowanej bazy danych kontaktowych, gdyz
to wtasnie ten element bedzie decydowat o efektywnosci przedmiotowego dziatania. Warto zwrdcic¢
uwage, iz przedmiotowe narzedzie listowne] wysytki estetycznej komunikacji w formie papierowej
doskonale wpisuje sie w profil dziatalnosci FIRMY i moze zostaé¢ wykonane w oparciu o produkty wtasne
FIRMY.

Podsumowujgc zaprezentowane sposoby i narzedzia promocji na rynku Kazachstanu nalezy zauwazyg, iz
w ogdblnym ujeciu komunikacja marketingowa jaka moze by¢ stosowana w branzy dziatalnosci FIRMY nie
musi znaczgco roznic sie od tej stosowanej w Polsce. Fakt ten nalezy wykorzysta¢ w celu wypracowania
optymalizacji kosztowej dziatan. Oczywistym jest, iz w komunikacji mozna sprébowac zaadresowac
indywidualng specyfike kulturowg Kazachstanu (bytoby to rekomendowane np. w sytuacji produkgc;ji
spotéw, czy billboardow telewizyjnych- bardziej zaawansowanych form przekazu), natomiast w
poczatkowe] fazie ekspansji rekomendowanym jest zwiekszenie efektywnosci kosztowej dziatan poprzez
mozliwe jej uproszczenie. Rekomendacje ta nalezy rozumiec¢ jako wskazania poszukiwania mozliwie
zblizonych rozwigzan do obecnie stosowanych, co utatwi ich implementacje. Kluczowym elementem w
pierwszej fazie ekspansji jest bowiem ograniczenie jej kosztdw oraz mozliwe sprawne harmonogramowo
przeprowadzenie dziatan. Wazinym jest bowiem znalezienie odpowiedniego punktu réwnowagi
pomiedzy poziomem zaawansowania komunikacji i dopasowaniem komunikacji, a mozliwoscig jej
sprawnego przeprowadzenie, uzyskania informacji zwrotnej, wyciggniecia wnioskéw i zaaplikowaniu jej
do kolejnej iteracji dziatan. W przypadku zaproponowanych powyzej dziatan nalezy nastawié sie na
mniejsza niz w przypadku rynku polskiego penetracje i popularnosé rozwigzan internetowych (chociaz w
najmniejszym stopniu dotyczy to gtéwnych obszaréw docelowych dziatalnosci FIRMY , czyli najwiekszych
miast) oraz pofozenie wiekszego nacisku na role spotkan i rozméw (bezposrednich- targi, misje
gospodarcze oraz posrednich- rozmowy telefoniczne). Pomimo powyzszej rekomendacji dotyczacej
poszukiwania mozliwie daleko idgcej optymalizacji dziatan nalezy pamietaé, iz krokiem niezbednym do
wykonania jest prowadzenie catej komunikacji marketingowej w jezyku kazachskim lub rosyjskim W tym
miejscu nalezy réwniez zwrdéci¢ uwage, iz strona internetowa firmy jest dostepna wytgcznie w jezyku

polskim i angielskim, a zatem wskazane jest wykonanie jej ttumaczenia na jezyk rosyjski.

> http://cennik.poczta-polska.pl/usluga,zagraniczny przesylka listowa.html, 11.11.2019
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2.7 Bariery wejscia na nowe rynki zbytu

Istotnym aspektem dla potencjalnych eksporteréw s regulacje celne. W ramach cztonkostwa w
Euroazjatyckiej Unii Celnej Kazachstan stosuje cta importowe, cta obronne, kontyngenty ilosciowe oraz
inne bariery pozataryfowe, wynikajgce z kodeksu celnego, przyjetego przez panstwa cztonkowskie —

Biatorus, Rosje i Kazachstan.

Stawki celne Kazachstanu dla podanych kodéw nomenklatury:

Tabela 13 Stawki celne filtréw wodnych na rynku Kazachstanu

Kod Stawka
Opis kodu
nomenklatury celna
Kazachstan
392610 Artykuty biurowe i szkolne 6,5%

Papier i tektura niepowleczone, w rodzaju stosowanych do pisania, druku
4802 0%
lub innych celéw graficznych (...)

Zrédto: European Comission

Certyfikaty dotyczgce eksportu na rynek Kazachstanu:

1. Gost-K — certyfikat potwierdza zgodnos¢ ustug i produktéw z wymogami technicznymi, normami
bezpieczenstwa i jakos$ci. Moze dotyczy¢ konkretnej partii produktow lub wszystkich produktéw

wytworzonych w danym okresie czasu.

2. Swiadectwo Panstwowej Rejestracji Unii Celnej® — jest to dokument, ktéry potwierdza
bezpieczenstwo produktéw wydawany przez Federalng Stuzbe Nadzoru ochrony praw
konsumentéw i dobrostanu ludzi. Swiadectwo takie jest wymagane z perspektywy legalnego

handlu na terenie Kazachstanu, a rowniez jego obecnos¢ jest konieczna do odprawy celnej.

®Swiadectwo Panstwowej Rejestracji Unii Celnej — w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 01.07.2010
roku przepisu o nazwie: ,Porozumienie Unii celnej w sprawie s$rodkow sanitarnych pomiedzy Armenig,
Biatorusia, Kazachstanem, Kirgistanem i Rosja” zaprzestano wydawa¢ dokument ,”Swiadectwo Sanitarno
Epidemiologiczne”. Dokument potwierdzajacy jakosc i bezpieczenstwo produktu zostat zastgpiony

przez : Swiadectwo Paristwowej Rejestracji Unii Celnej, ktore jest wazne na terytorium

panstw: Armenia, Biatorus$, Kazachstan, Kirgistan, Rosja.
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3. Notyfikacja FSB — jest to zgtoszenie od upowaznionej osoby lub organizacji, w ktérym zawarte sg
dane szyfrowania, kodowania produktéw. Notyfikacji wymagajq takie produkty jak: notebooki,

telefony satelitarne, urzadzenia bezprzewodowe i inne.

4. Certyfikat EAC — dokument ten jest wydawany przez Komisje Unii Celnej i potwierdza zgodnos¢
towaru ze standardami i normami jakosci i bezpieczenstwa obowigzujagcymi m.in. na rynku
Kazachstanu. W zaleznosci od trybu, w ktérym ztozony zostanie wniosek — dokument zgodnosci
wydawany jest przez Komisje na okres roku, 3 lub 5 lat. Ostateczna waznos$¢ uzalezniona jest od
wielu czynnikdw — m.in. specyfikacji samego produktu oraz tego, czy certyfikacji podlega seria
artykutéw czy tez partia produkcyjna. Warto jednak mie¢ na uwadze fakt, iz jednorazowe
dziatania pozwalajace uzyska¢ dokument zgodnosci dajg mozliwos¢ dtugotrwatego planowania
dystrybucji towardw na terenie Kazachstanu. Zanim produkt zostanie zgtoszony do procedury,
podmiot zgtaszajgcy powinien dokonaé nastepujgcych czynnosci: przygotowac pismo z petnymi
danymi producenta, doktadny opis techniczny towaru, przedstawié¢ certyfikaty, ktdre zostaty juz
przyznane danemu produktowi, przedstawi¢ kopie umoéw dotyczgcych kierunku eksportu,

okreslajgce m.in. odbiorce towaréw wprowadzanych na rynek.

5. Deklaracja Zgodnosci Unii Celnej — certyfikat, ktéry potwierdza zgodnos¢ produktu z wymogami
regulaminu technicznego Unii Celnej. Deklaracja ta umozliwia wprowadzenie i rozprowadzenie
produktu po catej Unii Celnej. Obecnie deklaracje zgodnosci Unii Celnej nalezy otrzymaé w
zwigzku z wprowadzeniem nastepujacych produktow na rynek Kazachstanu: wyroby przemystu
lekkiego, niektére maszyny, opakowania, urzadzenia, kosmetyki. Lista ta caly czas jest

opracowywana przez Komisje Unii Celne;j.

Oprodcz podstawowych wymagan ogdlnych przy eksporcie, takich jak m.in. listy przewozowe, wymagane
sg wyspecjalizowane certyfikaty. W celu eksportu produktéw na rynek Kazachstanu wymagane s3
nastepujgce wyspecjalizowane certyfikaty/dokumenty zgodnie z informacjami zamieszczonymi na

stronie Euroazjatyckiej Unii Gospodarczej:

e ,Material Safety Data Sheet” - Dokument zawierajgcy szczegétowe informacje na temat
substancji chemicznych lub produktéw w odniesieniu do ich potencjalnych zagrozen i
zawierajgcy instrukcje dotyczace postepowania z towarami. Moze by¢ wymagane do odprawy

celnej i dostepu do rynku.
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e “Certificate of Conformity of the Eurasian Economic Union”- dokument potwierdzajacy
zgodnos¢ importowanych produktéw z normami i przepisami technicznymi (TR) uznanymi na
obszarze celnym Euroazjatyckiej Unii Gospodarczej (EAEU). Wymagane do odprawy celnej i

dostepu do rynku.

Kluczowa dokumentacjg jakg powinny uzyskaé produkty FIRMY sg swiadectwo rejestracji produktu do
sprzedazy/certyfikat zgodnosci na terenie Kazachstanu (element ten spoczywa jednak na importerze).
Po stronie obowigzkéw eksportera w przypadku produktéow oferowanych FIRME nie spoczywajg
obligatoryjne obowigzki certyfikacyjne. W celu wprowadzenia produktu na rynek wymagane s3
wytgcznie standardowe dokumenty takie jak faktura handlowa, specyfikacja oraz w/w certyfikat
zgodnosci w celu uzyskania, ktérego eksporter bedzie potrzebowat przedstawi¢ dystrybutorowi m.in.
opis techniczny, czy instrukcje obstugi urzadzenia (doktadne wymogi beds zlezaty od charakteru
produktu, paleta produktowa FIRMY jest relatywnie obszerna i zréznicowana). Wiecej informacji o

certyfikacji mozna znaleZ¢ na stronie http://www.eurasiancommission.org/.
Analiza srodowiska biznesowego oraz wydarzen branzowych

W pazdzierniku 2015 r. W Kazachstanie przyjeto kodeks przedsiebiorczosci (z pdzniejszymi zmianami),
ktdry zastgpit ustawe o inwestycjach. Objeto wiekszos¢ wczesniejszych gwarancji inwestycyjnych, takich
jak stabilnos¢ uméw (z pewnymi wyjgtkami), swobodne korzystanie z dochoddéw, przejrzystosé polityki
inwestycyjnej panstwa, stabilno$¢ podatkéw i zagranicznego prawa pracy w odniesieniu do
priorytetowych uméw inwestycyjnych, zwrot strat w przypadku nacjonalizacji i rekwizycji oraz
niektérych innych. Dodatkowo inwestorzy zagraniczni sg prawnie chronieni w przypadku nacjonalizacji
przedsiebiorstw.
Strategiczne programy wprowadzone przez rzad Kazachstanu, majgce na celu rozwaj gospodarki:

e Strategia Kazachstan-2050,

e Panstwowy program rozwoju infrastruktury ,Nurly Zhol” na lata 2015-2019,

e Strategiczny plan rozwoju Republiki Kazachstanu do 2025,

e Panistwowy program rozwoju przemystowego i innowacyjnego
Wszystkie aktualne programy dostepne s3 na stronie:

http://www.akorda.kz/ru/official documents/strategies and programs

——— s —— P ko
Agencja R,ozwoju Pomorza S.A. STR. 44 Bkgmg’)ormsowj



http://www.akorda.kz/ru/official_documents/strategies_and_programs

Eldrr‘g;:jzsiie Rzeczpospolita * URZAD MARSZALKOWSKI Unig EUF.OkPFejika -
x uropejski Fundusz
Program Regionalny - Polska WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego

Preferencje dla inwestycji realizowanych w kluczowych projektach:

e Preferencje podatkowe- Zerowa stawka podatkowa na okres dziesieciu lat w przypadku podatku
dochodowego od o0séb prawnych; Zerowa stawka podatkowa na okres dziesieciu lat w
przypadku podatku gruntowego; Zerowa stawka podatkowa na okres osmiu lat w przypadku
podatku wtasnosciowego;

e Dotacja inwestycyjna- Zwrot do 30% rzeczywistych kosztéw robét budowlanych i instalacyjnych

oraz zakupu sprzetu.

Preferencje w ramach projektow inwestycyjnych (w tym priorytetowe projekty inwestycyjne):
e Zwolnienie z naleznosci celnych: zerowe cta importowe na okres pieciu lat na sprzet i czesci
zapasowe oraz akcesoria, surowce i (lub) materiaty;

e Rzeczowe dotacje panstwowe: bezptatne grunty, budynki, budowle, maszyny i urzgdzenia.

Dziatania pannstwowe wspierajgce biznes:

e Program "BUSINESS ROAD MAP 2020"- program przeznaczony jest dla matych i Srednich
przedsiebiorstw dziatajgcych w priorytetowych sektorach gospodarki. Program realizowany
jest w czterech obszarach: wsparcie dla przedsiebiorcow w nowych inicjatywach
biznesowych, oddziaty wsparcia dla przedsiebiorcow w priorytetowych sektorach gospodarczych
i sektorach produkcyjnych, zmniejszenie ryzyka walutowego dla przedsiebiorcéw,
zapewnienie niefinansowych srodkéw wsparcia dla przedsiebiorcow;

e Program rozwoju agralno-industrialnego kompleksu w latach 2013-2020 "AGRIBUSINESS —
2020"- program realizowany jest w czterech obszarach majacych wesprzec¢ dziatalnos¢ agralno-
industrialng w zakresie poprawy finansowania, poprawy dostepnosci towaréw i ustug,
rozwoju systeméw wsparcia panstwa, poprawy efektywnosci panstwowych systemoéw
regulacji;

e Program kompleksowego systemu wsparcia finansowego i technicznego dla
przedsiebiorstw zorientowanych na eksport w sektorze poza energetycznym "EXPORTER 2020”;

e Program ,PRODUCTIVITY 2020"- program ma na celu zwiekszenie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw przemystowych w priorytetowych sektorach gospodarki poprzez zwiekszenie
wydajnosci pracy. Program skierowany jest do przedsiebiorstw dziatajgcych co najmniej rok

w priorytetowych sektorach gospodarki. Wsparcie panstwa w ramach Programu polega na:
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udzieleniu dtugoterminowego finansowania leasingu, zwrocie kosztéw poniesionych w okresie
szesciu-dwunastu miesiecy przed datg zgtoszenia w wysokosci 40-50% kompensacji czesci
wydatkéw poniesionych przez podmioty prowadzgce dziatalnos¢ przemystowq i innowacyjng
towardw i ustug wytworzonych na rynku krajowym;

e Panistwowe wsparcie innowacyjnej dziatalnosci przemystowej- z programu mogg skorzystac
przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ przemystowg i innowacyjng, przedsiebiorstwa
wdrazajgce innowacyjne projekty przemystowe w priorytetowych sektorach gospodarki oraz
promujgcych krajowe towary i ustugi na rynkach zagranicznych.

Elektroniczne serwisy dla biznesu:

e https://www.egov.kz/ - Umozliwia firmom automatyczng rejestracje panstwowg o0sob

prawnych, rejestracje oddziatdw | przedstawicielstw, likwidacje dziatalnosci rachunkowe;j
oraz pozwala uzyska¢ informacje na temat oséb prawnych i informacji w celu wspierania
dziatalnosci. Dla niektérych czynnosci wymagane jest posiadanie elektronicznego podpisu;

e http://www.goszakup.gov.kz/ - Pozwala na udziat w zamdéwieniach publicznych;

e http://www.elicense.kz/- Umozliwia odbieranie licencji w trybie online, w tym duplikatéw i

zezwolen. Ponadto portal zawiera petng baze danych wszystkich licencji wydanych w
Kazachstanie;

e http://www.enis.kz/ - Pozwala znalezé informacje na temat wszystkich notariuszy. System

gwarantuje bezpieczenstwo w transakcjach, eliminuje oszustwa i nielegalne dziatalnosci. Portal
pozwala takze na sprawdzenie autentycznosci dokumentow.
Instytucje otoczenia biznesu:
Podmiotami mogacymi wspiera¢ rozwdj firmy na zagranicznych rynkach sg réwniez panstwowe lub
prywatne organizacje wpierajgce wymiane handlowa. Ze wzgledu na charakterystyke rynku docelowego
i relatywnie mato rozwiniete Srodowisko otoczenia biznesu, a takze orientacje unii i stowarzyszen
gtownie na ochrone intereséw krajowych cztonkéw potencjat wspotpracy z kazachstanskimi instytucjami
zostat oceniony jako bardzo maty. W przypadku zainteresowania poszukiwaniem wsparcia w
podmiotach trzecich nalezy przede wszystkim rozpatrywaé wsparcie ze strony dystrybutoréw oraz
prywatnych firm doradczych. Dodatkowo rekomendowana jest wspodtpraca réwniez z polskimi
instytucjami otoczenia biznesu, posrdd ktérych nalezy wymieni¢ w szczegdlnosci:
PAIH- Polska Agencja inwestycji i Handlu, biuro zagraniczne w Nur-Suttan/Astana wspiera polskich
przedsiebiorcéow we wdrazaniu produktow na rynku Kazachstanu. PAIH wspiera przedsiebiorcow

poprzez Swiadczenie odptatnych ustug doradczych, pogramy dofinansowan (w szczegdlnosci Polskie
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Mosty Technologiczne) oraz biuro zagraniczne umozliwiajgce odbycie spotkan lub $wiadczenie roli
przedstawiciela wspierajgcego proces internacjonalizacji.

KIG- Krajowa lzba Gospodarcza jest podmiotem wspierajgcym promocje i rozwdj przedsiebiorczosci. Do
gtéwnych ustug KIG nalezy zaliczy¢ wsparcie merytoryczne oraz organizacje misji i wydarzen
gospodarczych zrzeszajgcych podmioty dziatajgce w danym obszarze.

Polsko Kazachstanska lzba Handlowo-Przemystowa- petni role podmiotu wspierajagcego wymiane
handlowg i nawigzywanie relacji gospodarczych pomiedzy krajami. W ofercie Izby mozna znalezé

organizacje spotkan oraz szkolenia. Wspétpraca z Izbg ma jednak charakter komercyjny.

Wydarzenia z branzy artykutéw biurowych:

e KANC FORUM- Rosja- 3-5.03.2020- http://kancforum.ru/- Russian Stationery Forum to wystawa

dla profesjonalistéw z branzy szkolnej i artykutéw biurowych, materiaty dla artystow, pamigtki
i produkty noworoczne, materiaty eksploatacyjne do sprzetu biurowego, materiaty szkoleniowe
i sprzet dla przedszkoli i instytucji edukacyjnych; Okoto 50 wystawcdw specjalizujgcych sie w
kategorii produktowej artykutéw biurowych.

e PaperWorld China- Chiny- 15-17.11.2019 (nie zostata podana doktadna data w roku 2020- targi
odbywajg sie co roku w Szanghaju)
https://paperworldchina.hk.messefrankfurt.com/shanghai/en.html- Miedzynarodowa wystawa
artykutéw pismiennych i artykutdw biurowych. Ponad 500 chinskich i miedzynarodowych firm
prezentuje w Szanghaju szerokg game produktdw: od spinaczy biurowych po drukarki i pamiatki
biznesowe. Wystawa zostata zatozona w 2005 roku i odbywa sie raz w roku; Uczestnicy targéw:
ok. 500 dystrybutoréw, 10.000 sprzedawcéw produktdw z kategorii produktéw biurowych
z catego Swiata;

e Paperworld 2020- Frankfurt- 25-28.01.2020-

https://paperworld.messefrankfurt.com/frankfurt/en.html- Paperworld 2020 to

miedzynarodowa wystawa artykutdw papierniczych, produktéw papierniczych i artykutéw
biurowych. Wystawa corocznie prezentuje najnowsze wiadomosci i trendy w branzy sprzetu
biurowego, sprzetu i akcesoridw do pracy biurowej, multimedidow, rysunku i opakowan;
Uczestnicy targéw: 1665 wystawcéw z 64 krajow na $wiecie, ponad 32.000 odwiedzajacych.

e http://www.kazpromo.kz/, http://reklamexpo.kz/, http://www.officexpo.kz/ - 6.

Miedzynarodowe targi materiatdw promocyjnych i reklamowych, skupiaja sie na takich

produktach jak pamiatki, artykuty papiernicze, prezenty, gadzety reklamowe, nagrody i
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statuetki. Maja miejsce 27-29 maja 2020 roku. Organizator nie podaje informacji odnosnie

statystyk odwiedzin i wystawiennictwa.

e https://gazpack.kz/- targi kierowane do branzy opakowaniowej, charakteryzujg sie matg skalg.

Pierwsza edycja odbyta sie w 2003 roku. Powierzchnia wystawiennicza wynosi ok. 700 m2,
spodziewana liczba wystawcéw to 50-70 podmiotdw, za$ liczba odwiedzajgcych to bazujac na
danych z 2018 roku 5 270 osdéb. Targi warto rozwazac¢ wytacznie w roli odwiedzajgcego, gdyz sg
one w znaczacej mierze ukierunkowane na branze opakowaniowg stuzgcg potrzebom rynku
spozywczego.
Na podstawie analizy rynku imprez targowych w Kazachstanie nalezy stwierdzié¢, iz oferta targowa dla
FIRMY nie jest satysfakcjonujgca. Oferowane imprezy targowe w wielu przypadkach nie pasujg do profilu
firmy, badz ich skala jest relatywnie mata i w umiarkowany sposdb uzasadnia konieczne do poniesienia
koszty. Szersze spojrzenia na oferte targowg regionu oraz analiza powigzan pomiedzy krajami WNP
pokazuje, iz obecno$é na targach nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie innych krajéw. W szczegdlnosci
nalezy wskaza¢ imprezy targowe w Rosji i Chinach. W wielu przypadkach nawigzanie wspdtpracy z
podmiotami rosyjskimi moze pozwoli¢ na wejScia na rynek kazachstanski (m.in. uwarunkowania
historyczne i gospodarcze), ponadto brak istotnych miedzynarodowo, branzowych imprez targowych w
Kazachstanie sprawia, iz wiele firm z tego kraju jest obecna na targach np. w Rosji. Warto rozrdznic¢
powyzszg rekomendacje od wskazan w powyiszej czesci raportu. Nalezy bowiem zwrdci¢ uwage, iz
wystawiennictwo na tragach powinno stanowic jedno z narzedzi promocji FIRMY , winno by¢ ono jednak
skierowane na inne rynki geograficzne.
W ponizszym zestawieniu przedstawiono oszacowane koszty wziecia udziatu w wydarzeniu branzowym-
targach. Ceny mogg znaczgco réznic sie w zaleznosci od rozmiardw, ztozonosci oraz wykonania standu,

a takze ilosci oraz jakosci przygotowywanych produktéw marketingowych na wybrane targi.

2.8 Bariery formalne i nieformalne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i wprowadzania

produktéw na rynku Kazachstanu

Bariery formalne

Podstawowym Srodkiem taryfowym jest cto, czyli optata, ktdra zostata naliczona przez dane parnstwo od
Wywozu, przywozu, przewozu towarow w chwili przekroczenia granicy celnej. Innymi barierami
formalnymi sg srodki pozataryfowe. Do nich zalicza sie m.in. ograniczenia ilosciowe, koncesje i licencje
importowe, normy techniczne i sanitarne, itp. Ich celem jest ograniczenie importu w kraju

ustanawiajagcym takie bariery, a takze utrudnienie eksporterom spetnienia wymogdéw dotyczgcych
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jakosci produktu. Cta zwigzane z eksportowaniem towaréw oraz inne ograniczenia (certyfikaty) zwigzane

z wprowadzeniem produktéw FIRMY na rynek Kazachstanu zostaty opisane w pkt. 2.8.

Bariery nieformalne

Mentalnos¢ potencjalnego partnera biznesowego na rynku Kazachstanu znacznie rdzni sie od
mentalnosci partneréw biznesowych w Europie. Gtéwnie wynika to z innej hierarchii wartosci w $wiecie
srodkowoazjatyckim, gdzie na pierwszym miejscu stawia sie kontakty miedzyludzkie, a pienigdze nie
odgrywajg tak waznej roli, jak w Europie. Zrozumienie i uswiadomienie sobie tej mentalnosci jest
kluczowe przy przygotowywaniu skutecznych form promocji na tych rynkach. Dla obywateli tych Panstw
wazna jest wiec relacja z potencjalnym kontrahentem, w mniejszym stopniu mozliwosci zysku. Na tych
rynkach wiec w najwiekszym stopniu o powodzeniu sprzedawcy decyduje jego wizerunek, nie,
oferowana przez niego cena. W odpowiedzi na wartosci obywateli tych Paninstw nalezy przygotowad
oferte odpowiadajacg ich obyczajom, kulturze, klimatowi i potrzebom. Nietrafne mogg okazac sie oferty
kierowane do innych Panstw ZSRR, wiec kluczowe bedzie zapoznanie sie z kulturg tych rynkéw przed
przystgpieniem do przygotowywania strategii wejscia na rynek. Podstawg sukcesdw jest wiec posiadanie
i podtrzymywanie jak najszerszych kontaktéw osobistych, ktdre czesto moina uzyskaé dzieki
odpowiedniej rekomendacji. Rekomendacje taka mogg wydac np. lokalne wtadze, ktére w Paristwie sg
bardzo cenione. Oficjalne rekomendacje Polskich badZ Europejskich wtadz réwniez beda skuteczne na
tych rynkach. Stosunki handlowe , najprosciej jest zdobywaé poprzez misje gospodarcze potgczone
z prezentacja, tutaj w szczegdlnosci na targach, ktére czesto sg podstawa i skuteczng forma penetracji
rynku. Nalezy koniecznie pamieta¢ o wiasciwym przygotowaniu na targi i zabranie towaru w ilosciach
pozwalajgcych na sprzedaz swoich produktdw na miejscu. W dziataniach marketingowych konieczne jest
dostosowanie technik reklamowych do mentalnosci potencjalnych odbiorcow. Ponadto bardzo
skuteczna jest wspétpraca z posrednikami na miejscu, a takie duzymi zaktadami, ktére sg réwniez

dziatajg jako dystrybutorzy wielu produktow.

2.9 Normy kulturowe Kazachstanu

Bedac jedng z postradzieckich republik, Kazachstan czesto jest niedoceniany jako potencjalny partner
biznesowy. Prowadzeniu Swiatowych intereséw na pewno nie sprzyja takze potozenie geograficzne tego
panstwa — wrecz przeciwnie, jest ono nieco odizolowane od reszty swiata. Oczywiscie najbardziej Sciste

kontakty handlowe Kazachstan utrzymuje z Rosjg oraz Chinami lezgcymi w bezposrednim jego
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sgsiedztwie. Takie bliskie powigzania miaty takze wptyw na ksztattowanie sie kazachskiej kultury
biznesowej, ktdra jest ciekawg mieszankg wptywodw chinskich i rosyjskich.

Mieszkancéw krajow srodkowo — wschodniej Europy charakteryzuje swoista bezceremonialnos¢ w
sposobie wyrazania sie. Jakkolwiek Kazachowie bardzo szanujg swoich partneréw biznesowych i nigdy
nie majg zamiaru w zaden sposéb ich urazi¢, pewne ich zachowania mogg wydawac sie w tym kontekscie
nieco dziwne. Mieszkancy Kazachstanu przede wszystkim cenig otwartos¢ i uczciwos¢. Zwykle wyrazaja
swoje opinie bardzo grzecznie, jednak réwnoczes$nie szczerze. Nie przepadajg za owijaniem w bawetne
oraz stosowaniem subtelnych aluzji, od rozmdwecy oczekujac takiego samego zachowania.
Zachowywanie bliskich kontaktéw

Kazachowie bardzo duzg wage przywigzujg do utrzymywania bliskich, osobistych kontaktéw ze swoimi
partnerami biznesowymi. Oczywiscie ciezko sobie wyobrazi¢ firme, ktéra na przyktad nie ma dostepu do
Internetu, jednak ponad mozliwos¢ szybkiego kontaktu e-mailowego mieszkanicy Kazachstanu
zdecydowanie przedkfadajg spotkania twarzg w twarz lub chociazby rozmowe telefoniczna.

Szerokie znajomosci

Jak juz wspomniano, Kazachowie ogromng wage przywigzujg do kontaktéw osobistych. Réwnie wazne
co dobra oferta biznesowa sg réznego rodzaju koneksje. Kazachstan jest na tyle niewielkim krajem (w
ujeciu zaawansowania i kompleksowosci gospodarki), ze wtasciwie wszyscy najwazniejsi biznesmeni
znajg pozostatych. Tworzgc pewng zamknietg spotecznosé, jednoczesnie dosc¢ nieufnie podchodza do
przybyszéw zza granicy. Dlatego tez najmilej widziane s3 te osoby, ktére zostaty przez kogos polecone.
Jezeli przedstawiciel innej firmy dostanie rekomendacje od jednego z kazachskich biznesmendw, na
pewno o wiele tatwiej bedzie prowadzi¢ mu interesy z innymi. Samodzielne przecieranie sobie szlakéw
jest o wiele bardziej pracochtonne i nie gwarantuje sukcesu.

Swiadomos$¢ miejsca w hierarchii

Kazachska kultura biznesowa, podobnie jak chifiska i rosyjska, zdecydowanie jest kulturg hierarchiczng,
gdzie kazdy powinien dobrze znac¢ swoje miejsce i przystugujgce mu prawa. Pomimo ze w negocjacjach
bierze zwykle udziat caty zespot ekspertéw, podejmowanie decyzji jest zarezerwowane wytacznie dla
jego szefa. Przed rozpoczeciem rozmow biznesowych z Kazachami warto dowiedziec¢ sie doktadnie, jakie
role w zespole negocjacyjnym petnig poszczegdlne osoby i zwracac sie przede wszystkim do tych ktore
sg najwazniejsze. Nalezy okazywad im rowniez o wiele wiecej szacunku. Typowe hierarchiczne podejscie
jest rowniez bardzo dobrze widoczne w przypadku, kiedy w zespole negocjacyjnym znajdujg sie kobiety.
W Kazachstanie, podobnie jak w Rosji czy Chinach, swiat biznesu zdominowany jest przez mezczyzn.

Kobiety zwykle petniag w nim drugorzedne, o ile w ogdle jakiekolwiek role. Jezeli celem rozméw z
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Kazachami sg naprawde powaine rozmowy biznesowe, zdecydowanie lepszym pomystem bedzie
stworzenie zespotu negocjacyjnego z samych mezczyzn. Znajdujgce sie w nim kobiety oczywiscie zostang
przyjete z petnym szacunkiem i galanterig, jednak réwnoczesnie mogg zosta¢ potraktowane

protekcjonalnie i nieco lekcewazgco.

Sposob ubierania sie

Kazachski sposdb postrzegania stosownosci ubioru nie rézni sie witasciwie niczym od tego, ktory
reprezentuje wiele nacji, nie tylko europejskich. Przede wszystkim mezczyzni powinni zaktadaé klasyczne
garnitury w stonowanych kolorach. Najbardziej pozgdany jest oczywiscie kolor czarny oraz ciemnoszary.
Do takiego eleganckiego garnituru dobrze jest dobrac biatg koszule z dtugim rekawem oraz krawat.
Niezaleznie od warunkdéw panujgcych w pomieszczeniu, raczej nie powinno sie zdejmowaé marynarki ani
podwija¢ rekawow.

Z kolei kobiety powinny przede wszystkim zadbaé¢ o to, by ich stroje byly skromne. Nadmierne
epatowanie kobiecymi ksztattami moze zosta¢ uznane za niestosowne zachowanie. Kobiety powinny
zatem wystepowac w klasycznych kostiumach w czarnym lub szarym kolorze, do ktdrych zwykle dobiera
sie biatg bluzke. Zawsze trzeba pamieta¢ o zakryciu ramion oraz stép, a takze o zatozeniu rajstop.
Sukienki nie sg zbyt mile widziane, a spddnica zawsze powinna siegac za kolana.

Punktualnos¢

Jezeli chodzi o ich stosunek do czasu, wiekszos¢ Kazachow zdecydowanie przejeta zwyczaje rosyjskie a
nie chinskie. W Chinach spéznianie sie na umoéwione spotkania jest nie do pomyslenia, tymczasem
mieszkancy Kazachstanu majg raczej niestandardowe podejscie do czasu. Jakkolwiek wielu z nich
rozumie, ze dla innych nacji spdzinianie sie moze by¢ problemem Ilub oznaka lekcewazenia,
przyzwyczajenia czesto biorg gore. Pojecia czasu w Kazachstanie zatem nie nalezy traktowaé zbyt
dostownie. SpdzZnianie sie jest na porzadku dziennym i dla Kazachéw wecale nie oznacza lekcewazenia.
Dla tej nacji normalne jest, ze prowadzi sie kilka rozméw czy kilka spraw réwnoczesnie i ktdras z nich
moze sie niespodziewanie przeciggng¢ — wowczas pozostate muszg poczekac na swojg kolej. Z tego tez
powodu nie nalezy dziwic sie, ze Kazach przerwie w niespodziewanym momencie rozmowe biznesowg
tylko po to, by wykonac jaki$ wazny telefon.

Wymiana wizytéwek

Kazachowie dos¢ duzg wage przywigzujg do wymiany wizytdwek. Zawsze wreczajg swoim rozméwcom
swoje wizytéwki i oczekujg od nich tego samego. Wybierajac sie na rozmowy biznesowe do Kazachstanu
warto zatem zabrac ich ze sobg naprawde wiele. Trzeba zadbaé takze o ich wyglad — mieszkancy

Kazachstanu nie wymieniajg sie tradycyjnymi wizytdwkami, na ktdrych widniejg jedynie nazwisko i dane
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kontaktowe. Bardzo wazine jest takze wypisanie na wizytéwce wszystkich tytutéw zawodowych oraz
informacji, ktére potwierdzajg posiadane wyksztatcenie czy kwalifikacje.

Przekonywanie do swoich racji

Kazachowie zdecydowanie przejeli sowiecki styl prowadzenia rozméw biznesowych. Wybierajgc sie z
wizytg biznesowa do Kazachstanu trzeba nastawic sie na twarde i rzeczowe negocjacje. Czesto kazachscy
biznesmeni prezentujg bardzo konfrontacyjng i agresywng postawe. Negocjacje zazwyczaj s bardzo
zywiotowe i niejednokrotnie mogg zakoniczyé sie krzykiem, rzucaniem rdéinymi przedmiotami,
uderzaniem piesciami w stoty czy tez po prostu wyjsciem kazachskiego rozmoéwcy z sali. Zwykle taki
ekspresyjny styl negocjowania ma na celu skfonienie przybysza zza granicy do swoich racji. Na takg
ofensywng postawe i przypieranie do muru najlepiej odpowiedzieé spokojem i cierpliwym powtarzaniem
swoich racji.

Prowadzenie rozméw

Prowadzac rozmowy z Kazachami lepiej jest unika¢ tematdw osobistych. Mieszkancy Kazachstanu nie
szukajg bowiem w swoich partnerach biznesowych przyjaciét, a nadmierne zainteresowanie ich
prywatnym zyciem odbierajg po prostu jako wscibstwo. Najbezpieczniej bedzie tez unika¢ rozmoéw o
polityce czy o wojnach. Kazachstan jako byta sowiecka republika podzielony jest na zwolennikow
rosyjskiej potegi oraz tych, ktérzy burzg sie na jakgkolwiek wzmianke na temat tego panstwa. Kwestie te
sg na tyle drazliwe, ze wiasciwie zawsze doprowadzajg do konfliktu i mogg by¢ przyczyng negatywnego
nastawienia kazachskich negocjatorow.

Upominki

Kazachowie po zakonczonych negocjacjach do$¢ chetnie zaréwno przyjmuja jak i darujg swoim
partnerom biznesowym upominki. Jaki prezent wreczyé, aby nie urazi¢ kazachskiego negocjatora?
Przede wszystkim mogg by¢ to eleganckie gadzety firmowe, a takze butelka dobrego alkoholu czy ptyta z
muzyka. Kazachowie sg bardzo przywigzani do swojej tradycji i jako nardd patriotyczny réwnie
pozytywnie postrzegajg patriotyzm u innych nacji. Dlatego tez wreczenie Kazachowi regionalnego

upominku pochodzgcego z Polski na pewno zostanie bardzo dobrze przyjete.

Wspolne ucztowanie
Kazachowie sg narodem bardzo towarzyskim. Nic wiec dziwnego, ze rozmowy biznesowe czesto obywaja
sie podczas positku. Czes¢ kazachskich firm stawia obecnie na najmodniejsze restauracje, pozostate za$

Wwcigz zapraszajg partneréw biznesowych do domoéw swoich pracownikéw. Odrzucenie zaproszenia do
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domu Kazacha zostanie potraktowane jako wielka nieuprzejmos¢, dlatego zawsze nalezy zjawié sie na

kolacji, na ktdrg zostato sie zaproszonym.
Prowadzenie negocjacji
W celu zrozumienia mozliwosci prowadzenia negocjacji na rynku Kazachstanu, nalezy skupié sie na
pieciu filarach kultury kazachskiej:
e Uniwersalistyczna- zasady lub prawa, ktére mozna zastosowac do wszystkich; umowy i kontrakty
sg wykorzystywane jako podstawa prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
e Kolektywistyczna- czeste uzywanie ,,my”; ludzie idealnie osiggajg cele w grupach i przyjmujg
wspdlng odpowiedzialnos¢, unikajg osobistej odpowiedzialnosci;
e Afektywna- niewerbalne i werbalne okazywanie mysli i uczué; przejrzystos¢ i ekspresja w
roztadowywaniu napie¢; fatwy przeptyw emocji;
e ,Rozproszona’- brak wyraznego rozrdznienia miedzy pracg a zyciem prywatnym;
e Kultura ,o0siggniec¢”- przyznawanie statusu na podstawie osiggniec.
Wymiary te sg bardzo wazne, szczegdlnie gdy kazachstanscy dealerzy prowadzg interesy z
przedstawicielami innych wymiardw kulturowych. Na przyktad reklama skupiajgca sie na indywidualnym
sukcesie, niezaleznosci i podkresleniu stowa ,ja” bytaby odbierana negatywnie w Kazachstanie, gdzie
praca zespotowa jest uwazana za pozytywng. W spoteczenistwach zorientowanych na rodzine lub
hierarchicznych nalezy zawsze unika¢ buntu lub braku szacunku dla wtadzy.
Kolejnym waznym punktem w negocjacjach biznesowych jest kinezyka, w szczegdlnosci nasladujace luki
leksykalne. Jednym z nich jest usmiech. W rdéznych kulturach usmiech moze mieé¢, w zaleznosci od
obowigzujgcych zasad etykiety, inng ikonografie i wartosci. Wielu mieszkaicéw Kazachstanu nie rozumie
usmiechu ludzi z Zachodu ,bez powodu”. Kultura kazachska rozumie usmiech jako niepotrzebny,
niepowazny. Natomiast jednym z najlepszych sposobdéw na wywarcie pozytywnego pierwszego wrazenia
- i awans spoteczny lub biznesowy - jest zapamietywanie imion ludzi. W negocjacjach
miedzynarodowych styl komunikacji, oczekiwania, ranking problemdw i cele beda sie zmienia¢ w
zaleznosci od kraju pochodzenia negocjatora. Wtasciwe stosowanie wymiaréw kulturowych powinno
zwiekszy¢ sukces w negocjacjach oraz zmniejszy¢ frustracje i konflikty. Innym duzym problemem, ktéry
zwykle pojawia sie podczas negocjacji, jest pozdrowienie. W jezyku kazachskim ludzie zwykle zwracajg

sie do innych przez —Mr./Mrs. + Imie.
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2.10 Rozwigzywanie konfliktow

W przypadku kultury kazachstanskiej sytuacje konfliktowe w wiekszosci przypadkéw nie powinny by¢
znaczaco odmienne od tych spotykanych w warunkach polskich realiow gospodarczych. Przygotowujgc
sie do wymagajacych negocjacji wynikajgcych z sytuacji konfliktowych nalezy pamieta¢, iz kazda sytuacja
sporna wymaga indywidualnego podejscia. Mozna stwierdzi¢, iz odpowiednie przygotowanie do
okreslonych warunkéw i charakterystyki rozmdwecy jest istotniejsze niz proba wytyczenia uniwersalnych

metod dopasowanych do specyfiki rynku lub grupy etnicznej czy kultury.

W przypadku Kazachstanu odnoszac sie do sytuacji konfliktowych mozna wytyczyé jej dwie kluczowe
charakterystyki. Pierwszg z nich jest potencjalnie twarda szkota prowadzenia negocjacji. Moze sie ona
wigzaé z elementami emocjonalnymi pojawiajacymi sie w procesie, a takze relatywnie stanowczym
argumentowaniu stanowiska. Wynika to m.in. z takich podstaw jak bezposredni styl rozmoéw
preferowany przez Kazachdéw, relatywnie wysokie zmaskulinizowanie s$rodowisk biznesowych, czy
naleciatosci kultury rosyjskiej niejednokrotnie wigzacej sie z silnym zhierarchizowaniem i dominacja.
Nalezy przygotowad sie na mozliwos¢ wystgpienia zachowan, ktére w innych kregach mogtyby zostac
odczytane jako zbyt stanowcze, czy wrecz agresywne. Kluczowe jest zachowanie spokoju i
niepoddawanie sie emocjom. Gtdwna role moze dogrywac w takiej sytuacji odpowiednie przygotowanie
do negocjacji zgodne z podstawowymi zasadami negocjacji (m.in. zidentyfikowanie warunkéw
brzegowych, ocena hipotetycznych scenariuszy rozwigzania konfliktu, etc.). Pozwoli ono na
zastosowanie cierpliwego i pozbawionego emocji stanowiska, ktére w efekcie moze doprowadzi¢ do
zmiekczenia stanowiska strony przeciwnej. W kryzysowych sytuacja (co moze by¢ rekomendowane dla
kazdego procesu negocjacji) wskazanym jest zidentyfikowanie BATNA, ktére pozwoli w lepszym
nawigowaniu i ocenie biezgcego etapu negocjacji. BATNA to skrot od Best Alternative To a Negotiated
Agreement, oznaczajacy najlepszy sposéb satysfakcjonujacy interesy jednej strony w przypadku braku
porozumienia z drugg strong. Innymi stowy jest to alternatywa dla rozwigzania konfliktu. Jej
wyznaczenie pozwoli ocenic skale optacalnych ustepstw i optacalnosé poszczegdinych scenariuszy. Dzieki
jej zrozumieniu o wiele tatwiejsze moze stac sie prowadzenie negocjacji w warunkach konfliktowych z
relatywnie stanowczym kazachskim rozmodwcy. Kolejng charakterystykg indywidualng dla ryku
Kazachstanu jest relatywnie poufny i prywatny charakter prowadzenia negocjacji i rozwigzywania
konfliktow. W praktyce, cho¢ warto zaznaczy¢, iz ponownie jest to pewna figura uogdlniajgca, oznacza
on nieche¢ Kazachdw do angazowania strony trzeciej w sytuacji konfliktowej lub préb odwotywania sie

do oceny zewnetrznych arbitréw. Powyzsza specyfika moze by¢ o tyle tatwa do zrozumienia, iz jest ona
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bliska réwniez do kultury polskiej (szczegélnie z poczatkowego okresu nowego ustroju i rozwoju
gospodarki wolnorynkowej). Zgodnie z powyzszym konflikty winny byé rozwigzywane w gronie oséb
bezposrednio zaangazowanych, a takie w pierwszej kolejnosci koniecznie w drodze polubownej i

nastawionej na partnerskg relacje.
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