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Opracowanie powstato w ramach projektu ,Pomorski Broker Eksportowy. Kompleksowy system wspierania
eksportu w wojewddztwie pomorskim.” Obejmuje charakterystyke rynku zagranicznego oraz analizy mozliwosci
sprzedazy na rynek zagraniczny wykonanych w ramach pierwszego etapu ustugi Brokera Zagranicznego w 2019 r.
dla firmy oferujgcej ustugi z zakresu software development w obszarze aplikacji biznesowych z zakresu fintech,
logistyki i e-commerce.
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1. Charakterystyka firmy

Firma dla ktérej prowadzone byty analizy to butikowy software house dziatajgcy od 2018 roku.
Firma sprzedaje swoje produkty w formule B2B.

Obszar oferowanych przez firme rozwigzan obejmuje gtdéwnie dziedziny takie, jak:

e aplikacje sieciowe

e strony internetowe (WordPress, PHP)

e integracje (Application Programming Interfaces, Electronic Data Interchanges)

e Continuous Integration/Continuous Delivery pipelines (Jenkins, TeamCity, Docker, DC/OS,

Kubernetes, Azure, AWS, QA automation)
Firma specjalizuje sie w dziedzinach:

e Frachtilogistyka
e Digitalizacja przedsiebiorstw

e Startupy

Ponadto, potencjalny klient powinien mieé potencjat automatyzacji/digitalizacji w zakresie
$wiadczonych ustug. Idealnymi celami wydajg sie tutaj srednie/duze przedsiebiorstwa z branzy
transportowej, ktére jakas cze$¢ swoich procesdw mogtyby oprzeé na software oferowanym przez firme
- z racji elastycznego i doswiadczonego zespotu deweloperskiego, firma moze sie podja¢ projektédw o
Sredniej i duzej skali.

Z racji specyfiki ponizszego raportu, docelowa siedziba potencjalnego klienta powinna miesci¢
sie na terenie stanu Kalifornia (preferowang lokalizacjg jest obszar Doliny Krzemowej, Los Angeles i San

Francisco).
2. Najwazniejsze wskazniki makroekonomiczne

Z racji specyfiki branzy software developement (produkt niematerialny, dostarczany na masowg
skale, nieskonczenie replikowalny), a takze kraju (w USA pomimo odlegtosci istnieje de facto jeden wielki
wewnetrzny rynek software), niniejszy raport opiera sie na logicznym wnioskowaniu dedukcyjnym,
u ktérego podstaw lezy przedstawienie rynku amerykanskiego jako catosci ze szczegdlnym zwréceniem

uwagi na kluczowe elementy witasciwe tylko dla docelowej lokalizacji — Kalifornii. W zwigzku

' Na podstawie materiatéw dostarczonych przez firme
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z powyzszym, a takze bazujgc na wiasnej wiedzy eksperckiej i doswiadczeniu, autorzy sg zdania, ze takie
podejscie pozwoli na jak najbardziej adekwatng charakterystyke rynku, przydatng rowniez w kontekscie
dalszej ekspans;ji firmy na terytorium USA.

Najwazniejszymi czynnikami gospodarczymi, ktére w najblizszych latach beda wptywal

na gospodarke USA sa:

e Wojna handlowa z Chinami
e Mozliwa recesja na rynkach akcji

e Przysztoroczne wybory prezydenckie

2.1 Wskazniki gospodarcze

USA to obecnie najwieksza gospodarka na $wiecie, ktérej szacowane PKB za 2018 rok wyniosto

ponad 21 bilionéw USD, co stanowi wyzszg wartos¢ niz tgczne PKB wszystkich krajéw UE.

Wykres 1. Poréwnanie PKB w wybranych krajach swiata (2018, bn USD)
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Zrédto: World Bank

Stany Zjednoczone odnotowaty najwolniejszy wzrost gospodarczy od pieciu lat w 2016 r., gdy
stabe dane handlowe wptynety na gospodarke w czwartym kwartale. Oczekuje sie, ze gospodarka
amerykanska bedzie stale rosta w ciggu najblizszych kilku lat, wyprzedzajgc wiekszo$¢ krajow
zachodnich. Zgodnie z prognozami, amerykanskie PKB bedzie rosng¢ w najblizszych latach $rednio o

blisko 4% rocznie (CAGR* 2019-2024 = 3,81%).

2 Compound Annual Growth - srednioroczny wzrost
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Wykres 2. PKB w USA (2015-2024, mid USD)
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Zrédto: International Monetary Fund

Produkcja przemystowa w kraju od marca 2017 r. wykazuje wyrazng tendencje rosnaca, ktéra

wedtug prognoz powinna utrzymac sie do korica 2019 roku.

Wykres 3. Indeks produkcji przemystowej (2015-2020, %)
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Zrédto: Passport Euromonitor
W zakresie sprzedazy detalicznej, w USA prognozowany jest w najblizszych latach systematyczny wzrost
z ok. 3 bln USD w 2019 do ponad 4 bln USD w 2023 roku (CAGR 2019-2023 = 4%), wspierany przez

rosngce PKB.

/’V

Agencja Rozwoju Pomorza S.A. STR.5 Pomorski

BROKER EKSPORTOWY



Fundusze Rzeczpospolita URZAD MARSZALKOWSKI Unia Europejska
Europejskie B Poiska TP WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Europejski Fundusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Wykres 4. Wartos¢ sprzedazy detalicznej w USA (2015-2023, mid USD)
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Zrédto: Passport Euromonitor

Wzmocnienie rynku pracy byto podstawg debat Rezerwy Federalnej na temat tego, czy nalezy
podnies¢ stopy procentowe. Gdy gospodarka zbliza sie do petnego zatrudnienia, cztonkowie FED
uwazajg, ze wzrost pfac zacznie sie zwiekszaé, a inflacja moze przyspieszy¢ powyzej celu 2%,
co sugeruje dalsze podwyzki stdp. Istniejg jednak naciski polityczne ze strony prezydenta D. Trumpa,
ktory jest zwolennikiem gotebiej polityki monetarnej w celu rozpedzenia gospodarki. W zwigzku
z powyzszym, trudno jednoznacznie stwierdzi¢ jaki bedzie kierunek zmian, eksperci oczekujg jednak, ze
amerykanskie stopy bedg podaza¢é w obliczu mozliwego spowolnienia gospodarczego

za $wiatowym trendem obnizek.

Wykres 5. Zannualizowana stopa funduszy federalnych w USA (2015-2021, %)
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Wskaznik inflacji w USA wskazywat od 2015 wyrazng tendencje rosngcg, zwigzang z niskim
poziomem stOp oraz rozpedzajgcy sie gospodarkg i wysokimi naktadami inwestycyjnymi. Wedtug
prognoz inflacja powinna sie utrzymac w najblizszych latach na stabilnym poziomie ok. 2%.

Wykres 6. Inflacja CPl w USA (2015-2024, r/r, %)
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Zrédto: International Monetary Fund
Gospodarka amerykanska cechuje sie ujemnym bilansem ptatniczym, ktéry wyniést w 2018 roku
ponad 460 mld USD. Tendencja ta powinna sie utrzymywac, wraz z umacnianiem sie USA na pozycji

najwiekszego importera na swiecie.

Wykres 7. Bilans Ptatniczy USA (2015-2024, mid USD)
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7rédto: International Monetary Fund

Suma summarum, gospodarka amerykanska, pomimo widma recesji powinna w najblizszych
latach rozwijaé sie stabilnie, cho¢ przy obecnym tempie wzrostu dtugoterminowo powinna utracic¢

pozycje lidera na rzecz Chin.

. e
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2.2 Wskainiki spoteczne

Obecnie USA zamieszkuje 327 min oséb, co stanowi 3 wynik na Swiecie (po Chinach i Indiach),

oraz odpowiada ok. 4,27% Swiatowej populacji.

Woykres 8. Populacja w USA (2015-2030, mn os.)
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Zrédto: Euromonitor International

W najblizszych latach przewiduje sie stopniowy wzrost liczby ludnosci, do poziomu ok. 350 mIn
0s6b w roku 2030. Gtéwnym czynnikiem napedzajagcym w ostatnich latach przyrost populacji kraju byta
imigracja (przede wszystkim z Meksyku), ktéra w 2017 roku (ostatnie dostepne dane) wyniosta ponad

1,1 min oséb.

Wykres 9. Imigracja do USA (2008-2017, os.)
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Zrédto: US Department of Homeland Security
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Dominujaca grupa etniczng s osoby biate; ok. 76,5% obywateli USA (w tym ok. 18,3% Latynoséw w
ogdle spoteczeristwa). Osoby o pochodzeniu afrykariskim stanowia 13,4% mniejszo$¢.> Ludno$é
pochodzenia polskiego stanowi ok. 3,5% populacji (ponad 10 min oséb).

Spoteczerstwo w USA charakteryzuje sie bardzo niskg stopg bezrobocia, na poziomie 3,9%
(2018). Do 2024 przewidywany jest nieznaczny jej wzrost do poziomu 4,2%, spowodowany zwiekszajgcg

sie liczbg ludnosci.

Woykres 10. Stopa bezrobocia w USA (2015-2024, %)
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Zrédto: International Monetary Fund

2.3 Wskazniki finansowe

Ostatnie lata w USA to okres najdtuzszej w historii hossy na gietdzie — ceny aktywow rosng prawie

nieprzerwanie od 2009 roku, a stopa zwrotu z indeksu S&P500 wyniosta w ostatnich 5 latach +58,44%.

Wykres 11. S&P500 (2015-2019)
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Zrédto: stooq.pl

Niemniej jednak, w ostatnich miesigcach wida¢ oznaki ostabienia pozytywnej koniunktury.

Wedtug obliczanego przez nowojorski Bank Federalny wskaznika prawdopodobienstwa recesji, wynosi

® United States Census Bureau
_ e
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on na ten moment 14%, zas w maju przysztego roku ma osiggngé warto$¢ 38% - poréwnywalng do roku

2008.

Wykres 12. Prawdopodobienstwo recesji w USA (2007-2020, %)
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Zrédto: Federal Reserve Bank of New York

Kurs walutowy na parze EUR/USD charakteryzowat sie w ostatnich 5 latach wysokg zmiennoscig i

oscylowat w przedziale 0,99-1,27.

Wykres 13. Kurs EUR/USD (2015-2019)
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Zrédto: stooq.pl

Kurs walutowy USD/PLN réwniez byt w ostatnich latach bardzo nieprzewidywalny,

a przedziat wahan wynosit 3,3-4,22.
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Wykres 14. Kurs USD/PLN (2015-2019)
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Zrédfto: stooq.pl
W zwigzku z duzymi wahaniami kurséw i rosngcg niepewnosciag na rynku, w przypadku ptatnosci
za ustugi w USD rekomendowany jest hedging walutowy za pomocg kontraktéw terminowych, lub tez

hedging naturalny.

2.4 Podstawowe informacje gospodarcze na temat Californii

Stan Kalifornia jest najwiekszy w USA pod wzgledem liczby ludnosci (prawie 40 min oséb)*, PKB
(2,7 bn USD w 2018)° a takze 3 co do wielkosci pod wzgledem powierzchni. Stopa bezrobocia

w stanie we wrzesniu b.r. wynosita 4%°.

Wykres 15. PKB Kalifornii (2008-2024, bn USD)
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Zrédto: U.S. Bureau of Economic Analysis
Gospodarka Kalifornii jest najwieksza ze wszystkich standw USA i tylko kilka krajow na swiecie
moze poszczyci¢ sie wiekszym PKB. Sektor finansowy w Kalifornii napedza od lat stabilny rozwdj

regionu, a wiele najwiekszych bankéw i korporacji w kraju ma siedzibe w tym stanie. W 1965 roku

* United States Census Bureau
> U.S. Bureau of Economic Analysis
® Bureau of Labor Statistics
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Kalifornia wyprzedzita Nowy Jork jako wiodgcy stan w eksporcie wyprodukowanych towaréw. Wraz z
rozwojem Doliny Krzemowej pod koniec lat 70. Kalifornia stata sie swiatowym liderem w produkcji
komputeréow, elektroniki i software. Transport, przede wszystkim samochodowy, frachtowy
i lotniczy to dominanty Kalifornijskiego przemystu, a Kalifornia ma jedng z najwiekszych koncentracji
pojazdéw silnikowych na $wiecie i najbardziej rozwiniety system autostrad wielopasmowych’.
Najwazniejszymi sktadowymi kalifornijskiego PKB byty w 2018 roku m.in. ustugi finansowe, ustugi

specjalistyczne, a takze produkcja.
Wykres 16. Najwazniejsze sktadowe PKB Kalifornii (2018, mld USD)
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Zrédto: Statista.com

3. Informacje o gtéwnych produktach eksportowanych z

rynku i importowanych na rynek docelowy

USA to najwiekszy importer na $wiecie i drugi najwiekszy eksporter débr (po Chinach)®.
Réwnoczeénie kraj ten posiada najwyzsze ujemne saldo handlowe na $wiecie’.

taczna wartos¢ importowanych débr wyniosta w 2018 roku ok, 2,6 bn USD, przy eksporcie
o wartosci 1,67 bn USD, co tacznie przetozyto sie na ujemny bilans handlowy (930 mld USD)™.
Najwiekszym udziatem w strukturze importu do USA w 2018 roku charakteryzowaty sie

urzagdzenia mechaniczne, elektryczne i pojazdy (ponad 10%).

’ Britannica.com

& World Economic Forum

° World Bank Data

© |nternational Trade Centre, 2018
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Wykres 17. Udziat poszczegéinych débr w catkowitej strukturze Importu do USA: prég powyzej 2% (2018, %)

! -
2,8% 2,3%

B Urzgdzenia mechaniczne B Urzadzenia elektrycine B Pojazdy
B Paliwa B Produkty farmaceutycine B Pozostate surowce
B Urzgdzenia specjalistyczne W Meble B Wyroby plastikowe

B Metale szlachetne i biuteria B Chemia organiczna

Zrédto: International Trade Centre

Rowniez w strukturze eksportu pierwsze miejsce zajmujg urzadzenia mechaniczne.
Na kolejnych pozycjach podium plasujg sie paliwa i surowce oraz elektronika.

Wykres 18. Udziat poszczegdlnych dobr w catkowitej strukturze eksportu do USA: prég
powyzej 2% (2018, %)

Woykres 18. Udziat poszczegélnych débr w catkowitej strukturze eksportu do USA: prég powyzej 2% (2018, %)

12,8% 11,6% |10,6% 7,3%

B Urzgdzenia mechaniczne B Paliwa i surowce B Urzgdzenia elektryczne

B Samoloty B Pojardy B Urzgdzenia specjalistyczne
B Wyroby plastikowe B Metale szlachetne i bizuteria W Produkty farmaceutyczne
B Pozostate surowce B Chemia organiczna

Zrédto: International Trade Centre
~—~—— J/ &
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W Kalifornii catkowity import w 2018 roku wynidst ponad 441 mld USD, co odpowiadato 17,4%
wartosci dla catego USA (najlepszy wynik sposréd wszystkich stanow). Wsréd sprowadzanych towardw
dominowaty czesci, podzespoty komputerowe i surowce, a najpopularniejszym kierunkiem importu byty
Chiny (36,6% udziatu)™.

Eksport ze stanu wynidst w 2018 roku ponad 178 mld USD (Kalifornia jest eksporterem netto), co
odpowiadato 10,7% udziatu w catosci amerykanskiego eksportu. Dobra eksportowane to przede
wszystkim rolnictwo, maszyneria i elektronika. Gtéwnym kierunkiem eksportowym byt Meksyk z 17,3 %

udziatem™.

4. Informacje o poziomie, wartosci i kierunkach

importu na rynek zagraniczny.

USA odpowiada za prawie 40% globalnego rynku IT service®. Co wiecej, jest o jeden z niewielu
sektordw, w ktérym Stany Zjednoczone wykazujg nadwyzke w handlu zagranicznym - jest to wiec
odwrotny trend, niz w wiekszosci gatezi gospodarki amerykanskiej, ktéra co roku notuje deficyt
handlowy. Wartos¢ importu ustug IT (w tym software) w 2018 roku wyniosta 41,2 mld USD, przy
eksporcie na poziomie 43,2 mld USD. Wedtug prognoz', w 2019 roku wartoé¢ importu ustug IT ma

wynies¢ blisko 42 mld USD, przy eksporcie na poziomie ponad 46 mld USD.

Wykres 19. Import oraz eksport ustug IT w USA (2017-2019, mid USD)

48,0 46,2
46,0
44,0 43,2
42,0 41,9

42,0 41,2

39,6
40,0
38,0 .
36,0

2017 2018 2019P

B Import ustug IT do USA M Eksport ustug IT do USA

Zrédto: United States Census Bureau, szacunki wiasne

™ United States Census Bureau

3 Market Line United States — Software Report
¥ Szacunki wiasne na podstawie pierwszych 9 miesiecy 2019
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W zakresie kierunkow importu software’u do USA pierwsze miejsce zajmujg Indie, z prawie 50%

udziatem w rynku. Na kolejnych pozycjach plasuja Kanada (11%), oraz Irlandia (9%)".

Wykres 20. Kierunki importu software’u do USA (2018, %)

m Indie

m Kanada
® Irlandia

= UK

= Niemcy

m Pozostate kraje europejskie

m Pozostate

Zrédto: United States International Trade Commission

Taka struktura importu wyraZznie pokazuje, ze najwiekszym zagrozeniem dla polskich firm
software’owych sg konkurencyjne pod wzgledem cenowym Indie.

Ogotem, swiat pod wzgledem dostarczanego oprogramowania mozna podzieli¢ na 2 kategorie:
Azja oraz reszta. W Azji $rednia stawka godzinowa wynosi 24,62 USD za godzine, podczas gdy srednia dla
reszty $wiata to okoto 38,67 USD / godzine®®.

Niestety, brak szczegdétowych danych dotyczacych struktury importu tego typu ustug
bezposrednio na rynek Californii, mozna jednak zatozy¢ z racji specyfiki branzy, ze jest ona
homogeniczna na terytorium catego USA (czynniki takie jak odlegtos¢ czy sentyment co do konkretnego

kraju majg wtdrne znaczenie).

> United States International Trade Commission: Recent Trends in U.S. Services Trade Report 2018
18 Global Software Marketplace Insights: Eastern Europe

. R
Agencja ROZWOjU POIIIOI'Z& S .A. STR. 15 Pom0r5k|

BROKER EKSPORTOWY




ot ecpopots M wowsnuown i [
‘ : uropejski Fundusz
Program Regionalny - Polska N 14 WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego

5. Informacje o wartosci importu i produktach

importowanych z Polski.

Branza IT jest jednym z najprezniej rozwijajgcych sie sektoréw polskiej gospodarki, a sprzedaz
zagraniczna w sektorze jest wedtug GUS jest trzecig najbardziej dochodowg kategorig polskiego eksportu
i szacowana byta w 2016 roku na 17,5 mld PLN."” Nalezy podkresli¢, ze najwiekszy udziat w tych
przychodach majg firmy outsourcingowe dostarczajgce ustugi IT dla najwiekszych swiatowych korporacji.

Rozwigzania typu software, czy cloud computing stanowig znacznie mniejszg wartosc.

Wykres 21. Struktura eksportu ustug IT w Polsce (2016, %)

m Ustugi IT (BPO, SSC)
® Rozwigzania IT

Ustugi
telekomunikacyjne

Zrédto: GUS

W 2017 roku eksport polskich ustug telekomunikacyjnych i informatycznych do USA wynidst 3,79
mld PLN i odpowiadat za 15,7% catego eksportu ustug IT.*® Przychody ze sprzedazy zagranicznej przez
polskie firmy IT w 2018 roku odpowiadaty tylko za 8,5% przychodéw catego sektora.*

USA jako odbiorca polskich rozwigzan IT w latach 2010-2016 byt drugim najwiekszym rynkiem,
za Niemcami i przed Wielka Brytania.

% PMR Overview of the Polish IT market 2019
A_///
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Wykres 22. % polskich firm IT eksportujacych produkty na rynki zagraniczne
60%
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20%
10%

0%

2016 2017 2018

Zrédto: PRM Research

Wartos¢ szacunkowa polskiego eksportu rozwigzan IT typu software, cloud computing, CRM,
etc., liczona na podstawie historycznych danych GUS w 2017 roku wyniosta 1,92 mld PLN i wartos¢ ta w
okresie 2010-2017 rosta w tempie CAGR = 24,3%. Gtéwny Urzad Statystyczny nie opracowat jeszcze
danych dotyczacych eksportu ustug IT w 2018 roku, lecz na podstawie szacunkdéw i przy zatozeniu

utrzymania sie tempa wzrostu z lat poprzednich, wartos¢ ta moze osiggnaé okoto 2,38 mid PLN.

Wykres 23. Wartos¢ polskiego eksportu rozwigzan IT do USA (min PLN)
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. N [
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zrédto: Szacunki wtasne na podstawie danych GUS

Polska jest krajem coraz bardziej zachodnim, charakteryzujgcym sie gtebokim zwigzkiem
kulturowym z USA. To, w potaczeniu z ochrong prawng UE, sprawia, ze Polska jest postrzegana w USA

jako spolegliwy partner.

. e
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Z racji braku dostepnych bardziej szczegdtowych danych, powyzsze statystyki nalezy odnosi¢
wzorcowo rowniez do samego Kalifornii. Na bazie charakterystyki rynku mozna zatozy¢, ze stan ten (jako
jeden z najwiekszych hubéw technologicznych na terenie USA) wyrdznia sie in plus zaréwno w zakresie

wartosciowym, jak i ilosciowym na tle catego kraju pod wzgledem importu ustug IT.
6. Informacje dot. zmian w wartosci sprzedazy produktéow

USA posiada najwiekszy rynek software’u, ktéry w 2018 pokrywat 1/3 segmentu na S$wiecie.
Ponadto, Stany sg domem dla trzech najwiekszych swiatowych firm programistycznych: Microsoft, IBM i

Oracle.

Wykres 24. Udziat USA w globalnym rynku software (2018, %)

B USA = Europa = AzjaiPacyfik = Pozostate

Zrédto: Marketline

Rynek oprogramowania w Stanach Zjednoczonych odnotowat w ostatnich latach silny i stabilny
wzrost. Prognozuje sie, ze tendencja ta bedzie przyspiesza¢ do 2023 r. Catkowity przychdd na rynku
software w USA wynidst 161,7 mid USD w 2018 r., co daje CAGR réwny 11,1% w latach 2014-2018. Dla
poréwnania, rynki Europy i Azji i Pacyfiku rosty odpowiednio o 11,5% i 11,3%, w analogicznym okresie,

aby osiggna¢ wartosci 135,2 mld USD (Europa) i 125,9 mld USD (Azja i Pacyfik) w 2018 r*°.

2% Market Line United States — Software Report
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Wykres 25. Warto$¢ amerykanskiego rynku software (2014-2018, mld USD)
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Zrédto: Marketline

Najwiekszy udziat w amerykaniskim rynku software ma IT management, ktéry odpowiada za
blisko 1/3 wartosci catej branzy (51 mld USD). Na kolejnych miejscach plasujg sie kolejno: data &
analytics (26%, 41,8 mld USD) i Business Process Applications (BPA —22%, 36,3 mid USD).

Wykres 26. Udziat poszczegélnych segmentéw w amerykarskim rynku software — ujecie procentowe (2018, %)

= |IT management

m Data & analytics

m Business Process
Applications
m Bezpieczenstwo

Zrodto: Marketline
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Wykres 27. Udziat poszczegélnych segmentéw w amerykarnskim rynku software — ujecie wartosciowe (2018, mid

usD)

Business Process
Applications
S 36,30

IT management Pozostale
$51,40 $19,70

Zrédto: Marketline

Ciggly postep technologiczny oznacza, ze nowe produkty sg stale wprowadzane na rynek,
zwiekszajgc rywalizacje i umozliwiajgc nowym podmiotom oferowanie witasnych, innowacyjnych
rozwigzan. Cloud computing, BigData, Internet of Things, urzadzenia medyczne oraz aplikacje
transportowe i analityczne wyznaczaja w ostatnich latach trendy na amerykariskim rynku software?.

Brak szczegétowych danych liczbowych dotyczacych wytgcznie Kalifornii, w zwigzku z czym dane
dla catego kraju muszg by¢ traktowane jako reprezentatywne réwniez dla tego stanu. Nalezy pamietac,
ze sam Kalifornia jest w czotdwce hubdw technologicznych w USA, w zwigzku z czym w duzej mierze
ksztattuje powyzej podane wartosci — opierajac sie na rozumowaniu dedukcyjnym autorzy tego raportu
zaktadajg, ze struktura produktowo-wartosciowa przedstawiona powyzej jest adekwatna dla réwniez dla

Kalifornii.

7. Analiza segmentu docelowego

Przedsiebiorstwo moze swiadczy¢ swoje ustugi dla prawie kazdego przedsiebiorstwa, zas popyt na nie
bedzie zalezat od gtéwnych wskaznikdw makroekonomicznych i koniunktury panujacej na rynku USA i

stanu Kalifornia.

I Market Line United States — Software Report
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Wybdr stanu Kalifornia na rynek docelowy potwierdza szereg danych makroekonomicznych. Ponizej
przywotano dane dotyczace wydatkow rzgdowych poszczegdlnych stanéw ameryki na ustugi IT. Na ich
podstawie nalezy stwierdzi¢, iz stan Kalifornia, nie tylko posiada najwiekszy udziat w PKB Stanéw
Zjednoczonych, ale takze wydatkach budzetowych na IT. Ponizsze dane zdajg sie potwierdzac istniejgca
korelacje pomiedzy tymi zmiennymi oraz postawiong we wstepie teze o kluczowym znaczeniu

wskaznikdw makroekonomicznych stanu dla oceny potencjatu rynku IT danego stanu.

Wykres 28 Wydatki stanowe na IT (2016, mid. USD)1
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Georgia NN 16,37
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Pensylwania I 21,97
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Nowy Jork I 40,32
Kalifornia I 65,18
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Zrédto: Statista.com

W celu precyzyjniejszego zobrazowania potencjatu rynku stanu Kalifornia podjeto analize danych
dotyczacych zatrudnienia w segmencie IT, a zatem danych opisujagcych gtéwny, zdywersyfikowany
segment dziatalnosci firmy. Mozna zatozy¢, iz wielkos¢ podazy, wyrazonej zatrudnieniem na danym
rynku, moze by¢ odzwierciedleniem popytu na ustugi danej branzy na danym rynku, a zatem jego
potencjatu eksportowego dla firmy (teoria dtugookresowego réwnowazenia sie popytu i podazy).

Jak mozna zaobserwowac¢ na ponizszym wykresie stan Kalifornia odznacza sie najwiekszym
zatrudnieniem w branzy IT. Ponadto warto podkresli¢, iz drugi stan pod wzgledem tego parametru
charakteryzuje sie prawie dwukrotnie mniejszym zatrudnieniem w branzy w stosunku do stanu
Kalifornia.

Wynagrodzenie w Stanach Zjednoczonych

Wynagrodzenia deweloperéw w USA nalezg do najwyzszych na $wiecie i osiggajg Srednig okoto
110 000 USD rocznie®’. W 2018 roku $rednie wynagrodzenie w sektorze wyniosto ponad 50 USD na

godzine, czyli byto ponad 4-krotnie wyzsze niz w Polsce (12 USD/godzine)*

22
daxx.com
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Wykres 29. Poréwnanie sredniego wynagrodzenia miesiecznego w USA: srednia krajowa oraz deweloperzy i

programisci (USD/godz.)
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Zrédto: US Bureau of Labor Statistics
Nalezy zauwazyé, ze wysokie koszty pracy sg barierg w przypadku korzystania z ustug
miejscowych programistéw, natomiast stanowig przewage w przypadku bezposredniej sprzedazy do

USA ustug stworzonych w Polsce.

Tabela 1 Zatrudnienie w branzy IT w podziale na stany

Liczba

zatrudnionyc Mediana

Zatrudnieni hnal1000 wynagrodzeni
e (tacznie) stanowisk a godzinowego Mediana wynagrodzenia rocznego
California 616 270 36,235 52 USD 108 190 USD
Texas 364 120 30,059 44 USD 90 740 USD
New York 264 620 28,194 47 USD 97 320 USD
Florida 206 930 24,038 38 USD 78 780 USD
Virginia 206 750 53,940 49 USD 102 430 USD
Illinois 177 530 29,632 42 USD 87 720 USD
Washington 164 830 50,574 52 USD 108 660 USD
Pennsylvania 158 420 27,091 41 USD 84 800 USD
Ohio 150 790 27,838 39 USD 82 080 USD
Georgia 148 690 33,834 43 USD 88 590 USD
New Jersey 144 240 35,612 49 USD 101 390 USD

23
Salaryexplorer.com
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Massachusetts 141 450 39,607 47 USD 98 630 USD
North Carolina 135130 30,829 42 USD 87 630 USD
Maryland 128 230 47,776 48 USD 100 560 USD
Colorado 116 930 44,620 47 USD 96 880 USD
Michigan 112 890 26,144 38 USD 79 280 USD
Minnesota 96 020 33,484 42 USD 87 350 USD
Arizona 94 060 33,718 40 USD 83 140 USD
Missouri 88 360 31,505 38 USD 78 420 USD
Wisconsin 77 540 27,221 37 USD 77 080 USD
Indiana 59 060 19,376 36 USD 75 100 USD
Tennessee 56 460 19,094 36 USD 75310 USD
Oregon 53 550 28,394 41 USD 85 140 USD
Utah 52430 36,012 39 USD 81 740 USD
Connecticut 48 420 29,163 45 USD 92 590 USD
District of Columbia 42120 59,123 52 USD 108 600 USD
Alabama 41 560 21,381 41 USD 84 290 USD
South Carolina 39740 19,272 36 USD 74 030 USD
lowa 36 530 23,695 38 USD 78 720 USD
Kansas 34 560 25,127 35 USD 73230 USD
Kentucky 32450 17,170 34 USD 70890 USD
Nebraska 30550 31,226 37 USD 77 270 USD
Oklahoma 30 540 19,158 34 USD 71 540 USD
Arkansas 23 160 19,135 33 USb 68 290 USD
New Hampshire 21 660 33,174 45 USD 93 680 USD
Louisiana 20480 10,699 32 USD 66 850 USD
Nevada 20150 14,960 38 USD 78 960 USD
Delaware 17 120 38,173 45 USD 93 550 USD
New Mexico 15520 19,115 38 USD 78 830 USD
Idaho 14 610 20,687 35 USD 71910 USD
Rhode Island 13 680 28,387 42 USD 88 020 USD
Mississippi 12 380 11,013 34 USD 69 920 USD
Maine 12 270 20,255 37 USD 77 440 USD
Puerto Rico 11070 13,082 21 USD 43 470 USD
West Virginia 11010 15,808 34 USD 71 400 USD
Hawaii 10030 15,630 39 USD 80570 USD
Montana 8 660 18,684 31 UsSb 65 390 USD
e
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South Dakota 8160 19,325 32 UsSD 65 680 USD
North Dakota 8050 19,332 33 USb 69 350 USD
Vermont 7 280 23,867 37 USD 75920 USD
Alaska 5280 16,748 39 USD 80 280 USD
Wyoming 3030 11,236 32 USDb 67 380 USD
Guam 600 9,950 25 USD 51 660 USD
Virgin Islands 320 9,806 28 USD 58 860 USD

Zrédto; Occupational Employment and Wage Estimates 2018, Bureau of Labor Statistics; Dane dla kategorii

“Computer and Mathematical Occupations

124 25,

Dane posortowane wedtug wielkosci zatrudnienia.

Kalifornia nalezy do stanéw o najwyzszych ptacach dla deweloperéw w USA, ze srednig roczng pensjg na

poziomie 123 034 USD. Godzinowo cena pracy dewelopera w tym stanie przedstawia sie nastepujaco?®:

e Top level: 100,86 USD

e Senior level: 78,33 USD

e Mid-level: 59,15 USD

e Junior-level: 44,67 USD

e Poczatkujgcy deweloper: 34,69 USD

Szczegobtowy pordwnawczy rozktad wynagrodzen dla sektora na terenie kraju przedstawia ponizsza tabe

W raporcie celowo nie ttumaczono nazw stanowisk, aby unikna¢ znieksztatcenn wynikajacych z réznic jezykowych. Poniewaz
odbiorcami raportu sg osoby postugujace sie jezykiem angielskim nie zidentyfikowano przeciwwskazan do powyzszego podejscia.
> Pozycje/stanowiska sktadowo tworzace kategorie ,,Computer ad Mathematical Occupations” przedstawiono w dalszej czesci

rozdziatu.

26 ) : :
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Wykres 30 Srednie wynagrodzenie wéréd deweloperéw w USA (USA/godz.)
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Zrédto: US Bureau of Labor Statistics
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Istotnym jest rowniez fakt, iz sposréd 10 gtdwnych zagtebi/hub’éw IT pod wzgledem wielkosci

zatrudnienia w Stanach Zjednoczonych az 3 znajdujg sie w stanie Kalifornia. Sg nimi:

e Los Angeles-Long Beach-Anaheim;
e San Fransisco-Oakland-Hayward;
e San Jose-Sunnyvale-SantaClara- obszar metropolitalny obejmujgcy tzw. Doline Krzemowa

uznawang za centrum amerykanskiego sektora zaawansowanych technologii i IT.

Warto podkresli¢, iz jest to najwyzszy wynik sposrod wszystkich standw ameryki. tgczna wielkos¢
zatrudnienia w wyzej wymienionych obszarach wynosi 459,13 tys. oséb i przewyzisza zatrudnie w

najwiekszym pojedynczym obszarze jaki stanowi obszar metropolitalny Nowego Jorku.

Tabela 2 Obszary metropolitalne o najwyzszym zatrudnieniu w segmencie IT

Mediana Media
Zatrudnienie
Obszar Metropolitalny/miejski Zatrudnienie na | wynagrodzenia wynagrodzenia
(tacznie, w tys.)

1 000 stanowisk | godzinowego rocznego

New York-Newark-Jersey City,
305,47 32.16 $49.98 $103,960
NY-NJ-PA
Washington-Arlington-
232,29 74.09 $51.81 $107,760
Alexandria, DC-VA-MD-WV
Los Angeles-Long Beach-
171,7 28.06 $46.15 $96,000
Anaheim, CA
Dallas-Fort Worth-Arlington, TX 150,97 42.31 $45.11 $93,820
Chicago-Naperville-Elgin, IL-IN-WI 147,31 31.74 $42.85 $89,130
San Francisco-Oakland-Hayward,
146,42 60.53 $58.04 $120,730
CA
San Jose-Sunnyvale-Santa Clara,
141,03 126.01 $61.08 $127,040
CA
Seattle-Tacoma-Bellevue, WA 139,44 70.27 $54.69 $113,750
Boston-Cambridge-Nashua, MA-
132,13 47.89 $48.23 $100,310
NH
Atlanta-Sandy Springs-Roswell,
123,34 45.97 $43.85 $91,220
GA

Zrédto; Occupational Employment and Wage Estimates 2018, Bureau of Labor Statistics; Dane dla kategorii

“Computer and Mathematical Occupations”
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https://www.bls.gov/oes/current/oes_41860.htm
https://www.bls.gov/oes/current/oes_41940.htm
https://www.bls.gov/oes/current/oes_41940.htm
https://www.bls.gov/oes/current/oes_42660.htm
https://www.bls.gov/oes/current/oes_71650.htm
https://www.bls.gov/oes/current/oes_71650.htm
https://www.bls.gov/oes/current/oes_12060.htm
https://www.bls.gov/oes/current/oes_12060.htm
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Poniewaz koszty pracy sg najczesciej kluczowa sktadowgq kosztowg dotyczgcy prowadzenia dziatalnos¢ w
segmencie IT? ponizej przedstawiono doktadne rozbicie statystyczne stawek ptacowych w
poszczegdlnych stanach. Tabela ta moze postuzy¢ do wytyczenia polityki cenowej formy (wartosc ustug
zalezy w znaczacej mierze od kosztéw pracy) oraz polityki zatrudnienia. Poniewaz ustugi firmy
odznaczajg sie indywidualnym charakterem nie podjeto préby tworzenia okreslonych wnioskow.
Rekomendacje bedg bowiem rdéznity sie w zaleznosci do kazdego, indywidualnego przypadku. Tabela
stanowi jednak wartosciowy wkiad do prac zarzgdu oraz osoby odpowiedzialnej za HR. W ogdlnym
spojrzeniu nalezy jednak zauwazyé, iz stawki wynagrodzen w stanie Kalifornia stanowiag jedne z
najwyzszych w Stanach Zjednoczonych. Sytuacja ta mozie mieé pozytywny wplyw na ekspansje
przedsiebiorstw w przypadku wykonywania ustug dla przedsiebiorstw ze stanu Kalifornia przy
wykorzystaniu pracownikow zatrudnionych w Polsce (nizsze stawki wynagrodzen). Jednoczesnie bedzie
niekorzystnie wptywata na ekspansje firmy w przypadku koniecznosci zatrudnienia pracownikéw na

miejscu, w stanie Kalifornia (przyktadowo do rozwoju biznesu czy wsparcia programistycznego).

Tabela 3 Szczegétowe dane ptacowe w podziale na stany

Wynagrodzenie godzinowe Wynagrodzenie roczne

1. 3. 1. 3.
percent kwart Media kwarty percent percent kwart Media percent
yl 10% yl na Il yl90% vyl 10% yl na yl 90%

District of 79 107 133
Columbia 29 38 52 64 77| 60150 660 780 700 | 159 310

75 106 137
Washington 26 36 51 66 79| 54730 450 350 480 165 280

74 103 136

California 26 36 50 66 80| 53130 150 310 680 | 167 140
71 129

Virginia 26 35 48 62 77| 53900 840| 98810 470 159 350
69 126

Maryland 25 33 47 61 75| 51010 510| 97 860 060 | 156 230
70 127

New Jersey 25 34 46 61 77| 52970 950| 96480 770 159 540

Massachuse 26 34 46 59 74| 53490 70| 94680 123 | 152 880

77 wyjatkiem okreslonych przypadkdéw oparty o dziatalnosé¢ licencyjna, gdy to wtasnie te koszty licencji przewazajg- pomijajac
przypadki optymalizacji podatkowej.
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tts 050 440
68 121

Colorado 25 33 45 58 72| 50990 790| 93730 260 | 149 830
66 117

Delaware 25 32 43 57 69| 52030 870| 90240 640 | 144 250
64 123

New York 23 31 43 59 76| 47250 680 | 90060 460 | 159 090

New 65 119

Hampshire 23 31 43 57 71| 48230 260| 89070 440 148 230
66 114

Connecticut 25 32 43 55 68| 51160 740| 88710 000 | 140 900
61 116

Texas 21 29 42 56 70| 43700 290| 86340 230 | 145 340

Rhode 62 108

Island 22 30 41 52 62| 46430 750 | 84970 780 | 128 820
60 111

Georgia 21 29 41 54 66| 43810 120| 84720 980 | 136 710

North 60 111

Carolina 21 29 41 54 65| 43280 230| 84680 850 | 135 320
61 111

lllinois 21 29 41 53 65| 43670 320| 84540 150| 134 260
62 108

Minnesota 23 30 40 52 63| 48010 720| 83740 4401 130920
59 106

Oregon 21 29 40 51 63| 43700 560| 82510 600 | 130 310

Pennsylvani 59 105

a 22 29 39 51 63| 44770 470| 80360 560 | 130 920
55 106

Arizona 19 27 38 51 62| 39980 630| 79130 040 | 129 590
57 105

Alabama 20 28 38 51 64| 42570 270| 79020 330133720
57 98

Hawaii 21 28 38 47 57| 43470 970| 78220 620 | 118 990

- e
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56 101

Ohio 20 27 37 49 61| 42130 770| 77940 410|125 870
56 97

Alaska 20 27 37 47 59| 41920 850| 77000 730 122 650
53 104

Utah 18 26 37 50 63| 38030 970| 76940 2801 131 620
56 97

lowa 20 27 37 47 58| 42330 460| 76030 860| 119 760
55 99

Michigan 19 27 37 48 59| 40110 550| 76020 450 123 500
53 99

Missouri 19 26 36 48 60| 39590 540| 75590 900| 123 820
54 97

Nebraska 20 26 36 47 57| 41100 760| 75420 570 119 250
52 100

New Mexico 17 25 35 48 62| 35510 070| 73720 220| 129 610
55 94

Wisconsin 20 27 35 46 56| 42200 810| 73690 960| 116 970
52 98

Nevada 19 25 35 47 61| 38600 110| 73630 700 | 126 490
51 100

Florida 18 25 35 48 61| 37350 580| 73520 360| 127 020
56 94

Maine 21 27 35 45 57| 44650 400| 72920 580| 117 920
51 95

Tennessee 18 25 34 46 58| 37690 140| 71080 830 119 760
52 93

Indiana 19 25 34 45 57| 39010 940| 70990 490|118 830
51 96

Vermont 20 25 34 46 59| 40590 610| 70180 330| 122 030

South 50 93

Carolina 18 24 33 45 56| 37270 540| 69 640 650| 117 290

Kansas 18 24 33 45 57| 37820 50| 68750 92| 117 600

_ e
Agencja Rozwo]'u Pomorza S.A. STR. 29 P0m0r5k|

BROKER EKSPORTOWY




Eﬂ?g::jzsiie Rzeczpospolita $ URZAD MARSZALKOWSKI Unia Eurokpej.zka -
o Europejski Fundusz
Sl s mie 8 - Polska WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Btk

430 820
48 91

Oklahoma 17 23 32 44 55| 35940 410| 67240 300 114 370
47 93

Idaho 16 23 32 45 58| 33460 290| 66900 530| 119 930
48 88

Kentucky 17 23 32 43 54| 35500 140| 66760 760| 111 490
North 50 84

Dakota 19 24 31 40 51| 39260 230| 64820 200| 106 180
West 46 90

Virginia 17 22 31 44 57| 34430 470| 64460 640 | 118 400
47 85

Mississippi 17 23 31 41 52| 36180 510| 63700 050| 107 610
45 86

Arkansas 17 22 31 42 53| 34420 660| 63450 380| 110 210
46 78

Wyoming 18 22 30 38 49| 36700 640 | 62440 420|101 790
South 46 80

Dakota 18 22 30 39 49| 36540 600| 61820 410|100 910
46 81

Louisiana 17 22 30 39 50| 35060 370| 61530 580 103 980
44 77

Montana 16 21 29 37 48| 32680 000| 60390 860 | 100 270
Virgin 42 70

Islands 16 20 25 34 46| 33620 410| 51980 240| 96270
33 64

Guam 13 16 22 31 42| 26210 050| 46190 500| 87710
27 54

Puerto Rico 10 13 18 26 36| 20050 490| 38080 430| 75560

Zrédto; Occupational Employment and Wage Estimates 2018, Bureau of Labor Statistics; Dane dla kategorii
“Computer and Mathematical Occupations”; Dane w USD, posortowane wediug mediany wynagrodzenie
godzinowego.
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Wykres 19 Liczba oséb zatrudnionych w USA jako deweloperzy (tys.)2
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aplikacje systemy
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Zrédto: CompTIA

Jak wida¢, zatrudnienie w branzy rosnie systematycznie. Najwiecej oséb zatrudnionych jest na
stanowisku deweloperéw aplikacji. Szacuje sie, ze do 2026 roku zatrudnienie w USA tylko w tym
segmencie wyniesie okoto 1,1 min osdb.

Olbrzymim problemem jest niewystarczajaca liczba wykwalifikowanych pracownikéw
w stosunku do rosngcego zapotrzebowania. W Stanach Zjednoczonych istnieje ponad 500 000 wolnych
miejsc pracy w branzy (2018). Moze to oznaczaé, ze w 2020 r. liczba etatéow przekroczy liczbe
kwalifikujacych sie kandydatdéw o milion, co moze jeszcze bardziej powiekszy¢ te luke?.

Z racji specyfiki branzy (duze rozdrobnienie, freelancerzy), z powodu internacjonalizacji
sprzedazy ustug z zakresu software, oraz ze wzgledu na fakt, ze wiekszo$¢ konkurentéw to firmy z
sektora MSP o zatrudnieniu ponizej 500 0s.”, trudno wyszczegdlni¢ kilka konkretnych podmiotéw

stanowigcych najwiekszych konkurentéw.

W celu wihasciwego zrozumienie konstrukcji branzy IT w stanie Kalifornia ponizej przywofano dane

dotyczace jej szczegdtowej segmentacji.

28
Code.org
» US International Trade Administration
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Agencja ROZWOJ.U Pomorza S .A. STR. 31 PomorSkI

BROKER EKSPORTOWY




Eﬂrr]g::jzsekie Rzeczpospolita % URZAD MARSZAEKOWSKI Unia EUFOkPeJ'ika -
- Europejski Fundusz
ot s ppite 8 - Polska /) WOIEWODZTWA POMORSKIEGO W . s

Tabela 4 Kluczowe informacje o branzy IT w stanie Kalifornia

Mediana
Zatrudnienie stawki Srednie roczne
na 1000 godzinowe wynagrodzeni
Stanowisko\Kategoria Zatrudnienie stanowisk
8,734 61,51 127 950
Software Developers, Systems Software 88910 5,228 63,32 131 700
Computer Occupations, All Other 74 690 4,392 49,65 103 270
Computer User Support Specialists 70510 4,146 31,90 66 350
Computer Systems Analysts 67 950 3,995 49,97 103 930

Network and Computer Systems

Administrators 36 900 2,170 47,02 97 810
Computer Programmers 29740 1,749 46,86 97 470
Web Developers 20170 1,186 41,42 86 160
Computer Network Support Specialists 17 080 1,004 36,36 75 640
Computer Network Architects 16 650 0,979 61,30 127 500
Operations Research Analysts 11340 0,667 45,90 95470
Database Administrators 10970 0,645 48,50 100 890
Information Security Analysts 7 830 0,460 53,05 110 340

Computer and Information Research

Scientists 7 300 0,429 65,54 136 310

Zrédto; Occupational Employment and Wage Estimates 2018, Bureau of Labor Statistics; Dane kwotowe

przedstawione w USD

Kluczowym segmentem rynku IT w Kalifornii jest rozwdj szeroko pojetych aplikacji oraz systemow.
Szczegdlnie istotne spojrzenie z punktu widzenia praktyki biznesowej prezentujg dane wzgledne
opisujgce udziat poszczegdlnych segmentow rynku IT w stanie Kalifornia w wielkosci tychze segmentéw
w ujeciu dla catego kraju. W ten sposéb mozliwe jest okreslenie segmentédw rynku, w ktdérych stan

Kalifornia zajmuje wiodgacg pozycje. Wyniki niniejszej analizy przedstawiono na wykresie ponizej.

_ ____ gasan
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Wykres 20 Udziat poszczegdlnych segmentow rynku IT stanu Kalifornia w ogéle rynku IT kraju

7,25%

m Computer and Information Research Scientists = Software Developers, Systems Software

= Computer Occupations, All Other = Software Developers, Applications
= Web Developers = Computer Programmers

m Computer Systems Analysts m Computer User Support Specialists
m Computer Network Architects m Operations Research Analysts

m Network and Computer Systems Administrators m Database Administrators

m Computer Network Support Specialists = Information Security Analysts

Zrédto; Occupational Employment and Wage Estimates 2018, Bureau of Labor Statistics; Dane w %, mierzone
udziatem zatrudnienia w danym segmencie w stanie Kalifornia wzgledem zatrudnienia w danym segmencie w

skali kraju

Na podstawie powyzszych danych mozna podja¢ konkluzje, iz stan Kalifornia w ogdlnym ujeciu
zajmuje wiodgcg pozycje w segmentach rynku IT cechujgcych sie relatywnie wyzszym
skomplikowaniem i nasyceniem wiedza.

Podsumowujgc wyzej zaprezentowane analizy stanu Kalifornia i branzy dziatalnosci nalezy
stwierdzié, iz wytypowany przez firme obszar jest wtasciwym rynkiem do ukierunkowania

dziatan eksportowych, a takze odznacza sie on sprzyjajacg koniunkturg gospodarcza.
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8. Informacje o ftatwosci prowadzenia dziatalnosci na

analizowanym rynku

Wedtug prestizowego Rankingu Doing Business®, USA zajmuje 8 miejsce (na 190 analizowanych
krajow) pod wzgledem tatwosci prowadzenia biznesu. Dla poréwnania, w tym samym rankingu Polska

uplasowata sie na odlegtym, 33 miejscu.

Wykres 21. Ranking panstw pod wzgledem tatwosci prowadzenia biznesu (2019)

Mowa Zelandia -
Singapur
Hong Kong 3AR, China —
U5a B
o N
I

Macedonia Pn.
Zrédto: World Bank

Kazdy kraj byt oceniany w 10 kategoriach, zaprezentowanych na ponizszych wykresach. USA
wyroznia sie pozytywnie na tle pozostatych krajow pod wzgledem tatwosci uzyskania finansowania oraz
rozwigzywania probleméw z niewyptacalnoscig (3 miejsce w obu kategoriach), natomiast pod wzgledem
tatwosci zatozenia biznesu i ochrony inwestoréw mniejszosciowych Stany zajmujg odlegte miejsca,

kolejno: 53 oraz 50.

* World Bank: Doing Business 2019, United States Report
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Wykres 22. Pozycja USA w rankingu Doing Business ze wzgledu na kategorie.

Rozwigzywanie
problemoéw z
niewyptacalnoscia

Wywigzywanie sie z

umow

Handel
miedzynarodowy

36

Podatki

Zrédto: World Bank

Zatozenie biznesu

53
Zezwolenia

budowlane

Elektrycznos¢
54

Grunty

Uzyskanie kredytu

50

Ochrona inwestoréw
mniejszosciowych

Poszczegélne kategorie byly oceniane w 100-stopniowej skali. Wynik powyzej 90 punktéw USA

osiggnety w nastepujgcych kategoriach: zato
oraz rozwigzywanie problemoéw z niewyptaca

intereséw udziatowcdw mniejszosSciowych.

zenie biznesu, uzyskanie kredytu, handel miedzynarodowy

Inoscia. Najgorszy wynik zanotowano w przypadku ochrony

Wykres 23. Wynik uzyskany przez USA w poszczegdlnych kategoriach rankingu Doing Business (2019, 0-100)

91,23

Zrédto: World Bank
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Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w samej Kalifornii jest stosunkowo prostym procesem,

trwajgcym w przyblizeniu okoto 4-5 dni. Skfada sie on z nastepujacych krokow:

1. Zastrzezenie nazwy firmy i ztozenie statutu w California Secretary of State (ok. 2 dni, koszt
430 USD)

2. Ztozenie wniosku o przyznanie federal identification number (EIN) w US Internal Revenue
Service, potrzebnego dla celéw podatkowych (procedura online, darmowo)

3. Rejestracja w stanowym systemie podatkowym oraz uzyskanie licencji na sprzedaz na
terenie stanu w California Board of Equalization (procedura online, darmowo)

4. Rejestracja podatkowa (np. w Los Angeles) i uzyskanie certyfikatu rejestracji podatkowej —
TRC (procedura online, darmowo)

5. Uzyskanie numeru rachunku podatkowego (California State Employer Payroll Tax Account
Number) w Employment Development Department (procedura online, darmowo)

6. Dostarczenie Statement of Information do California Secretary of State (procedura online,

20 USD)

W zakresie pozyskiwania inwestora na rynku docelowym, we wczesnych fazach biznesu warto

udad sie do funduszy typu Venture Capital (crunchbase.com), zas w pézniejszych fazach warto rozwazyé
emisje akcji na jednej z amerykanskich gietd — z racji specyfiki biznesu, najbardziej odpowiednim rynkiem
wydaje sie by¢ NASDAQ, na ktorym notowane s3 spotki innowacyjne
i technologiczne. Spdtka wpisuje sie bowiem w branzg stanowigcy jeden z gtdwnych obszarow

zainteresowania funduszy VC i aniotow biznesu (IT), szczegdlnie w stanie Kalifornia

_ ____ gasan
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9. Analiza SWOT

W celu syntetycznego zobrazowania szans i zagrozen firmy, oraz mocnych i stabych stron

POZYTYWNE NEGATYWNE
‘ MOCNE STRONY StABE STRONY
1. Wysoka jakos¢ oferowanych ustug 1. Brak certyfikacji
" 2. Szybkosc¢ realizacji zlecen 2. Brak uznanej marki na rynku — dziatalnosé od 2018
E 3. Mozliwos¢ rozbudowania zespotu projektowego roku
E" w krotkim czasie 3. Malty zespot
§ 4. Szeroki zakres ustug
X 5. Doswiadczony zespot
% 6. Woczesniejsza wspodtpraca z firmami zagranicznymi
© 7. Brak uzaleznienia od jednego partnera
8. Duza elastycznosc czasowa
‘ SZANSE ZAGROZENIA
1. Tworzenie software to jeden 2z najszybciej ] 1. Konkurencja ze strony software house’éw bardziej
rozwijajacych sie segmentow IT konkurencyjnych cenowo (m.in. z Indii i Ukrainy)
- 2. Postepujaca cyfryzacja przedsigbiorstw 2. Duza konkurencja wewnetrzna na rynku
E 3. Tendencja do outsource’owania rozwigzan 3. Wzrost regulacji dotyczacych zarzadzania danymi
s technologicznych przez firmy amerykanskie klientow
E 4. Wzrost udziatu aplikacji mobilnych w sektorze | 4. Niejasne regulacje (réiznice miedzy prawem
g customer service federalnym i stanowym)
E 5. USA to najwiekszy dostawca innowacyjnych 5. Bariery odlegtosciowe i czasowe
© rozwigzan technologicznych na swiecie
6. Wysoka cena rozwigzan dostarczanych przez
miejscowe firmy
7. Outsourcing rozwigzan w branzy w razie kryzysu
przedsiebiorstwa w kontekscie ekspansji na rynek USA, dokonana zostata analiza SWOT.
- s
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10. Analiza konkurencji

Stany Zjednoczone majg najbardziej rozwiniety rynek oprogramowania i ustug informatycznych
na $wiecie. Ponad 40 procent $wiatowego rynku IT znajduje sie w Ameryce Pdtnocnej, gtdwnie w
Stanach Zjednoczonych. Wedtug CompTIA®** w Stanach Zjednoczonych istnieje ponad 525 000 firm
oferujgcych oprogramowanie i ustugi IT (w samym 2018 r. Powstato okoto 40 500 startupdw
technologicznych). Suma ta obejmuje wydawcéw oprogramowania, dostawcow  ustug
programistycznych, firmy projektujagce systemy komputerowe i deweloperéw. Amerykanskie firmy
produkujgce oprogramowanie dziatajg na rozwinietym rynku i cieszg sie reputacjg producentéw
niezawodnych i skutecznych rozwigzan, ktére szybko trafiajg do klientoéw. Miedzynarodowe firmy z
branzy wykazaty duze zainteresowanie rynkiem amerykaniskim ze wzgledu na jego przyjazne otoczenie
prawne i egzekwowanie praw witasnosci intelektualnej. Firmy amerykanskie przoduja na swiatowym
rynku oprogramowania i sg konkurencyjne w prawie wszystkich jego segmentach, ze stabilnym udziatem
w rynku zagranicznym®.

W celu dokonania przegladu konkurencji, wytypowanych zostato 30 losowych podmiotéw,
o zakresie swiadczonych ustug zblizonym do firmy. Lista wytypowanych podmiotéw znajduje sie w tabeli
ponizej (wtgczajgc w to podmioty z siedzibg poza USA, oferujgce swoje ustugi na terenie Standw —
zostaty ona oznaczone kolorem zéttym). Z racji specyfiki oferowanych ustug (siedziba konkurenta de
facto nie ma znaczenia, w branzy software developement wszystkie ustugi mogg by¢ oferowane zdalnie,
a nabywecy kierujg sie jakoscig/ceng/doswiadczeniem zespotu deweloperskiego, czesto wybierajac ustugi
firm z catego $wiata), przedstawione zostaty software house’y swiadczgce ustugi na terytorium USA (w

wiekszos¢ amerykanskie, z kilkoma podmiotami z zagranicy). Podziat geograficzny jest w branzy

zagadnieniem wtérnym, a siedziba danego software house’u nie determinuje rynku docelowego

Swiadczonych ustug (podmioty z branzy ulokowane w Kalifornii dziatajg na rynku globalnym, nie

miejscowym).
Na podstawie statystyk dotyczgcych wytypowanej grupy obliczono:

e Srednia cene za godzine pracy dla wszystkich analizowanych podmiotéw: 56 USD
e Mediane ceny za godzine pracy dla wszystkich analizowanych podmiotéw: 36 USD
e Srednia cene za godzine pracy dla analizowanych podmiotéw zagranicznych: 28 USD

e Srednia cene za godzine pracy dla analizowanych podmiotéw z USA: 64,5 USD

3 CompTIA: Cyberstates 2019, The definitive guide to the U.S. tech industry and tech workforce
*2 Select USA: The Software and Information Technology Industry in the United States

_ ____ gasan
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Same ceny oferowanych ustug wahaty sie w przedziale 15 USD (podmioty z Indii i Hiszpanii), do
az 185 USD.
Na podstawie powyziszych danych wyraznie widaé¢ dysproporcje pomiedzy poziomem cen

podmiotdéw amerykanskich i zagranicznych. Konkurencja na rynku odbywa sie wiec na 2 ptaszczyznach:

1. Jakos¢ (podmioty z USA)

2. Cena (podmioty z zagra

. e
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Oprdcz konkurencji wewnetrznej (na rynku USA), nalezy wspomnie¢ takze o konkurencji zewnetrzne;j.
Gtéwnymi rywalami dla polskich software house’éw wydajg sie by¢ poréwnywalni jakosciowo i cenowo
deweloperzy z pozostatych krajéw Europy wschodniej, a takze zdecydowanie tansi deweloperzy z Azji
potudniowej.

Wedtug statystyk, Rosja charakteryzuje sie najwyzszym doswiadczeniem na zespot deweloperski:
wynosi ono ok. 12 lat. W poprzednich dziesiecioleciach rosyjskie zespoly zajmujgce sie
oprogramowaniem wykonywaty duzg czes$é¢ ustug dla innych regiondw bytego Zwigzku Radzieckiego.
Obecnie obserwujemy trend odwrotny, poniewaz rosyjscy klienci rozpoczeli outsourcing prac
programistycznych do pobliskich krajow, takich jak Ukraina i Rumunia.

Bardziej atrakcyjny z punktu widzenia klienta region moze miec nizszy poziom Sredniego
doswiadczenia, ale wiekszy zakres branz i technologii. Na przyktad na Ukrainie sredni wiek zespotu jest
znacznie nizszy niz w Rosji, ale startupy moga tatwiej znalez¢ inzynieréw zaznajomionych z nowymi
technologiami. Kolejnym godnym uwagi krajem jest Biatorus, na ktérej sg doswiadczeni specjalisci
wyzszego szczebla sg bardzo tatwo dostepni.

Europa Wschodnia jest w stanie uzyska¢ wyzszg cene ze wzgledu na swojg reputacje w zakresie
ustug wysokiej jakosci, podczas gdy podaz deweloperéw nadaza za popytem. W rezultacie pracodawcy
majg trudnosci z zatrudnieniem i utrzymaniem wysokiej jakosci programistow, a konkurencja w regionie
roénie. Powoduije to, ze ceny powoli rosng, co daje przewage konkurencyjng Azji Potudniowe;j>.

Ze wzgledu na bardzo duzg liczbe firm informatycznych w stanie Kalifornia oraz szeroki portfel
ustug firmy trudnym jest jednoznacznie wskazanie konkurencji firmy w ujeciu pojedynczego stanu.
Konkurencja w branzy IT ma bowiem charakter ponadregionalny (niematerialny charakter ustug).
Dodatkowo takze elastycznos¢ portfela produktowego przedsiebiorstw sprawia, iz wiekszos¢
development, czy software house’dw moze stanowi¢ konkurencje dla firmy. Dlatego tez
rekomendowanym jest analizowanie konkurencji firmy kazdorazowo dla okreslonego dziatania

(sprzedazowego lub promocyjnego) lub klienta.

% Global Software Marketplace Insights: Eastern Europe

_ e
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11. Przewagi konkurencyjne

Na podstawie poprzednich podrozdziatébw mozina wyrdzni¢ nastepujgce przewagi

konkurencyjne, na ktdérych firma powinna oprzec¢ swojg strategie marketingowa sprzedazy w

= Jakos¢

— O F]

el  Elastycznosc

ml  Specjalizacja

USA:
Jakosé: Polscy programisci i deweloperzy uznawani sg za jednych z najlepszych na $wiecie(3 miejsce w
rankingu Hacker Rank® na 50 analizowanych panstw. Stany Zjednoczone uplasowaty sie dopiero na 28.
pozycji, za Chinami i Rosja.
Cena: Koszty pracy w branzy deweloperskiej w USA nalezg do najwyzszych na swiecie (Srednia stawka
godzinowa wynosi ok. 50 USD*), podczas gdy w Polsce do najnizszych ($rednio 12 USD na godzine®). Z
racji stosunkowo wysokich cen (butik software’owy — nacisk na jako$¢), autorzy niniejszego raportu
rekomendujg wykorzystywanie opinii poglagdu o niskich cenach polskiego software’'u w celu
zainteresowania potencjalnych klientow ofertg Firmy.

Zarobki deweloperéw w USA (wg miast/standw o najwyzszej $redniej) przedstawia ponizsza

tabela®’:

3 hackerrank.com

* US Bureau of Labor Statistics
% Salaryexplorer.com

37 US Bureau of Labor Statistics

. e
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Tabela 5 Srednia i mediana zarobkéw deweloperéw w USA w zaleznosci od stanu.

Miasto/stan

Waszyngton
Kalifornia
Dystrykt Kolumbii
Nowy Jork
Virginia

New Hampshire
Teksas
Massachusetts
Colorado

Zrédto: Opracowanie wiasne.

iski Rzeczpospolita
Europejskie
Inteligentny Rozwoj - Polska

Srednia roczna

pensja (tys. USD)

131,79
127,95
112,51
116,83
113,69
110,74
108,76
109,13
106,73

Unia Europejska At
Europejski Fundusz s &
Rozwoju Regionalnego

Mediana (tys. USD)

128,2
123,63
113,75
111,97
109,74
108,65
108,49
105,62
104,98

Elastyczno$é: Dzieki wspdtpracy z innymi firmami z branzy oraz perspektywom rozwoju, firma ma

potencjalnie duze mozliwosci do pozyskiwania wiekszych projektéw w przysztosci.

Specjalizacja: Dzieki skupieniu sie na produktach z obszaru logistyki i freight forwarding, firmama

przewage w zakresie know-how nad firmami, ktére dopiero wkraczajg na ten dynamicznie rosnacy rynek

(przewidywany CAGR 2018-2024=3,5%).

38 Freight Forwarding Market - Growth, Trends, And Forecast (2019 - 2024)

— BN
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12. Analiza mozliwych sposobdw wejscia na rynek

Rynek amerykanski odnotowat w ostatnich latach bardzo silne tempo wzrostu, przy CAGR 2014—-
2018 wynoszgcym 11,1%, co jest szczegdlnie atrakcyjne dla nowych podmiotdow i zwieksza ich szanse na
rozwéj. Ponadto przewiduje sie, ze tempo wzrostu przyspieszy w ciggu najblizszych pieciu lat, przy
CAGR® 2018-2023 réwnym 15,2% - istnieje wiec spory potencjat do skorzystania na pozytywnej
koniunkturze rynkowej®.

Z perspektywy firmy mozliwe sg nastepujgce dwie sciezki ekspansji na rynek amerykanski:

Z racji wysokich kosztéw (oznaczajgcych utrate czesci przewagi konkurencyjnej), rozpoczecie
dziatalnos$ci gospodarczej na terytorium USA nie jest zalecane w poczatkowej fazie rozwoju. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze $wiadczenie ustug z terytorium Polski nie wyklucza rozwoju organicznego/poprzez
M&A *'i otworzenia oddziatu firmy w Stanach w przysztosci.

Rekomendowanym sposobem wejscia na rynek jest marketing internetowy (ogtoszenia w
witrynach oferujacych poréwnywanie ustug poszczegdlnych software house’é6w™), a takze bezposrednie
pozyskiwanie klientéw na targach i eventach branzowych. Bardziej szczegdtowo kwestia dziatan
marketingowych zostata opisana w rozdziale nr 17.

Weryfikacja potencjalnych partneréw biznesowych moze odbywac sie na kilku ptaszczyznach, w
zaleznosci od rodzaju podmiotu. Dla spétek notowanych na gietdzie dostepne s3 szczegdtowe

sprawozdania finansowe (np. na stronie SEC™:

* CAGR (Compound Annual Growth Rate — skumulowany roczny wskaznik wzrostu)
* Market Line United States — Software Report
T M&A (ang. Mergers and Acquisitions) — fuzje i przejecia
42 . .
Na przyktad na stronie goodfirms.co
3 US Securities and Exchange Comission

. s
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https://www.sec.gov/edgar/searchedgar/companysearch), a takze wiadomosci i analizy na portalach

gietdowych, takich jak bloomberg.com, czy reuters.com.

W przypadku spdétek nienotowanych na gietdzie, w celu uzyskania informacji o danym podmiocie
nalezy poszukiwaé informacji w Internecie, za posrednictwem biznesowych mediéw spotecznosciowych
(LinkedIn, GoldenLine). W przypadku spétek technologicznych i startupdw pomocne mogg okazac sie
bazy danych takie jak m.in. crunchbase.com, czy tez angel.co. Dodatkowo wskazanym dziataniem moze
by¢ analiza ruchu na stronach internetowych potencjalnych partneréw/konkurentéw za posrednictwem
portalu SimilarWeb. Warto zwréci¢ uwage, iz ze wzgledu na brak obowigzku upubliczniania sprawozdan
finansowych, w wiekszosci przypadkéw konkretne dane finansowe firm beda niedostepne. Poniewaz
branza IT, szczegdlnie segment mtodych spoétek, cieszy sie duzym zainteresowaniem inwestoréow VC i
aniotéw biznesu wskazanym moze by¢ Sledzenie informacji o rundach inwestycyjnych i ich wartosci.
Dane te w duzej mierze mozna czerpaé¢ z portalu techcrunch.com. Informacje o wartosciach kwot
inwestycji w dane start-up’y mogg stanowic¢ czesciowa alternatywe dla analizy sprawozdan finansowych
firm, gdyz w wielu przypadkach kwoty inwestycji/waluacji spotki wynikajg z jej kondycji finansowej (nie

jest to jednak reguta, twierdzenie to opiera sie na zatozeniu efektywnosci rynku).

_ e
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13. Analiza nabywcow

Stany Zjednoczone wraz z Europg Pétnocng charakteryzujg sie najwyzszym wspétczynnikiem
rozpowszechnienia Internetu wsréd spoteczenstwa, na poziomie 95% w 2019 roku, przy sredniej
globalnej na poziomie 57%.** USA posiada takie najwyiszy wskaznik korzystania z medidéw
spotecznosciowych — 70%, przy sredniej globalnej 45%.

Rynek USA charakteryzuje sie rosngcg penetracjg korzystania z Internetu +8% r/r. Gtdwng szansg
na rozwoj firm software’owych pod katem uzytkownikéw prywatnych jest rosngcy czas dziennego
korzystania z Internetu i aplikacji mobilnych przez Amerykanéw, kosztem czasu spedzanego przed
telewizorem. Na poczatku 2019 roku przecietny Amerykanin spedzat okoto 6,5h korzystajac z Internetu
oraz 2h korzystajac z aplikacji mobilnych, w tym gtéwnie medidéw spotecznosciowych.” Wciaz istnieje
réznica pomiedzy uzytkownikami Internetu stacjonarnie i na urzadzeniach mobilnych: penetracja rynku
wynosi 82% vs. 95%.%° Znaczna wiekszo$¢ Amerykandw (86%) deklaruje, ze korzysta z Internetu

codziennie.

Wykres 24. Warto$¢ rynku software w USA (2000-2017)
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Zrédto: Bureau of Economic Analysis

4 Factbook, United Nations
** Global Web Index
5 World Bank, InternetWorldStats
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Globalny biznes widzi mocng potrzebe cyfryzacji. Co trzeci CEO ankietowany przez firme Gartner
wspominat o rozwigzaniach IT jako kluczowym elemencie rozwoju, czesciej méwiono tylko o wzroscie
wartosci przedsiebiorstwa®’.

Amerykanskie przedsiebiorstwa charakteryzujg sie wysokim poziomem cyfryzacji. Az 85%
menadzeréw zarzadzajgcych amerykanskimi firmami widzi konieczno$s¢ wprowadzenia w przeciggu
dwdch lat rozwigzan cyfrowych w swoich firmach.”® Co wiecej, 76.6% z nich okresla zakres dziatan
cyfryzacyjnych w swojej firmie jako powyzej sredniej i nie obawia sie dalszego procesu digitalizacji swojej
dziatalnosci.

Co wazne, w badaniu Futurum Research z 2018 roku okoto 70% ankietowanych firm z USA i
Europy Zachodniej deklarowato wysoki poziom wiedzy oraz rozumienia nowych technologii i rozwigzan
IT przez swoich CEO. Badanie podaje, ze tylko 25% firm obawia sie wprowadzania innowacji
technologicznych i traktuje je jako realne zagrozenie. Wartos¢ ta koresponduje z 23,5% firm, ktére
deklarujg swoje obycie z rozwigzaniami IT w biznesie jako ponizej Sredniej. Gtdwnym niepokojgcym
sygnatem moze by¢ fakt, ze tylko 40% firm deklaruje posiadanie odpowiedniego zespotu
odpowiedzialnego za transformacje cyfrowg w strukturach firmy.

Wysoki budzet przeznaczony na rozwigzania technologiczne nie jest gtéwnym wyznacznikiem
skutecznej implementacji. Badania podajg, ze przede wszystkim istotny jest dostep do
wykwalifikowanych partneréw technologicznych, co deklarowato ponad 50% firm, a tylko ponizej 40%
uwazato duze naktady pieniezne jako kluczowy czynnik.** Najszybciej nowinki technologiczne
adaptowane sg w dziatach marketingu, czy Customer Service, wolniej w dziatach HR, czy finansach.

Rynek oprogramowania w USA ma liczne kategorie nabywcéw, w tym klientow indywidualnych,
firmy réznej wielkosci i instytucje rzadowe. Nabywcy biznesowi pochodza z bardzo zréznicowanych
branz, w tym miedzy innymi takich jak: bankowos$é, handel detaliczny, logistyka, telekomunikacja i
opieka zdrowotna. Kupujacy zwykle polegaja na konkretnych graczach rynkowych, poniewaz
oprogramowanie jest czesto charakterystyczna dla danej dla branzy i wymaga przeszkolenia
uzytkownikéw, co prowadzi do wysokich kosztéw. Przejscie w kierunku Software-as-a-Service (SaaS) to
pojawiajacy sie trend, ktory upowszechnia sie w USA. Ten wariant oprogramowania wymaga nizszych
kosztow poczatkowych i jest zazwyczaj tatwiej dostepny. Gtéwni gracze coraz czesciej przechodza na
modele biznesowe oparte na SaaS z powodu zwiekszajgcej sie popularnosci rozwigzan opartych na

cloud-computingu®.

* Gartner CEO Survey 2017

*®Ipc Report

* Futurum Research Report

*° MarketLine United States - Software Report
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14. Potencjalne lokalizacje geograficzne

W USA mozna wyrdznié kilka miast-hubdéw technologicznych, w ktérych istniejg najbardziej
sprzyjajgce warunki dla rozwoju nowoczesnych technologii.
Ranking najwiekszych hubdéw technologicznych w Stanach (na podstawie zgtoszonych patentéw od

2012) przedstawia ponizsza tabela®":

1 Mountain View, CA 5076
2 San Jose, CA 2756
3 Santa Clara, CA 2061
4 Cupertino, CA 1499
5 Sunnyvale, CA 1355
6 Palo Alto, CA 1204
7 Cambridge, MA 1341
8 Redmond, WA 3802
9 San Francisco, CA 2390
10 Seattle, WA 1455

Oprécz powyzszych na uwage zastugujg rowniez Chicago (ok. 5700 spdtek technologicznych) oraz
Los Angeles (5800 spotek)>.

Najwiekszym hubem technologicznym w USA, a przy tym na $wiecie jest rejon Doliny Krzemowej.
Firmy technologiczne z tego obszaru zebraty tgcznie w latach 2012-2018 140 mld USD finansowania, oraz
byty przedmiotem ponad 12 tysiecy transakcji M&A> - jest to wiecej niz wszystkie pozostate huby
technologiczne spoza USA tacznie®.

Najwieksze miasta Doliny to San Jose, Palo Alto, Menlo Park, Redwood City, Cupertino, Santa

Clara, Mountain View i Sunnyvale.

>t ValuePenguin Report

52 builtin.com/tech-hubs

> M&A — fuzje | przejecia

> CBInsights Global Tech Hubs Report
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Agencja Rozwo]'u Pomorza S.A. STR. 48 P0m0r5k|

BROKER EKSPORTOWY



https://builtin.com/tech-hubs

Fundusze

Unia Europejska S

e Rzeczpospolita %
Europejskie Po lska? P Europejski Fundusz = F
Inteligentny Rozwéj - Rozwoju Regionalnego e
Wykres 25 Dolina Krzemowa
Fremont
Bair Island Newark
B Don Edwards
4280} San Francisco
. Bay National
Redwood City wildiife...
Palo Alto
Milpitas
@
Mountain
View
N Santa Clara Joseph
o San Jose DaGlant
County Park
Cupertino
La Honda e
2504
Campbell
Saratoga
@
@ @ Los Gatos

Zrédto: Google Maps

Jak wynika jednak z raportu KPMG>, w najblizszym czasie Dolina Krzemowa moze utraci¢
pozycje najwiekszego hubu technologicznego. Prawie 60% ekspertéw uwaza, ze w ciggu najblizszych 4
lat Silicon Valley przestanie by¢ atrakcyjnym miejscem dla nowopowstatych startupéw technologicznych.

Raport podaje nastepujace przyczyny takiego stanu rzeczy:

e Rosnace (jedne z najwyzszych na swiecie) koszty zycia
e Wysokie podatki
e Problemy infrastrukturalne

e Problemy z bezpieczenstwem danych

Powyzsze czynniki juz teraz powoduja, ze firmy przenoszg/rozpoczynajg swojg dziatalno$¢ w innych

miastach na terenie USA. W ciggu najblizszych lat najwiekszym hubem technologicznym w USA (i na

> KPMG Technology Innovation Hubs Report
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Swiecie) powinien sta¢ sie Nowy Jork, zas w rankingach zyskuja rdéwniez Boston, Austin
i Waszyngtonss.
Poniewaz firma specjalizuje sie w technologiach frachtowych, optymalnym obszarem dziatan dla

firmy sg miasta faczace 2 funkcje:

1. Hubu technologicznego

2. Hubu logistycznego

Miastami faczacymi te funkcje (ergo przyciggajgcymi startupy technologiczne) s przede
wszystkim: Los Angeles, San Francisco, Nowy Jork i Chicago — sg to potencjalne lokalizacje dla ekspansji

firmy w przysztosci.

Wykres 26 Rekomendowane lokalizacje geograficzne dla dziatan firmy

San Francisco

Los Angeles’

Zrédfo: Opracowanie wiasne
Z racji zakresu raportu, a takze preferencji geograficznych firmy, pozostate, niewymienione rynki

na terenie USA nie bedg szczegétowo omawiane.

15. Zalecane dziatania marketingowe i promocyjne,

w tym lista rekomendowanych wydarzen gospodarczych

Biorgc pod uwage charakterystyke produktow dostarczanych przez firme (B2B), klasyczne kanaty

promocyjne skierowane do szerokiego grona odbiorcow, takie jak np. klasyczne media spotecznosciowe

* KPMG Technology Innovation Hubs Report
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(Facebook, Instagram), mailing czy reklama tradycyjna nie stanowig efektywnej formy marketingu.
Kanaty promocji w branzy software developement sg uniwersalne dla catego swiata i normy kulturowe
nie wywierajg znacznego wptywu na preferencje potencjalnych partneréw — jedynymi wyznacznikami sg
jakos¢ i cena produktu. Rekomendowane dziatania marketingowe dla firmy zostaty zaprezentowane

ponizej:

1. Promocja za posrednictwem portali poréwnujacych oferty software house’dw, np. clutch.co,
techreviewer.co — mozliwosé promocji ustug, portfolio i cen oferowanych przez firme, dzieki
czemu potencjalni partnerzy bedg mogli z tatwoscig zapoznac sie z ofertg Firmy

2. Promocja za posrednictwem materiatdw i webinariow umieszczanych na wiasnej stronie
internetowej — bardzo popularna praktyka, polegajaca na dzieleniu sie know-how w celu
pokazania potencjatu firmy

3. Udziat w targach branzowych i eventach — doskonata okazja do poznania ludzi z branzy i
networkingu, a takze zaprezentowania ustug firmy i poréwnania oferty z konkurencja

4. Bezposredni marketing przy pomocy Linkedln, wyszukiwanie potencjalnych partneréw w
Internecie — poszukiwanie potencjalnych celéw, ktére mogg by¢ potencjalnie zainteresowane
automatyzacjg/digitalizacjg procesdw, a same nie szukajg i nigdzie dostawcow tego typu ustug
(brak swiadomosci)

5. Konferencje naukowe z dziedzin machine learning, Al, big data, SaaS, automatyzacji, API itp. —
okazja do poznania nowych trendéw rynkowych, a takze spotkania oséb o duzej znajomosci
branzy i szerokich kontaktach, nie tylko akademickich

6. Opracowanie merytorycznych raportéw sponsorowanych- przygotowanie raportéw
branzowych prezentujgcych istotne zagadnienia dla branzy. Na przyktad w zakresie

potencjalnej specjalizacji firmy jakg mogg stanowi¢ ustugi dla branzy transportowe;j.

Z racji specyfiki dziatalnosci firmy (B2B) najlepszg formga dziatarn marketingowych i promocyjnych
bedzie udziat w najwazniejszych wydarzeniach (targach, konferencjach), dotyczacych software i nowych
technologii. Dodatkowo, w niniejszym raporcie uwzgledniono targi o tematyce logistyczno-
transportowe;j.

Na terenie Stanéw majg miejsce liczne targi miedzynarodowe, jak réwniez wydarzenia mniejszego
formatu dedykowane gtéwnie dla lokalnego rynku, gdzie wystawiajg sie mniejsze podmioty. Ponizej
znajduje sie lista z najwazniejszymi i najwiekszymi eventami, na ktdrych Firma bedzie mie¢ mozliwos¢
zaprezentowania $wiadczonych ustug, poznania potencjalnych klientéw oraz partneréw, a takze

mozliwos¢ lepszego poznania rynku USA i dziatajgcych na nim podmiotow.
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Lista najwazniejszych nadchodzacych wydarzen z braniy IT, oraz logistycznej i freight

forwarding:

1. FloCon
Lokalizacja: Savannah
Data: 6-9 stycznia 2020
Event skierowany jest do analitykow, programistéw, badaczy, specjalistow ds. bezpieczenstwa i
innych zainteresowanych zastosowaniem najnowoczes$niejszych technik do analizy i wizualizacji
duzych zbioréw danych w celu ochrony i obrony systeméw sieciowych. Standardowa cena biletu

wynosi 1200 USD, a w wydarzeniu weZmie udziat okoto 5000 uczestnikdw i 500 wystawcow.

2. CES
Lokalizacja: Las Vegas
Data: 7-10 stycznia 2020
Najwieksza konferencja technologiczna obejmujgca tematyke taka jak m.in.: 5gi loT, Al, startupy
i logistyka. Uczestniczg w niej przedstawiciele najwiekszych graczy z branzy, naukowcy, pasjonaci
i firmy technologiczne poszukujace inwestoréw -zaréwno z USA, jak i z zagranicy. Ceny biletow
zaczynajg sie od 100 USD, a w konferencji bierze udziat 4500 wystawcow i 170000 uczestnikdw,
ktorzy moga uczestniczy¢ w ponad 250 warsztatach.

ces.tech

3. Reverse Logistics Associations Conference & Expo Las Vegas

Lokalizacja: The Mirage, Las Vegas

Data: 4-6 lutego 2020

Konferencja RLA Conference & Expo w Las Vegas jest miejscem spotkan ekspertéw z zakresu
logistyki. Na konferencji porusza sie tematy takie jak: poprawa reputacji marki, zadowolenia
klientow i odzyskiwania zasobdw. Jest to najwieksze tego typu wydarzenie w Stanach, na ktorym

oczekuje sie ok. 500 wystawcow oraz ok. 20 000 - 50 000 gosci. Koszt udziatu to okoto 1500 USD.

rla.org
. e
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4. World Trade & Transport Conference

Lokalizacja: Omni Royal Orleans, Nowy Orlean

Data: 19-20 lutego 2020

Konferencja World Trade & Transport ma na celu promowanie handlu i transportu towaréw w
rejonie rzeki Missisipi. Obejmuje ona firmy, ktére sg zaangazowane w produkcje, przetadunek,
sprzedaz i dystrybucje kilku milionédw ton towaréw takich jak wegiel, zboze czy surowce
przemystowe. Oczekuje sie okoto 10-50 wystawcéw oraz 2000-5000 przedstawicieli firm. Koszt
udziatu to 850 USD.

mvttc.com

5. TMC Meeting & Transportation Technology Exhibition

Lokalizacja: Georgia World Congress Center, Atlanta

Data: 24-27 lutego 2020

Targi TMC Meeting & Transportation Technology Exhibition koncentrujg sie na ogdlnie
rozumianym zarzadzaniu w firmach transportowych, kt6®ych przedstawiciele biorg udziat w
wydarzeniu. Poruszane sg tutaj tematy zwigzane z nowymi produktami, technologiami i
przysztymi rozwigzaniami w dziedzinie transportu. Oczekuje sie, ze w edycji 2020 udziat wezmie
okoto 100-500 wystawcow oraz 5000-20000 odwiedzajgcych targi. Koszt udziatu to 975 USD

tmcannual.trucking.org

6. Louisiana Transportation Conference

Lokalizacja: Raising Cane, Baton Rouge

Data: 1-4 Marca 2020

The Louisiana Transportation Conference odbywa sie co dwa lata w celu promowania transferu
technologii i wymiany pomystdw miedzy sektorem publicznym i prywatnym spotecznosci
transportowej w zakresie polityki oraz rozwigzywania probleméw. Biorg w niej udziat
przedstawiciele najwiekszych firm transportowych z branzy. W wydarzeniu powinno wzigé¢ udziat
ok. 10-50 wystawcéw oraz 500-1000 przedstawicieli firm. Koszt udziatu to 425 USD.

Itrc.Isu.edu

7. Minnesota's Transportation Conference
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Lokalizacja: Saint Paul RiverCentre, Saint Paul

Data: 3-4 Marca 2020

Minnesota's Conference to najwieksza impreza z branzy transportowej w stanie Minnesota. Na
konferencji omawiane sg najnowsze innowacje z dziedziny transportu, a udziat w niej biorg
najwieksi gracze ze stanu i z catych USA. Event daje mozliwo$é nawigzywania kontaktéw dla
profesjonalistow z branzy transportowej. Wydarzenie koncentruje sie na tematach takich jak
zarzadzanie kryzysowe, inteligentne systemy transportowe, transport a ekonomia oraz wiele
innych. Oczekuje sie ok. 10-50 wystawcdéw oraz 500-1000 przedstawicieli firm. Koszt udziatu

zaczyna sie od 400 USD.

ccaps.umn.edu

8. International Wireless Communications Expo
Lokalizacja: Las Vegas Convention Center, Las Vegas
Data: 30 marca — 3 kwietnia 2020
International Wireless Communications Expo to wydarzenie, podczas ktérego uczestnicy mogg
nawigzywac nowe kontakty z réznych branz. Udziat w wydarzeniu ma charakter networkingowy,
a wiec jest to dobre miejsce do poznania potencjalnych partneréw biznesowych czy tez
klientéw. Wydarzenie zapewnia réwniez uczestnikom mozliwo$¢ wymienienia sie informacjami
na temat wtasnej technologii i produktu. Biorg w nim udziat najwieksi Swiatowi gracze z branzy
IT, tacy jak Microsoft. Koszt udziatu ustalany jest indywidualnie.
iwceexpo.com

9. NAB Show
Lokalizacja: Las Vegas Convention Center, Las Vegas
Data: 18-22 kwietnia 2020
The NAB Show jest wydarzeniem, na ktérym prezentowane sg najnowsze rozwigzania w
dziedzinie elektroniki, a takze software i hardware. Podczas edycji 2020 oczekuje sie ponad 1500
wystawcow oraz niemal 100 000 odwiedzajgcych targi. Cena biletdw zaczyna sie od 235 USD.
nabshow.com

10. TechDay New York
Lokalizacja: Jacob K. Javits Convention Center, Nowy Jork
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Data: 23 Kwietnia 2020

TechDay New York daje mozliwosé do zaprezentowania oferowanych rozwigzan i nawigzania
kontaktu z tysigcami uczestnikéw. Skupia catg spotecznos¢ technologiczng, a biorg w nim udziat
firmy z réinych segmentéw rynku i branz. Mniejsze firmy wykorzystujg czesto ten event do
zaprezentowania sie gigantom technologicznym takim jak Uber, Vimeo, SoundCloud czy Quora.
Oczekuje sie ponad 500 wystawcéw oraz 20 000 — 50 000 uczestnikdéw. Ceny dla wystawcéw

zalezg od powierzchni zajmowanej przez stoisko i zaczynajg sie od 1000 USD..

techdayhqg.com

Automation Technology Expo East

Lokalizacja: Jacob K. Javits Convention Center, Nowy Jork

Data: 9-11 Czerwca 2020

Automation Technology Expo (ATX) East - czes¢ najwiekszego w regionie wydarzenia, na ktérym
pojawiajg sie firmy z dziedziny technologii i produkcji z réznych segmentéw rynku. Event taczy
specjalistdw z firm takich jak Microsoft, IBM czy Lockheed Martin z najnowszymi technologiami
w dziedzinie komponentdéw, kontroleréw, oprogramowania i wielu innych. Oczekuje sie okoto
2000 wystawcow oraz 35 000 gosci, a koszt udziatu wynosi ok. 1000 USD

advancedmanufacturingnewyork.com

Digital Marketing World Forum

Lokalizacja: Brooklyn EXPO Center, Nowy Jork

Data: 16-17 sierpnia 2020

Digital Marketing World Forum obejmie takie tematy jak skuteczne tworzenie interaktywnej
strategii marketingu tresci cyfrowych, badanie i analiza firmowych stron internetowych oraz w
jaki sposdb Al zrewolucjonizuje i wptynie na sposdb interakcji marek z klientami. Oczekuje sie
uczestnictwa okoto 10-50 wystawcow oraz 2000-5000 przedstawicieli handlowych. Koszt udziatu
to ok. 1000 USD.

digitalmarketing-conference.com

Dodatkowo, ponizej zostata zaprezentowana lista najwazniejszych konferencji naukowych (s3 to

wydarzenia o matej skali, o orientacji badawczej), zwigzanych z software:

1.) International Conference on Software Engineering, Research and Development ICSERD

_—/’”
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Lokalizacja: Nowy Jork

Data: 9-10 grudnia 2019

International Conference on Global Software Development, Engineering and Technology
ICGSDET

Lokalizacja: Miami

Data: 12-13 marca 2020

International Conference on Software Programming and Development ICSPD
Lokalizacja: Boston

Data: 23-24 kwietnia 2020

International Conference on Software Programming Process, Analysis and Application
Development ICSPPAAD
Lokalizacja: San Francisco

Data: 24-25 wrzesnia 2020

International Conference on Software Engineering, Research and Development ICSERD
Lokalizacja: Nowy Jork

Data: 10-11 grudnia 2020

International Conference on Communications Software Engineering, Design and Development

ICCSEDD

Lokalizacja: Nowy Jork

Data: 30-31 stycznia 2021
International Conference on Software Development for Enhancing Accessibility ICSDEA

Lokalizacja: Nowy Jork

Data: 30-31 stycznia 2021
International Conference on Software Development, Testing and Design ICSDTD

Lokalizacja: Miami

Data: 11-12 marca 2021

9.) International Conference on Global Software Development, Engineering and Technology
ICGSDET
- s
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Lokalizacja: Miami

Data: 11-12 marca 2021

10.)International Conference on Software-Intensive Systems and Model-Based Development

ICSISMBD

Lokalizacja: Nowy Jork

Data: 22-23 kwietnia 2021
11.)International Conference on Open-Source Software Development ICOSSD

Lokalizacja: Nowy Jork

Data: 22-23 kwietnia 2021
12.)International Conference on Software Programming and Development ICSPD

Lokalizacja: Boston

Data: 24-25 kwietnia 2021
13.)International Conference on Embedded Software Design and Development ICESDD

Lokalizacja: Boston

Data: 24-25 kwietnia 2021

14.)International Conference on Software Programming, Analysis and Application Development

ICSPAAD

Lokalizacja: Nowy Jork

Data: 8-9 sierpnia 2021

/

Agencja Rozwo]'u Pomorza S.A. STR. 57 Pomors k|

BROKER EKSPORTOWY



Fundusze Rzeczpospolita Unia Eurppejska S,
Europejski Fundusz Y .

Europejskie
Inteligelztn{:Rozwéj - Polska Rozwoju Regionalnego e
16. Otoczenie prawne

Dostawcy ustug internetowych (ISP) i branza ustug przetwarzania w chmurze nie podlegajg
znaczacym regulacjom w zakresie dziatalnosci outsourcingowej. Transakcje o zasiegu
miedzynarodowym, ktdre obejmujg transgraniczne przekazywanie danych, oprogramowania lub innych
technologii, mogg wymagaé rozwigzania pewnych probleméw prawnych zwigzanych z eksportem,
sankcjami i wymogami embarga. Na przyktad USA regulujg eksport niektérych materiatéw (w tym
niektére rodzaje szyfrowania i inne technologie) poza USA zgodnie z przepisami dotyczgcymi
administracji eksportowej (EAR) i miedzynarodowymi przepisami dotyczgcymi handlu bronig (ITAR).

Biuro Kontroli Aktywdéw Zagranicznych w Departamencie Skarbu USA nadzoruje egzekwowanie
niektérych zakazéw handlu z osobami zablokowanymi i krajami objetymi sankcjami. Amerykanskie Biuro
Przemystu i Bezpieczerstwa wydato wytyczne dotyczace niektdrych eksportéw oprogramowania i
kontroli informacji za posrednictwem ustug przetwarzania w chmurze®’.

Zagraniczna firma deweloperska oferujgca ustugi lub produkty w Stanach Zjednoczonych nie jest
zobowigzana do zaktadania dziatalnosci gospodarczej na miejscu, cho¢ moze podlega¢ obowigzkom
rejestracyjnym lub licencyjnym. Z formalnego punktu widzenia, zatozenie dziatalnosci gospodarczej jest
stosunkowo prostym i szybkim procesem. Cze$¢ firm z branzy IT / ICT decyduje sie na zatozenie firmy czy
oddziatu w Stanach Zjednoczonych, ze wzgledu na utatwienie procesu ptatnosci czy chec¢ pozyskania
poczatkowego zaufania klientdw. Z drugiej strony, istnienie podmiotu wigze sie z regularnymi kosztami
oraz obowiazkiem raportowania, nawet w przypadku braku dochodéw:.

Z racji odmiennego systemu prawnego (prawo precedensowe + rdéznice pomiedzy prawem
stanowym i federalnym), wszelkie regulacje oraz ewentualne ograniczenia prawne w Stanach
Zjednoczonych powinny by¢ kazdorazowo rozpatrywane zaréwno na poziomie federalnym, jak i
stanowym. Firma oferujgca ustugi lub sprzedajgca produkty musi przestrzegac przepisow w kazdym ze
standéw, w ktérym sg dostepne - ze wzgledu na sposdb dziatania Internetu, niejednokrotnie oznacza to
podleganie przepisom panujgcym we wszystkich 50 stanach. Nalezy przy tym pamietac, ze przepisy
stanowe moga réznic sie od siebie w znacznym stopniu. Powszechng praktyka jest réwniez ustanawianie
norm przez organizacje branzowe we wspétpracy z agencjami rzgdowymi lub stanowymi. Charakter tych
norm bywa niewigzacy, choé ich przestrzeganie z pewnosciag dodaje wiarygodnosci firmie jako

partnerowi biznesowemu. Prawo federalne wyodrebnia 18 sektoréw kluczowych dla bezpieczeristwa

57
content.next.westlaw.com

8 Szczegotowe informacje na temat zaktadania dziatalnosci gospodarczej w kazdym stanie znajdujg sie w federalnej bazie danych
State and Territory Business Resources
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oraz rozwoju gospodarczego, ktére podlegajg Scislejszym zasadom zwigzanym z bezpieczeistwem

danych. S3 to miedzy innymi:

e bankowosc

e sektor energetyczny
e stuzba zdrowia

e telekomunikacja

e transport

e zywnos$¢

Firmy dziatajgce w tych obszarach powinny zwrdcié szczegdlng uwage na ewentualne zaostrzenia
oraz wymogi>".
Szczegbtowe informacje dotyczace regulacji w poszczegdlnych stanach znajdujg sie pod ponizszym

linkiem:

usa.gov/state-business

W sferze podatkowej: jezeli podatnik VAT bedgc ustugodawca z Unii Europejskiej (firma z Polski),
Swiadczy ustugi na rzecz podmiotu spoza Wspdlnoty (USA), to miejscem opodatkowania jest kraj
ustugobiorcy (USA), pozostajacy poza obszarem i regulacjami podatkowymi Wspdlnoty®.

W konkretnym przypadku stanu Kalifornia, rynek software developement oraz oprogramowania
i nowych technologii nie jest regulowany przez jeden konkretny akt prawny — poszczegdlne przepisy s3
rozsiane w ustawach stanowych. Kwestia bezpieczeistwa danych osobowych przetwarzanych cyfrowo
jest regulowana przez California Consumer Privacy Act®, bedacy odpowiednikiem europejskiego GDPR.
Co do zasady jednak s3 to tylko akty prawne doprecyzowujgce przepisy federalne i regulujgce kwestie
techniczne, takie jak np. definicje istotne na poziomie prawa stanowego, w zwigzku z czym przepisy
federalne odgrywajg w Californii najwazniejszg role. Wymogi prawne dotyczgce zaktadania dziatalnosci

gospodarczej w stanie zostaty opisane w rozdziale 7 niniejszego raportu.

*9 polska Agencja Inwestycji i Handlu Raport Sektorowy: Sektor IT/ICT w USA
6Oksiegowosc.im‘or.pl podatki/vat/transakcje-zagraniczne

61 .
caprivacy.org
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17. Informacje dotyczace barier formalnych i nieformalnych
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i wprowadzania

produktow na analizowanym rynku

17.1 Bariery formalne

Jak wspomniano w rozdziale 16, w zakresie software’u i oprogramowania na terenie USA nie
wystepujg znaczace bariery o charakterze prawnym. Od 11 listopada 2019 roku Polska znalazta sie w
gronie panstw uczestniczacych w ruchu bezwizowym. W zwigzku z czym aby bezproblemowo udac sie do
Standéw Zjednoczonych, wymagane jest uzyskanie certyfikacji ESTA (Electronic System for Travel
Authorization). Wypetnianie wniosku zajmuje kilkanascie minut, a jego weryfikacja maksymalnie 72
godziny. Nie mniej jednak w dalszym ciggu pojawiajg sie problemy w postaci odrzucanych wnioskéw co
moze bezposrednio opdzni¢ termin wyjazdu

Wiaczenie Polski do programu zniesienia obowigzku wizowego oznacza, ze obywatele polscy
podrézujacy z paszportami chipowymi, ktérzy pomysinie uzyskali, beda mogli odwiedzi¢ Stany
Zjednoczone w celach turystycznych i biznesowych do 90 dni bez wizy. Obywatele wszystkich krajéw
podrdzujacy w ramach programu zwolnienia z obowigzku wizowego muszg uzyskaé ESTA, ktéra obecnie
kosztuje 14 USD i jest wazna przez okres do dwdch lat®’. Wiecej informacji na temat Visa Waiver

Program znajduje sie pod ponizszym linkiem:

travel.state.gov

Brak barier formalnych w zakresie software developement specyficznych dla Kalifornii

Bariery nieformalne:
1. Wysoka konkurencja w branzy na terenie stanu Kalifornia

Kalifornia, z racji faktu bycia jednym z najwiekszych hubdw technologicznych w USA cechuje sie
bardzo wysokg koncentracjg firm z branzy software developement. Duza liczba firm oraz wysoki poziom

jakoSciowy branzy/zaawansowania stanowig istotng barierg dla dziatalnosci w tym regionie.

62
pl.usembassy.gov
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2. Strefy czasowe

Czynnikiem utrudniajgcym koordynacje biznesu na terenie USA jest rdznica czasu. Terytorium
kraju lezy w az 6 réznych strefach czasowych, a réznica pomiedzy wschodnim i zachodnim wybrzezem

wynosi 3 godziny. Dodatkowo, réznica pomiedzy Polskg a Nowym Jorkiem to 5 godzin, a pomiedzy

Polska i Los Angeles 8 godzin.

Wykres 27 Strefy czasowe w USA.
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Zrédto: Time Zone Calculator

3. Odlegtosc i koszty podrézy

W przypadku procesu internacjonalizacji polskiej firmy i wejscia na rynek USA, w poczatkowej
fazie ekspansji, a takze w celach marketingowych konieczne sg podrdéze stuzbowe na terytorium Stanow.
Z racji odlegtosci, jedynym efektywnym sposobem podrézowania (zaréwno na trasie Polska-USA, jak i
pomiedzy poszczegdlnymi stanami) jest samolot — nalezy wiec liczy¢ sie z wysokimi kosztami.

Orientacyjne koszty najtariszych lotéw w klasie ekonomicznej prezentuje ponizsza tabela®:

& skyscanner.com, ceny na listopad 2019

_//’
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Warszawa Nowy Jork 738 PLN
Nowy Jork Warszawa 1315 PLN
Warszawa San Francisco 1430 PLN
San Francisco Warszawa 1470 PLN
Nowy Jork San Francisco 550 PLN
San Francisco Nowy Jork 630 PLN
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4. Koszty zycia
USA nalezy do najdrozszych krajéw $wiata w zakresie kosztoéw zycia. Wedtug Cost of Living Index,
Stany zajmujg 25 pozycje na Swiecie w tej kategorii, ze wskaznikiem na poziomie 70,95 - dla poréwnania

Polska zajmuje pozycje 88 ze wskaznikiem na poziomie 39,38%.

Wykres 28 Cost of Living Index w poszczegdlnych krajach $wiata (2019, 86=najwyzszy koszt zycia).

e - 4,

18
Zrédto: numbeo.com

Ten sam wskaznik dla poszczegdlnych miast USA wskazuje wyrazng korelacje pomiedzy kosztem
zycia i strukturg wytwarzanych débr. Wsrdd 10 najdrozszych miast w USA wiekszos¢ jest jednoczesnie
hubami technologicznymi. Pierwsze 2 miejsca pod wzgledem najwyzszych kosztéw zycia zajmujg dwa
miasta z doliny krzemowej: Mountain View i Palo Alto, zas$ na 3 miejscu jest Nowy Jork. Miejsca 4-6 to

kolejno San Francisco, Oakland i San Jose. Na 11 miejscu uplasowato sie Los Angeles®.

® Numbeo.com Cost of Living Index
& Expatistan.com
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18. Ocena srodowiska otoczenia biznesu

Na terenie USA dziata kilka podmiotéw zrzeszajgcych deweloperéw software. Oferujg one
przede wszystkim wymiane wiedzy pomiedzy cztonkami, a takie wsparcie w zakresie dziatan
marketingowych. Nalezy jednak podkresli¢, ze z racji transgranicznego charakteru branzy, duzo bardziej
rozpowszechnione sg liczne stowarzyszenia miedzynarodowe, niekoniecznie z USA. Lista najwazniejszych

podmiotéw mogacych wspomac proces wejscia na rynek USA zostata przedstawiona ponizej:
1. Polska Izba Handlowa w Stanach Zjednoczonych

Siedziba lzby znajduje sie w Waszyngtonie. lzba ma na celu promowanie i umacnianie wiezi
biznesowych i gospodarczych miedzy Polskg a Stanami Zjednoczonymi oraz utatwianie wymiany
handlowej i inwestycji miedzy amerykanskimi firmami oraz sektorem publicznym w Polsce. Ma petnié¢
role partnera polskich firm inwestujgcych w USA oraz amerykanskich przedsiebiorstw uruchamiajgcych
lub rozwijajacych dziatalno$¢ na polskim rynku. Polska Izba Handlowa aktywnie wspotpracuje z polskim

rzgdem oraz amerykanskimi i polskimi organizacjami handlowymi.

Accelerating Innovation in

2. Software & Information Industry Association (SIIA) ‘\ﬁ SIIA Siroqous iveds

SIIA jest gtéwnym stowarzyszeniem handlowym branzy oprogramowania i tresci cyfrowych w

USA. Stowarzyszenie Swiadczy globalne ustugi w zakresie relacji rzgdowych, rozwoju biznesu, edukacji

korporacyjnej i ochrony wfasnosci intelektualnej dla firm wiodacych prym w dziedzinie cyfryzacji i
informatyki.

siia.net

The
Software
Alliance

| BsA |

3. Business Software Alliance (BSA) _
BSA jest czotowg organizacjg reprezentujacg interesy firm z branzy oprogramowania w
kontaktach z rzgdami i na rynku miedzynarodowym na catym Swiecie. To stowarzyszenie firm sSwiatowej
klasy inwestujgcych miliardy dolaréw rocznie w tworzenie rozwigzan z zakresu oprogramowania, ktore
pobudzajg gospodarke i poprawiajg jakos¢ wspdtczesnego zycia. Posiada biura w kilkudziesieciu krajach

na catym swiecie.

ww?2.bsa.org
. e
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sm AC.T | The App Association

4. The App Association

App Association reprezentuje ponad 5000 twércow aplikacji i firm powigzanych z mobilnym
ekosystemem, ktérego wartos¢ wynosi okoto 950 miliardéw dolaréw. Cztonkowie organizacji
wykorzystujg tgcznos¢ nowoczesnych mobilnych urzadzen, aby tworzy¢ innowacyjne rozwigzania.
Stowarzyszenie jest wiodgcym zrdédtem branzowym na temat strategii rynkowej, regulacji branzowych,
prywatnosci i bezpieczeAstwa. Zapewnia zasoby i narzedzia, ktére pomagajg twdrcom aplikacji
zrozumie¢ zasady, przepisy i dobre praktyki, ktére sg kluczowe dla zdobycia zaufania konsumentéw.
Ponadto Stowarzyszenie regularnie organizuje briefingi i prezentacje produktowe, na ktérych omawiane

sg problemy, przed ktdrymi stojg przedsiebiorcy w catym kraju.

actonline.org

5. CompTIA CompTlA

CompTIA jest wiodgcym na Swiecie stowarzyszeniem technologicznym zapewniajgcym m.in.

szereg programow certyfikacyjnych w dziedzinie IT. Stowarzyszenie zrzesza tysigce firm cztonkowskich
oraz specjalistow IT, ktérzy projektujg, wdrazajg, zarzadzajg i chronig stworzong przez siebie
technologie. Jest réwniez Zzrédtem bezstronnych badan rynku, réznego rodzaju szkolen oraz wydarzen,
podczas ktérych firma ma okazje do nawigzywania kontaktéw i rozwoju. CompTIA wspiera rozwoj firmy

zaréwno pod wzgledem merytorycznym jak i prawnym.

comptia.org

6. Association of Software Professionals (ASP) Q‘!‘iASp

ASP to profesjonalne stowarzyszenie branzowe twércéw oprogramowania, ktérzy tworzg i

wprowadzajg na rynek najnowoczesniejsze aplikacje. Spotecznos¢ ASP skupia programistéw Saas,
przetwarzania w chmurze i aplikacji mobilnych. Cztonkowie dzielg sie swoimi doswiadczeniami w
zakresie najbardziej obiecujgcych technologii, a przede wszystkim marketingu.

asp-software.org
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19. Normy kulturowe

19.1 Witanie i Zegnanie sie:66

Amerykanie zwykle powstrzymujg sie od pozdrowienia, ktére obejmuje przytulanie i bliski
kontakt fizyczny, a standardowa odlegtos¢ miedzy stronami powinna wynosi¢ okoto dwdch stép.
Wiekszos¢ 0sdb bedzie czuta sie niekomfortowo stojgc w blizszej odlegtosci.

Amerykanskie pozdrowienia sg na ogét dos¢ nieformalne. Nie ma to oznacza¢ braku szacunku,
ale raczej przejaw amerykanskiego przekonania, ze wszyscy sq rowni. Chociaz oczekuje sie tego w
sytuacjach biznesowych, niektdrzy Amerykanie nie podajg sobie rak podczas wydarzen towarzyskich.
Zamiast tego moga przywita¢ sie zwyczajnym ,Hello” lub ,How are you?”, czy nawet ,Hi”. Przy
spotkaniach towarzyskich Amerykanie rzadko podajg sobie rece po wyjsciu.

Jedyne prawidtowe odpowiedzi na pozdrowienia ,,How do you do?” "How are you?" lub ,How
are you doing?” sg ,fine”, ,Great” lub , Very well, thank you”. To nie jest prosba o informacje na temat
czyjegos samopoczucia; to po prostu uprzejmosé.

»See you later” to tylko wyrazenie. Ludzie to mdowig, nawet jesli nigdy nie planujg sie w
przysztoéci zobaczyé. Zegnajac sie, Amerykanie mogg powiedzieé ,We'll have to get together” lub ,Let's
do lunch.”. Jest to po prostu przyjazny gest, nie oznacza zaproszenia.

Podczas powitan i pozegnan nalezy przyja¢ pozycje stojaca.

Tytutdw zawodowych powinno uzywaé sie tylko przy przedstawianiu komus osoby trzeciej.
Przyktad: ,Susan, poznaj doktora XXX". Podczas przedstawiania siebie samego nie powinno sie podawac
tytutu zawodowego.

Usciski ditoni sg zwykle krétkie i mocne. Lekkie usciski dtoni sg uwazane za niesmaczne. Podczas

podawania reki istotny jest rowniez kontakt wzrokowy.

66 .
eDiplomat.com
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19.2 Relacje biznesowe®’

W Stanach Zjednoczonych relacje biznesowe sg tworzone miedzy firmami, a nie miedzy ludzmi.
Amerykanie prowadzg interesy tam, gdzie otrzymujg najlepszg oferte i najlepszg obstuge. Nie jest wazne
rozwijanie osobistych relacji w celu nawigzania dtugich i udanych relacji biznesowych.

W relacjach biznesowych kluczowa jest punktualno$é, a pojecie ,,czas to pienigdz” jest powaznie
traktowane. Bycie ,na czas” w sytuacjach biznesowych zazwyczaj oznacza bycie okoto pie¢ minut
wczesniej. Pie¢ minut spdznienia jest dopuszczalne z krétkimi przeprosinami. Spdznienie dziesie¢ do
pietnastu minut wymaga telefonu, aby ostrzec o opdznieniu i przeprosic.

Pomimo, ze angielski jest uzywany prawie w 100% rozméw biznesowych, to jednak hiszpanski
staje sie coraz popularniejszy ze wzgledu na blisko$¢ Meksyku i Ameryki Srodkowej oraz duza populacje
obywateli hiszpanskojezycznych w kraju, szczegdlnie na potudniu. Amerykanie majg réwniez tendencje
do uzywania terminéw sportowych w mowie biznesowej, np. ,Touch”, ,Call the shots”, ,Ballpark
figures” i ,Game plan”.

Czesto zaprasza sie biznesowego odpowiednika do domu. Jest to uwazane za gest wykazania
dobrej woli miedzy partnerami biznesowymi.

Kierownictwo jest przyzwyczajone do szybkiego i zdecydowanego podejmowania decyzji. Ceni
sie proste i aktualne informacje. W Stanach Zjednoczonych pienigdze sg priorytetem i kwestig, ktéra
zostanie wykorzystana przy kazdym rodzaju argumentacji.

Amerykanie wolg bezposrednio$¢ w komunikacji. Kiedy Amerykanie moéwig ,tak” lub ,nie”,
doktadnie to majg na mysli. ,Moze” naprawde oznacza ,moze sie zdarzy¢”; to nie znaczy ,,nie”.

Amerykanie czesto czujg sie nieswojo w ciszy. Podczas spotkan towarzyskich lub biznesowych
starajg sie jej unika¢, od strony przeciwnej oczekuje sie przy tym rowniez czynnego udziatu w
spotkaniach. Spokojng, cichg osobe mozna postrzegac jako nieprzygotowang lub nieposiadajaca niczego
waznego do powiedzenia.

Prezenty biznesowe sg zazwyczaj wreczane po zamknieciu transakcji. W wiekszosci sytuacji
prezenty zwykle sg natychmiast rozpakowywane i pokazywane wszystkim. Prezenty dla kobiet, takie jak

perfumy lub ubrania, sg uwazane za nieodpowiednie i zbyt osobiste.

% |bidem
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19.3 Zachowanie przy stole®®

Nie uwaza sie za wulgarne jedzenia podczas spaceru ulicg. W razie zaproszenia na positek
biznesowy, gospodarz zazwyczaj zaptaci, jednak powinno sie by¢ przygotowanym na zaptacenie za
siebie.

W przeciwienstwie do innych kultur, odmowa jedzenia lub picia jest catkowicie do przyjecia. W
wiekszosci przypadkdédw gospodarz nie zacheca do jedzenia.

Amerykanie prowadzg interesy podczas $niadania, lunchu i kolacji. Niektére spotkania
towarzyskie mogg rozpocza¢ sie od positku, ale czesto rozmowa dotyczy biznesu.

W restauracji z obstugg oczekuje sie napiwkéw. 15% to standard, ale 18-25% catkowitego
rachunku sg mile widziane. Do obliczenia napiwku mozna wykorzysta¢ catkowity rachunek przed
dodaniem podatku. Jesli rachunek za positek wynosi 35 USD, a obstuga byta naprawde dobra, napiwek
powinien wynies¢ 7 USD.

W przypadku jedzenia w ekskluzywnych restauracjach (np. wyrdznionych gwiazdkg Michelin),
napiwki sg wyzsze i powinny wynosi¢ ok. 20-30%. W przypadku positkdw grupowych (8+ osdb), wiele

restauracji automatycznie obliczy napiwek - jest to czesto 21%, dodane do rachunku.®

19.4 Ubiér formalny

Ubidr na spotkanie biznesowe w USA zasadniczo nie rézni sie od kanonu polskiego. Zaleca sie
stonowane kolory. W przypadku mezczyzn powinien to by¢ garnitur (ciemny) oraz krawat.
Branza startupowa i technologiczna rzadzi sie swoimi prawami i ubiér moze byé mniej formalny.
Przed spotkaniem warto zapyta¢ o obowigzujgcy dresscode.
Normy dotyczace ubioru beda ponadto rdznity sie w przypadku spotkan w typowych hub’ach IT
takich jak Dolina Krzemowa. Dopuszczany jest w nich zupetnie nieformalny stréj na spotkaniach

biznesowych.

19.5 Negocjacje i rozwigzywanie probleméw”®

Dla Amerykandéw negocjacje sg zwykle bilateralnym procesem rozwigzywania problemow.
Podczas gdy kupujacy ma lepsza pozycje, obie strony w umowie biznesowej ponoszg odpowiedzialno$¢

za osiggniecie porozumienia, a amerykanscy negocjatorzy skupiaja sie gtdwnie na korzysciach

68 .
eDiplomat.com

6 Tipping in The USA: Tipping Etiquette in The United States by an American
70 Negotiating International Business - United States
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krétkoterminowych. Co do zasady styl negocjacji jest bardzo intensywny. Chociaz ludzie beda szukac
rozwigzan korzystnych dla obu stron, mogg staraé sie ,,wygra¢ wiecej” niz robi to druga strona. Czynniki
przewagi, takie jak wielkos$¢ firmy i sita finansowa, odgrywaja wazng role i mozna je czesto podkreslaé.
Podczas negocjacji Amerykanie mogg sprawia¢ wrazenie bardzo zacietych, a nawet nieugietych. Beda
jednak ostatecznie zainteresowani znalezieniem rozwigzania, ktére obie strony mogg zaakceptowad.
Najlepiej pozostac¢ spokojnym, stanowczym i wytrwatym. Jednoczesnie mile widziane jest pozytywne i
konstruktywne podejscie.

Wiekszo$¢ ludzi w Stanach Zjednoczonych jest bardzo zorientowana na osiggniecie celu i nie by¢
sktonna do ustepstw. Zamiast tego zwykle oczekujg wymiernych korzysci w zamian. Jedng cech
amerykanskiej kultury negocjacji jest to, ze strony nie powinny brac (czesto bardzo krytycznych) uwag do
siebie. Negocjacje w USA sg bardzo dynamiczne i mogg zajag¢ mniej czasu niz gdziekolwiek indziej na
Swiecie. ,Speed matters” i ,time is money” to przekonania, ktére podziela wiekszos¢ spoteczenstwa, a
zdecydowane i ryzykowne dziatanie jest zwykle cenione znacznie bardziej niz skrzetne planowanie i
analiza. Implikuje to, ze potencjalni partnerzy zazwyczaj bedg chcieli terminowo zakonczy¢ negocjacje i
jak najszybciej podja¢ dziatania. Nawet skomplikowane negocjacje nie powinny wymagaé wiecej niz
jednej podrdzy, a warunki uzupetniajgce sg czesto ustalane przez telefon i e-mail.

Negocjatorzy w USA czesto zajmujg okreslone stanowisko na poczatku negocjacji. Gdy nabiorg
przekonania o stanowczosci drugiej strony, mogg staé sie bardziej sktonni do ustepstw. Kwoty moga
roznic sie o okoto 20 do 30 procent miedzy poczagtkowa ofertg a ostateczng umowa. Podczas negocjacji
Amerykanie koncentrujg sie na obszarach spornych, a ewentualne problemy zawsze starajg sie
rozstrzygngé na wtasng korzysé.

W USA (podobnie jak Polsce) nie istnieje uniwersalna metoda rozwigzywania konfliktow i
probleméw. W razie jakichkolwiek watpliwosci Amerykanie kontaktujg sie ze swoimi prawnikami, ktorzy
podsuwajg ewentualne rozwigzanie. Warto jednak zaznaczy¢, ze klasyczne mediacje nie sg popularng

metodg rozwigzywania konfliktow, a partnerzy biznesowi dgzg do bezposredniego tagodzenia sporow.
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Wykres 32

Wykres 33 Udziat poszczegdlnych segmentéw rynku IT stanu Kalifornia w ogdle rynku IT kraju
Wykres 34. Ranking paristw pod wzgledem fatwosci prowadzenia biznesu (2019)

Wykres 35

Wykres 36. Wynik uzyskany przez USA w poszczegdlnych kategoriach rankingu Doing Business (2019, 0-100)

Wykres 37
Wykres 38
Wykres 39
Wykres 40

Wykres 41 Cost of Living Index w poszczegdlnych krajach swiata (2019, 86=najwyzszy koszt zycia).

Spis wykresow

Poréwnanie PKB w wybranych krajach swiata (2018, bn USD)
PKB w USA (2015-2024, mld USD)

Indeks produkcji przemystowej (2015-2020, %)

Wartos¢ sprzedazy detalicznej w USA (2015-2023, mld USD)
Zannualizowana stopa funduszy federalnych w USA (2015-2021, %)
Inflacja CPI w USA (2015-2024, r/r, %)

Bilans Ptatniczy USA (2015-2024, mld USD)

Populacja w USA (2015-2030, mn os.)

Imigracja do USA (2008-2017, os.)

Stopa bezrobocia w USA (2015-2024, %)

S&P500 (2015-2019)

Prawdopodobienstwo recesji w USA (2007-2020, %)

Kurs EUR/USD (2015-2019)

Kurs USD/PLN (2015-2019)

PKB Kalifornii (2008-2024, bn USD)

Najwazniejsze sktadowe PKB Kalifornii (2018, mld USD)

Liczba oséb zatrudnionych w USA jako deweloperzy (tys.)3

. Pozycja USA w rankingu Doing Business ze wzgledu na kategorie.

. Wartos¢ rynku software w USA (2000-2017)

Dolina Krzemowa

Rekomendowane lokalizacje geograficzne dla dziatan firmy
Strefy czasowe w USA.

Udziat poszczegdlnych débr w catkowitej strukturze Importu do USA: prég powyzej 2% (2018, %)
Udziat poszczegdlnych débr w catkowitej strukturze eksportu do USA: prog powyzej 2% (2018, %)
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