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1. Charakterystyka przedsiebiorstwa

1.1 Opis przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo zajmuje sie tworzeniem wysokiej jakosci, nowatorskich kosmetykéw dla kobiet,
ktérych funkcja jest przeciwdziatanie starzeniu sie skéry oraz zachowanie zdrowego
i atrakcyjnego wygladu. Flagowymi produktami przedsiebiorstwa sg naturalny kolagen

i kosmetyki na jego bazie oraz suplementy diety zawierajgce kolagen.

Misjg  przedsiebiorstwa jest ,produkcja wysokiej jakosci innowacyjnych  kosmetykdw
i suplementéw diety, bezpiecznych dla zdrowia i wytwarzanych w petnej harmonii z otaczajgcym

srodowiskiem.

Firma posiada nowoczesne laboratoria badawczo-rozwojowe i kontroli jakosci, ktére umozliwiajg
tworzenie innowacyjnych receptur nowych kosmetykéw i suplementéw diety oraz doktadng analize
i kontrole na kazdym etapie wytwarzania produktdow, aby spetniaty one najwyiszy standard
bezpieczenstwa i jakosci. By podnosi¢ wiedze z zakresu kosmetologii i dermatologii wspdtpracuje ze
specjalistami branzy biochemicznej, biotechnologicznej i kosmetologicznej oraz z wiodgcymi
instytutami naukowymi tych branz. Przedsiebiorstwo aktywnie inwestuje w nowoczesny park

maszynowy oraz modernizuje i rozbudowuje juz istniejgce budynki oraz linie produkcyjne.

1.2 Klienci

Wsrod najwazniejszych klientéw Firmy nalezy wymieni¢ -dystrybutoréw kosmetykow, hurtownie
kosmetyczne oraz  sieci  aptek, gabinetéw  kosmetycznych i  salonéw  SPA.
To przede wszystkim podmioty, ktérych przedstawiciele s dobrze wyedukowani w tematach

kosmetologii i znajg potencjat kolagenu jako sktadnika wysokiej jakos$ci kosmetykow.

Przedsiebiorstwo posiada odbiorcéw swoich produktéw nie tylko w Polsce, ale i na swiecie. Gtdwne
rynki, ktére firma obstuguje to rynki Unii Europejskiej (Czechy, Stowacja, Niemcy, Szwajcaria,

Butgaria, Cypr, Luksemburg), krajow arabskich (Liban) i Ameryki Potudniowej (Chile).
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2. Charakterystyka rynku USA

2.1 Najwazniejsze dane makroekonomiczne

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Stany Zjednoczone to najwieksza gospodarka swiata z PKB w wysokosci 20 494 miliarda dolarow.

Amerykanska gospodarka jest wieksza od drugiej, chinskiej o 52,9%. Amerykanskie PKB per capita

siega 62 tysiecy dolaréw - dla poréwnania w Polsce jest to 15 tysiecy dolaréw na mieszkanca.

Prognozuje sie, ze do 2024 roku amerykanskie PKB siegnie 25 729 dolaréw USD, a w przeliczeniu na

mieszkanca — 75 tysiecy dolaréw per capita.

Rysunek 1 Struktura swiatowego PKB w 2018 roku [mlid $]

USA; 20 494; 24%

Chiny; 13 407;
16%

Kanada; 1 711; 2%

Brazylia; 1 868; 2%/
Japonia; 4 972; 6%
Wiochy; 2 072; 3% I

Indie; 2 717; 3% Niemcy; 4 000; 5%

UK; 2 829; 3%
Francja; 2 775; 3%

Zrédto: International Monetary Fund

Srednia dynamika amerykariskiego PKB w latach 2013-2018 wynosita 2,3%. Byta nizsza niz dynamika

Swiatowego i polskiego PKB — nalezy jednak pamietaé, ze USA to kraj wysoko rozwiniety.

Prognozowana dynamika dla kolejnych lat (2020-2024) to 1,7%.
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Rysunek 2 Dynamika PKB Stanow Zjednoczonych [%]
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Zrédto: International Monetary Fund

Inflacja w Stanach Zjednoczonych utrzymuje sie na bezpiecznym poziomie w granicach inflacji

petzajgcej — w 2018 roku jej poziom siegat 2,4%. Prognozuje sie, ze w kolejnych latach inflacja w USA

oscylowac bedzie w okolicach wartosci 2,2%.

Rysunek 3 Inflacja Stanéw Zjednoczonych [%]
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USA to trzecie najwieksze panstwo na swiecie pod wzgledem liczby ludnosci. Mieszka w nim 327

milionéw obywateli. Prognozuje sie, ze do 2024 roku liczba ludnosci Stanéw Zjednoczonych

! |
; ‘ URZAD MARSZAtKOWSKI
| /ﬁ WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

przekroczy 340 miliondw osdb i bedzie rosta w tempie 0,7% Sredniorocznie w latach 2019-2024.

Rysunek 4 Struktura ludnosci $wiata [min os.]
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Zrédto: International Monetary Fund

Realne stopy procentowe w Stanach Zjednoczonych utrzymuja sie na poziomie 2%'. Poziom

bezrobocia wynosit w 2018 roku 3,9% (dla poréwnania w Polsce byto to 3,8%). Saldo rachunku

/
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biezgcego w relacji do PKB wynosito z kolei -2,3%".

' World Bank Data
? International Monetary Fund
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Wedtug danych Observatory of Economic Complexity warto$¢ eksportu Stanéw Zjednoczonych w

2017 roku wyniosta 1,25 bilionéw dolaréw co czyni z tego kraju 3. najwiekszego eksportera na

Swiecie. Najwazniejszymi produktami eksportowanymi przez USA s3 rafinowana ropa naftowa,

samochody oraz samoloty i helikoptery.

Tabela 1 Gtéwne produkty eksportowane z USA w 2017 roku

Wartos¢ eksportu Udziat w ogéle
Rodzaj produktéw
[mid $] eksportu [%]
rafinowana ropa naftowa 74,5 5,9%
samochody 56,0 4,5%
samoloty, helikoptery, statki kosmiczne 54,0 4,3%
turbiny gazowe 31,6 2,5%
pakowane leki 29,5 2,4%
obwody scalone 28,9 2,3%
krew ludzka i zwierzeca 28,6 2,3%
gaz z ropy naftowej 24,5 2,0%
czesci pojazdow 23,0 1,8%
soja 22,0 1,8%
ztoto 22,0 1,8%
ropa naftowa 19,4 1,5%
przyrzady medyczne 19,3 1,5%
czesci samolotow 18,7 1,5%
samochody dostawcze 16,1 1,3%
sprzet nadawczy 12,9 1,0%
komputery 12,5 1,0%
pozostate 756,5 60,6%

Zrédto: Observatory of Economic Complexity

Import do Stanéw Zjednoczonych w 2017 roku osiggnat wartos$¢ 2,16 bilionéw dolaréw - tym samym

USA to najwiekszy swiatowy importer. USA importujg przede wszystkim samochody, rope naftowa

oraz sprzet nadawczy.
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Tabela 2 Gtéwne produkty importowane do USA w 2017 roku

Wartos$¢ importu Udziat w ogdle importu
Rodzaj produktow
[mid $] [%]

samochody 179,0 8,3%
ropa naftowa 129,0 6,0%
sprzet nadawczy 105,0 4,9%
komputery 73,5 3,4%
czesci pojazdow 67,1 3,1%
pakowane leki 65,7 3,0%
czesci maszyn biurowych 47,8 2,2%
rafinowana ropa naftowa 46,3 2,1%
obwody scalone 36,9 1,7%
samochody dostawcze 26,7 1,2%
krew ludzka i zwierzeca 26,2 1,2%
inne meble 24,6 1,1%
siedziska 23,9 1,1%
wyswietlacze video 22,4 1,0%
diamenty 22,0 1,0%
pozostate 1263,9 58,5%

Zrédto: Observatory of Economic Complexity

Biorac pod uwage kategorie kosmetykdw, wartos¢ ich importu do Stanéw Zjednoczonych w 2017
roku wyniosta 4,8 miliarda dolaréw. Importowane byly one przede wszystkim z Chin, Francji i Kanady,
a takze Korei Potudniowej, Wtoch i Wielkiej Brytanii. Import kosmetykéw z Polski wynosit 15,6

miliona dolaréw (0,32% ogdétu importu kosmetykéw do USA).

——— / .
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Tabela 3 Kierunki importu kosmetykéw do USA w 2017 roku

) Wartos$¢ importu Udziat w ogdle importu
el [min $] [%]

Chiny 1030 21,5%
Francja 886 18,5%
Kanada 719 15,0%
Korea Pid. 414 8,6%
Witochy 357 7,4%
Wielka Brytania 265 5,5%
Niemcy 192 4,0%
Japonia 170 3,5%
Meksyk 161 3,4%
Belgia-Luksemburg 122 2,5%
Polska 15,6 0,3%
pozostate 468,4 9,8%

Zrédto: Observatory of Economic Complexity

W 2018 roku Polska wyeksportowata do USA ponad 500 ton preparatéw do upiekszania

i malowania oraz do pielegnacji skéry o tacznej wartosci 54 miliona ztotych. Najwieksza czes¢ z nich

dotyczyta preparatéw do upiekszania i pielegnacji skéry (do tej grupy nalezg miedzy innymi kremy do

twarzy, takie jak oferowane przez Firme o wartosci importu prawie 38 miliona ztotych. Z Polski

wyeksportowano takze 307 ton preparatow do wtoséw o wartosci 15 milionéw, z czego szampondéw

do wtoséw za 5 milionéw ztotych.
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Tabela 4 Eksport réznych rodzajow produktéw kosmetycznych z Polski do USA w 2018 roku

eksport masa [kg] eksport wartosc [zf]

3304 - Preparaty do upiekszania i malowania
oraz preparaty do pielegnacji skory (z wyjatkiem

551 849 54 589 346
lekéw), wiacznie z preparatami do opalania, do
manicure i pedicure:
330499 - Preparaty do upiekszania i pielegnacji

414234 37986 314
skory, gdzie indziej niewymienione
330420 - Preparaty do malowania oczu 35209 6 203 476
330491 - Pudry, nawet prasowane 45931 4 906 899
330410 - Preparaty do malowania ust 24 145 3540636
330430 - Preparaty do manicure lub pedicure 32330 1952021
3305 - Preparaty do wioséw: 307 953 15 884 261
330590 - Preparaty do wloséw pozostate, bez:
szamponow, lakieréw, preparatéw do ondulacji i 171 624 10330279
prostowania wiosow
330510 - Szampony do wiosow 134 090 5138 205
330530 - Lakiery do wiosow 2236 415 085
330520 - Preparaty do trwatej ondulacji lub
prostowania wtoséw ’ °%2

Zrédto: Dziedzinowa Baza Wiedzy Handel Zagraniczny Systemu Wspomagania Analiz i Decyzji (SWAID)

2.3 Rynek kolagenu w USA

Wedtug raportu Grand View Research swiatowy rynek kolagenu byt wart w 2018 roku 4,27 miliarda
dolaréw, a do 2025 roku osiggnie wartoé¢ 6,63 miliarda dolaréw®. Wartoéé samego rynku
amerykanskiego przekracza 900 milionéw dolaréw, a wiec stanowi okoto 20% rynku swiatowego.
Najwazniejszym obszarem zastosowania kolagenu jest opieka zdrowotna, drugim — zywnos¢ i napoje,

a trzecim — kosmetyki.

®  Collagen Market  Size  Worth  $6.63  Billion By 2025 | CAGR:  6.5%,

https://www.grandviewresearch.com/press-release/global-collagen-market

—— i .
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Rysunek 5 Wartos$é amerykanskiego rynku kolagenu wedtug aplikacji [miIn $]

m N
2014 2015 2016 2017 2018 201 2021 2022 202F 2024 2025
B Food & Beverages 1 Healthcare B Cosmetics B Others

Zrédto: Grand View Research

Przewiduje sie, ze zastosowanie kolagenu w opiece zdrowotnej utrzyma dominujgcy pozycje na
rynku, stanowigc 48% udziatu w wielkosci rynku w 2025 roku. Segment zywnosci i napojow odnotuje
z kolei najwyzszy wzrost w okresie prognozy ze wzgledu na rosnace zapotrzebowanie na suplementy
diety oraz zywnos¢ funkcjonalng i napoje w Ameryce Pétnocnej. Rosngca popularnosé kolagenu jako
sktadnika kosmetycznego w celu zapobiegania efektom starzenia, takim jak zmarszczki, otworzy

nowe mozliwosci rynkowe do 2025 roku”.

Rysunek 6 Globalny rynek kolagenu wedtug segmentéw aplikacji

B Healthcare
5 Food & Beverages
B Cosmelics

B Others

Zrédto: Grand View Research

Kolagen ma kluczowe zastosowanie podczas wytwarzania zelatyny. Segment zelatynowy zdominowat

Swiatowy rynek kolagenu w 2018 roku ze wzgledu na znaczne zapotrzebowanie na kolagen jako

* Collagen Market Size, Share & Trends Analysis Report By Source (Bovine, Porcine), By Product
(Gelatin, Native, Hydrolyzed), By Application (Food & Beverages, Healthcare), And Segment Forecasts,
2019 — 2025, Grand View Research, https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/collagen-
market
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stabilizator zywnosci. Oczekuje sie z kolei, ze rynek zhydrolizowanego kolagenu odnotuje najszybszy
wzrost w okresie prognozy, poparty rosngcym wykorzystaniem w sektorze opieki zdrowotnej do

naprawy tkanek i zastosowan dentystycznych.

Najpopularniejsze surowce do produkcji kolagenu to bydto, swinie, dréb i zwierzeta morskie.
Najwiekszy udziat w rynku — 35% w 2018 roku — ma kolagen ze zrédet bydlecych — jest go duzo i ma
stosunkowo niskg cene w poréwnaniu z innymi zrédtami surowca. Jednak obawy zwigzane z
przenoszeniem chordb mogg hamowac wzrost kolagenu bydlecego w przysztosci. Prognozuje sie, ze
najszybszy wzrost przypadnie na kolagen z surowca ze zwierzat morskich — $rednioroczny CAGR na
poziomie 7,6%. Jest on lepszy niz z bydta czy swin, gdyz bardzo szybko sie wchfania, jednakze kosztuje

wiecejs.

Produkty przedsiebiorstwa Firmy wpisujg sie w subrynek kolagenu wytwarzanego z surowca ze
zwierzat morskich. Wedtug danych Research and Markets, $wiatowy rynek , morskiego kolagenu”
szacuje sie na 620,3 min dolaréow w 2018 roku i prognozuje sie, ze osiggnie wartos¢ 897,5 min
dolaréw do 2023 roku, rosnagé¢ $redniorocznie (CAGR) o 7,7%°. Wedtug innego zrédta, wartosé tego

rynku w 2018 roku siegneta 642 min dolaréw i do 2025 roku bedzie rosta w tempie 7,4%’.

Region Ameryki Pétnocnej, gdzie znajdujg sie takie Stany Zjednoczone, odpowiada za 23% rynku
kolagenu pozyskiwanego ze irédet ze zwierzat morskich®. Oznacza to, ze jego warto$¢ w 2018 roku

siegneta 142-147 min dolaréw. Najwiekszym rynkiem dla , kolagenu morskiego” jest Azja i Pacyfik.

Kolagen ze zrédet z surowcdw ze zwierzat morskich jest ekologicznym i zrGwnowazonym kolagenem,
dobrym Zrédtem aminokwasow i substancja, ktéra bardzo skutecznie sie wchtania w organizmie. Ma
wiasciwosci ujedrniajace redukujgce zmarszczki, przeciwzapalne, rewitalizujgce i odmtadzajace.

Ponadto odgrywa kluczowa role w zapobieganiu urazom i naprawie tkanek’.

Subrynek kolagenu ze surowcéw ze zwierzagt morskich zdominowany jest przez ryby. Kolagen rybny

jest bogaty w biatka, nienasycone kwasy ttuszczowe, mineraty i witaminy. Moze by¢ skuteczny w

> Ibidem

® Marine Collagen Market by Type (Type |, Type II, Type 1l1), Source (Skin, Scales, & Muscles, Bones &
Tendons), Animal (Fish & Other Animals), Application (Nutraceuticals, Cosmetics, Medical), and Region
- Global Forecast to 2023, Research and Markets,
https://www.researchandmarkets.com/reports/4519594/marine-collagen-market-by-type-type-i-
type-ii

7 K. Agarwal, Marine Collagen Market Is Flourished by the Applications in Cosmetic Industry due to the
Continuous Demand for Skin Rejuvenation, https://medium.com/@kanchanagarwal/marine-collagen-
market-is-flourished-by-the-applications-in-cosmetic-industry-due-to-the-13258ec69ead

8 Op. cit. Marine Collagen Market by Type...

? Op cit. K. Agarwal, Marine Collagen Market...
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leczeniu wielu chordb, dlatego stosuje sie go np. w produkcji farmaceutykéw, suplementéw diety i

kosmetykow™.

Gtéwne segmenty kolagenu z surowcéw ze zwierzagt morskich zastosowania to medycyna, kosmetyki

oraz dietetyka'’. Najszybciej rosnacy w najblizszych latach ma by¢ segment kosmetyczny™.

Proponuje sie okreslenie udziatu stanu Nowy Jork, na ktéry Firma ma zamiar kierowaé swoje
produkty, w amerykanskim rynku kolagenu, jak i kolagenu ze surowcéw ze zwierzagt morskich, na

podstawie informacji o jego udziale w ogdle PKB Standw Zjednoczonych.

Wedtug danych Bureau of Economic Analysis, U.S. Department of Commerce stan Nowy Jork
odpowiadat za 8,2% amerykanskiego PKB. Rynek kolagenu w tym stanie moze zatem oscylowac
wokot 73,8 min dolardow, a rynek kolagenu z surowcéw ze zwierzgt morskich — wokét 12 min dolaréow.
Caty region Mideast, do ktérego obok stanu Nowy Jork nalezg stany Delaware, District od Columbia,
Maryland, New Jersey i Pennsylvania, odpowiada za 18,1% amerykarskiego PKB, co oznacza, ze rynek
kolagenu moze w tym regionie mie¢ wartos¢ okoto 163 min dolaréw, a rynek ,kolagenu

morskiego” — 26 min dolaréw. Gtéwne czynniki, jakie napedzajg rynek kolagenu to:

e rosnace zapotrzebowanie na zelatyne, gtdwnie w produkcji zelkdw, deseréw i gum do Zucia;

e coraz czestsze i popularniejsze zabiegi przeciwstarzeniowe i rosngcy popyt na sktadniki
odmtadzajace;

e rosngce wykorzystanie kolagenu w lekach i produktach medycznych;

e stosowanie kolagenu w gojeniu sie ran i mozliwos¢ dostosowania do matoinwazyjnych
technik operacyjnych;

e coraz popularniejsze stosowanie kolagenu w leczeniu choréb sercowo-naczyniowych i
przypadkéw otytosci — popyt napedzany dodatkowo rosngcy liczbg oséb otytych i z
problemami serca;

e rozszerzenie zakresu stosowania kolagenu — np. na wzmocnienie paznokci i zebéw, leczenie

nieszczelnych jelit, zmniejszanie béldw stawdw i zwyrodnienia®®;

% 0Op. cit. Marine Collagen Market by Type...

! Marine Collagen Market By Source and Application - Global Industry Analysis And Forecast To 2025,
Crystal Market Research, https://www.crystalmarketresearch.com/report/marine-collagen-market

12 Op. cit. K. Agarwal, Marine Collagen Market,,,

B Collagen Market to Expand at a CAGR of 9.4% by 2023; Marine Collagen to Gain Maximum
Prominence, Says TMR, https://www.globenewswire.com/news-

—— __—/// .
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e rosngce zapotrzebowanie na wysokiej jakosci natywny kolagen w preparatach
kosmetycznych jako sktadnika przeciwdziatajacego starzeniu i odmtadzajacego™;

e zmiana preferencji konsumentéw — stosowanie kolagenu w diecie zamiast zastrzykow,
napedzajgca popyt na nutraceutyki oparte na kolagenie, suplementy oraz produkty
Zywnosciowe i napoje;

e starzejgca sie populacja regionu np. Ameryki Pétnocnej, poszukujaca rdézinorodnych
suplementéw zdrowotnych dla koéci i stawdw oraz przeciw starzeniu sie skory’>;

e wykorzystywanie zelatyny z ryb i jadalnych owaddéw jako alternatywy zelatyny bydlecej i
wieprzowej w przypadku produktow koszernych (zydowskich) i halal (muzutmanskich);

e rosngce dochody na mieszkanica, poprawiony standard zycia, wptywajgce na wzrost
sprzedazy kosmetykéw;

e zauwazalne zapotrzebowanie wsréd meskich konsumentéw na kosmetyki i produkty do
pielegnacji;

e rosnaca $wiadomos¢ na temat nutraceutykéw i suplementéw?™.

release/2019/05/15/1825247/0/en/Collagen-Market-to-Expand-at-a-CAGR-0f-9-4-by-2023-Marine-
Collagen-to-Gain-Maximum-Prominence-Says-TMR.html|

 Op. cit. Collagen Market Size Worth...

> North America Collagen Market Growth, Trends and Forecasts (2019-2024), Mordor Intelligence,
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/north-america-collagen-market

'® Collagen Market by Product Type (Gelatin, Hydrolyzed Collagen, and Native Collagen), Source,
Application (Food & Beverages, Pharmaceutical & Healthcare), and Region (North America, Europe,
Asia  Pacificc, and Row) - Global Forecast to 2023, Markets and Markets,
https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/collagen-market-220005202.html
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3. Analiza mozliwosci sprzedazy na rynek USA

3.1 Ocena tatwosci prowadzenia dziatalnosci na rynku USA

Wedtug Banku Swiatowego i jego miernika prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej, Stany

Zjednoczone s3 w pierwszej dziesigtce najlepszych krajow do prowadzenia biznesu, zajmujac 8.

miejsce w rankingu. W ocenie sg brane pod uwage takie czynniki jak skomplikowanie spraw

zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa czy ochrona wtasnosci.

Tabela 5 Kraje o najwyzszej wartosci wskaznika tatwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Wartos¢ wskaznika tatwosci prowadzenia
Miejsce Kraj
dziatalnosci gospodarczej
1 Nowa Zelandia 86,59
2 Singapur 85,24
3 Dania 84,64
4 Hong Kong 84,22
5 Korea Pid. 84,14
6 Gruzja 83,28
7 Norwegia 82,95
8 Stany Zjednoczone 82,75
9 Wielka Brytania 82,65
10 Macedonia 81,55
33 Polska 76,95

Zrédto: Doing Buisness 2019, World Bank

3.2 Analiza SWOT

Analiza SWOT stanowi bardzo uzyteczne i czytelne narzedzie do podsumowywania informacji na

temat przedsiebiorstwa i jego otoczenia blizszego i dalszego. SWOT to akronim angielskich stéw

strenghts (mocne strony), weaknesses (stabe strony), opportunities (szanse) i treats (zagrozenia).

_/
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Tabela 6 Analiza SWOT

Mocne strony Stabe strony
e Wysoka jakos¢ produktu, e Rezim temperaturowy kolagenu (5-28 stopni
e Unikalne wfasciwosci, réznigce sie od 99% Celsjusza),
innych tego typu produktéw na rynku, e Wyzsza cena kolagenu przedsiebiorstwa od
e Zarejestrowanie produktéw w USA, ogdlnie dostepnego na rynku,
o  Wykwalifikowany personel, e Dtuzszy i trudniejszy, a zatem kosztowniejszy
e Nowoczesny park maszynowy, proces pozyskiwania kolagenu,

e Posiadanie materiatéw marketingowych w
jezyku angielskim,

e Sprawnos¢ w  podejmowaniu  decyzji
biznesowych przez kierownictwo,

e Doswiadczenie w eksporcie produktéw na
rynku zagraniczne, w tym anglojezyczne
(Wielka Brytania),

e Wypracowana struktura organizacyjna,

e Szerokie portfolio produktow.

Szanse Zagrozenia
e USA jako najwieksza gospodarka swiata, e Znaczna konkurencja w  najwiekszej
e Rosngce zapotrzebowanie na kolagen, gospodarce Swiata,
e Roshgce znaczenie kolagenu z surowca z | ® Duza konkurencja na rynku kolagenu,
zwierzat morskich, e Wystepowanie bardzo duzych, globalnych
e Rosnacy popyt na produkty konkurentéw na rynku kolagenu,
przeciwstarzeniowe i odmtadzajace, e Niski import kosmetykdéw z Polski do USA,
e Rozszerzenia sie zakresu wykorzystywania | ¢ Dominacja innych segmentéw na rynku
kolagenu, kolagenu niz kosmetycznego.

e Zwiekszajaca sie Srednia dtugosc zycia,

e Rosnacy popyt na suplementy z kolagenem,

e Rosngce dochody ludnosci,

e Rosngca S$wiadomosé na temat zdrowia,
suplementow itd.,

e Dobre warunki do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w USA.

Zrédto: opracowanie wtasne

3.3 Przewaga konkurencyjna firmy na rynku USA

Podstawowa przewaga produktu w postaci naturalnego kolagenu oraz kosmetykow
i suplementéw diety go zawierajgcych, to wyjgtkowe wtasciwosci zwigzane z unikalnym procesem
wytwarzania i przewyiszanie witasciwo$ciami produktéw konkurencyjnych. Kolagen z ofert
przedsiebiorstwa jest niehydrolizowany — w przeciwienistwie do 99% rodzajow kolagenu na rynku. W
produkcji nie uzywa sie wysokich temperatur oraz kwaséw. Kolagen naturalny jest aktywny,
pozyskiwany ze skor rybich - usieciowienie kolagenu rybiego jest najbardziej zblizone do

usieciowienia ludzkiego kolagenu.

‘/’/
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Rysunek 7 Poréwnanie wtasciwosci kolagenu Firmy i hydrolizowanego kolagenu zwierzecego

27
rednie zr
t k

7
nniejszenie redni wzrost nawilzenia
cizmars I

22
]
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8
0 I
redniwzro

B MNatural Collagen Inventia® Hydrolizowany kolagen zwierzecy

Zrédfo: materiaty dostarczone przez Firme

Tym samym kolagen proponowany przez Firme mozna pozycjonowaé jako sktadnik o wysokiej

jakosci do wytwarzania specjalistycznych kosmetykow przeciwstarzeniowych i odmtadzajacych.

3.4 Analiza konkurencji

Konkurencja przedsiebiorstwa to firmy produkujace kolagen — zaréwno niehydrolizowany, jak i

hydrolizowany (ktéry dodatkowo jest tariszy od tego pierwszego).

Rynek kolagenu w USA jest rozdrobniony, z udziatem réznych regionalnych i globalnych graczy.
Niektérzy z wiodacych graczy rynkowych stosujg takie strategie jak fuzje i przejecia, ekspansje i
partnerstwa. Niektére przedsiebiorstwa koncentrujg sie réwniez na badaniach, majacych na celu
wprowadzanie innowacji produktowych w kierunku réznych formulacji kolagenu z dodatkowymi

korzystnymi wtasciwosciami.

—— i— .
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Rysunek 8 Koncentracja rynku kolagenu w Ameryce Pétnocnej

Consolidated- Market dominated by 1-5 major players

_ North America Collagen Market

. Fragmented - Highly competitive market without dominant

players

Zrédto: Mordor Intelligence

Gtéwne firmy na rynku kolagenu w Ameryce Pdétnocnej to Nitta Gelatin, Tessenderlo Group i Gelita

AG, a takie Weishardt, Darling Ingredients Inc i DSM Biomedica

I”. Doda¢ mozna takze do nich

amerykanskie Vital Proteins, Connoils czy Nutra Food Ingredients™.

Tabela 7 Najwazniejsi gracze na rynku kolagenu w USA

Wisconsin, USA

Nazwa Siedziba Opis
Connoils to Swiatowy lider w produkcji i dystrybucji
olejow i olejéow w proszku. Produkuje takze
Connoils hydrolizowany kolagen i kolagen w proszku dla
Big Bend, hurtowych dostaw. Klienci Connoils to podmioty od

startupow po duze miedzynarodowe korporacje, ktore
tworzg zele, kapsutki kolagenowe, pigutki kolagenowe,
mieszanki suchych napojéw, tabletki, napoje, zelatyny

iinne

Darling Ingredients

Irving, Texas,

USA

Przedsiebiorstwo tworzy szerokg game produktéw i
rozwigzan specjalistycznych dla klientéw z branzy
farmaceutycznej, spozywczej, karm dla zwierzat

domowych, pasz, paliw, bioenergii, nawozow i ustug

7 Op. cit. North America Collagen...

'8 Op. cit. Collagen Market by Product Type...
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gastronomicznych. Jest Swiatowym liderem w
produkcji i marketingu zelatyny i peptydéw
kolagenowych dla przemystu farmaceutycznego i

Spozywczego

DSM Biomedical

Exton,

Pensylwania,

DSM oferuje zaawansowane rozwigzania lecznicze: od
najnowszych osiggnie¢ w dziedzinie syntetycznych
biomateriatéw po regeneracje opartg na komorkach

macierzystych. Produkuje kolagen pochodzenia

Michigan, USA

HoA zwierzecego do stosowania w szerokiej gamie
wyrobéw medycznych
Gelita to wiodacy swiatowy dostawca biatek
Gelita Eberbach, kolagenowych dla przemystu spozywczego,
Niemcy zdrowotnego, zywieniowego i farmaceutycznego oraz
do wielu zastosowan technicznych
Nitta Gelatin to zaufany lider w produkcji zelatyny i
Nitta Gelatin Morrisville, peptydéw kolagenowych. Specjalizuje sie w produkcji
Karolina zelatyn bydlecych, wieprzowych i rybnych, a takze
Pétnocna, USA | peptydow kolagenowych do réznorodnych
zastosowan: od zywnosci, przez leki po kosmetyki
Nutra Food Ingredients, LLC jest profesjonalnym
Nutra Food dostawcg sktadnikéw dla przemystu zywieniowego,
Ingredients Kentwood, farmaceutycznego oraz spozywczego i napojow.

Specjalizuje sie w kolagenie, zelatynie czy stodzikach.

Jest dostawcg dla branzy farmaceutycznej,

dietetycznej i spozywczej

Tessenderlo Group

Tessenderlo,

Belgia

Grupa Tessenderlo to grupa przemystowa ktéra dziata

w dziedzinie rolnictwa, przetwarzania produktéw
ubocznych pochodzenia zwierzecego oraz rozwigzan
przemystowych. Zapewnia petng game wysokiej
jakosci biatek kolagenowych (zelatyna), zaopatrujgc
rosnacy rynek zywnosci, farmacji, zdrowia, zywienia i

zastosowan technicznych

Vital Proteins

Franklin Park,

Dostarcza odzywczy kolagen i promuje produkcje

/
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Illinois, USA kolagenu — sktadnika odzywczego. Produkty firmy sg

naturalnymi zrodtami niezbednych biatek
pochodzacych od kréw hodowanych w Brazylii i Nowej

Zelandii oraz dziko zyjgcych ryb na Hawajach

Weishardt jest jednym z pierwszych pionieréw w
branzy zelatynowej. Ta rodzinna firma nalezy do
Swiatowej czotéwki producentéw i dostawcow
wysokiej jakosci zelatyny ze swin i ryb, peptydow z
Weishardt
kolagenu rybnego i systemdéw teksturowania.
Graulhet, Francja
Weishardt opracowat petng game peptydow z
kolagenu rybnego, zarejestrowanych pod znakiem
towarowym Naticol®, stosowanych gtéwnie w
zywnosci funkcjonalnej, suplementach,

nutraceutykach i produktach kosmetycznych.

Zrédfo: strony internetowe przedsiebiorstw

Sposréd wymienionych przedsiebiorstw, czes¢ uznawana jest za znaczacych producentéw kolagenu z
surowcow ze zwierzat morskich. Sg to Connoils, Vital Proteins, Darling Ingredients, Nitta Gelatin,

Gelita oraz Weishardt™.

Jak wspomniano, amerykanski rynek kolagenu jest relatywnie rozdrobniony i dziata na nim wielu
zarowno regionalnych, jak i zagranicznych graczy. Wejscie do rywalizacji na tym rynku przez Firme
opierac sie ma na pozycjonowaniu sie jako wytwodrcy produktu o wyzszej jakosci niz dostepne na

rynku rozwigzania.

Wohisuje sie to w wymiarze teoretycznym w zdefiniowang przez M. Portera strategie zréznicowania
opartg o dostarczanie klientom unikatowej propozycji produktu o wyjgtkowych walorach
jakosciowych. Strategia zréznicowania pozwala na osiggniecie wyzszej od przecietnej stopy zysku na
rynku. Moze wymagac rezygnacji w pewnym stopniu z masowe] sprzedazy, co uniemozliwia zdobycie

duzego udziatu w rynku.

Osiggniecie zréznicowania odbywa sie czesto za cene gorszej pozycji kosztowej ze wzgledu na koszty
np. badan czy wysokiej jakosci. Nie nalezy pomijac¢ w tej strategii wysokosci kosztéw, choé majg one

znaczenie drugorzedne.

% Op. cit. Marine Collagen Market By Source...
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Tabela 8 Wymagania zwigzane ze strategig zr6znicowania

Potrzebne zazwyczaj
Rodzaj strategii Potrzeby organizacyjne
umiejetnosci i zasoby

e duze umiejetnosci e Scista koordynacja funkgji
marketingowe, badawczo-rozwojowych,
e projektowanie wyrobdw, opracowania wyrobow i

e uzdolnienia twoércze, marketingowych,

o duze moiliwosci subiektywne oceny i

prowadzenia badar zachety zamiast pomiarow

podstawowych, ilosciowych,

Zréznicowanie e atrakcyjne warunki

e wysoka reputacja lub

wiodaca pozycja korporacji przyciagajace wysoko

w dziedzinie techniki, b DT Yl

racownikéw, naukowcow,
e dtuga tradycja w danym .

ludzi twérczych.
sektorze albo szczegdlna v
kombinacja umiejetnosci
ludzi przyciaggnietych z

innych firm.

Zrédfo: M. E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, Wydawnictwo MT Biznes,

Warszawa 2006, s. 67

Strategia zréznicowania oprécz tworzenia realnych wyréznikéw produktéw moze réwniez opierac sie
na réznicowaniu wytgcznie marketingowym. Oznacza to podejmowanie préb tworzenia okreslonych
cech wyrdzniajacych wytacznie na ptaszczyznie promocji i sprzedazy. Przyktadem moze by¢ zwrdcenie
uwagi konsumentéw na inng ceche produktu niz robig to konkurenci. O ile kazdy z produktéw moze
posiadaé¢ ten sam zestaw cech (przyktadowo: nawilzanie, wygtadzanie, regeneracja), to kazdy z
producentéw moze ogniskowaé swoje dziatania promocyjne na innej cesze produktu. Dziatania te o
ile nieumiejetnie przeprowadzone mogg wigzaé sie z utratg autentycznosci w oczach konsumentéw,
mogg rowniez prowadzi¢ do generowania oszczednosci i optymalizacji kosztowej bez szkody dla

konsumentow.

—— __—/// .
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3.5 Analiza sposobéw wejscia na rynek i kanatow sprzedazy

Mozna wskazac trzy podstawowe sposoby wejscia na rynek amerykanski:

e fizyczna obecnos¢ polskiej firmy na rynku amerykanskim — zarejestrowanie spotki, zatozenie
oddziatu/filii;

e znalezienie partnera handlowego w USA — nawigzanie wspotpracy z przedstawicielem,
dystrybutorem;

e zainicjowanie kampanii marketingowej ,,na odlegto$¢” — promocja polskich produktow w

USA przed wtasciwg sprzedaza eksportowa™.

Ocenia sie, ze w poczatkowej fazie eksportu najlepszym rozwigzaniem dla Firmy bedzie znalezienie
partnera handlowego w USA. Przy pojawieniu sie wiekszych przychoddw z rynku amerykanskiego,

korzystne moze okazad sie zatozenie filii na terenie Stanéw Zjednoczonych.

Biorgc pod uwage powyisze informacje oraz specyfike amerykanskiego rynku kosmetycznego
rekomenduje sie zatem wejscie na rynek Stanédw Zjednoczonych przez przy pomocy nastepujgcych

sposobow (do wyboru):

e wspodtpraca z agentem/dystrybutorem,
e sprzedaz pod marka i wykorzystaniem sieci dystrybucji innych firm,

e ewentualnie zatozenie oddziatu/filii w USA (sprzedaz bezposrednia)

Jak wspomniano, ostatnia z opcji jest najbardziej zaawansowana i wymaga najwiekszych naktadow.
Rekomenduje sie wybdr jej wtedy, gdy przedsiebiorstwo dobrze rozezna warunki na rynku, sprawdzi
empirycznie mozliwosci sprzedazy i stwierdzi, ze inwestycja w oddziat/filie w Stanach Zjednoczonych

bedzie z duzg dozg prawdopodobienstwa optacalna.

Ponizej, podsumowanie zalet i wad wskazanych sposobéw wejscia na rynek Stanéw Zjednoczonych.

O A. Pawetkowska, Ogdlny pbraz rynku amerykanskiego, Virgiia Economic Developmet Partnership

—— _—_—/’/ B
Agencja Rozwoju Pomorza S.A. P0m0r5k|

STR. 22 BROKER EKSPORTOWY




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

t

URZAD MARSZALKOWSKI

WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

Tabela 9 Zalety i wady réznych sposobdow wejscia na rynek Stanéw Zjednoczonych

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Sprzedaz pod markq i

Zatozenie

lokalnego rynku;
e Posiadanie przez
dystrybutora rozlegtych | e
sieci kontaktow;
e Dobraopcjadla °
sprzedazy na odlegtos¢;
e Mozliwos¢ przeniesienia
marketingu czy obstugi | e

posprzedazowej na

Wspoétpraca z wykorzystaniem sieci | oddziatu/filii w USA
agentem/dystrybutorem dystrybucji innych (sprzedaz
firm bezposrednia)
e Znajomosc przez o Mozliwosc Maksymalny
agenta/dystrybutora wykorzystania wptyw na to, jak

sieci dystrybucji
partnera;
Znajomos¢ rynku
przez partnera;
Rozlegte kontakty
biznesowe
partnera;

Dobra opcja dla

sprzedazy na

realizowana jest
promocja i
sprzedaz
produktu;
Budowa marki

wtasnej w Stanach
Zjednoczonych;
Stafa obecnos¢

firmy na rynku;
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Zalety
partnera odlegtos¢; Brak koniecznosci
e Przeniesienie poszukiwan
catosci procesu dobrego partnera
sprzedazowego na
partnera — po
stronie
przedsiebiorstwa
jedynie
wytwarzanie i
dostarczanie
produktow
e Koszty wspdtpracy z e Brak okazji Koszty tworzenia i
dystrybutorem budowania marki prowadzenia
Wady (prowizje, optaty); wtasnej w Stanach oddziatu/filii w
e Trudnosci zwigzane ze Zjednoczonych, Stanach
znalezieniem dobrego e Koszty wspotpracy Zjednoczonych;
E— ‘/’// .
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partnera;

jak dystrybutor promuje

i sprzedaje produkt

e Mniejszy wptyw na to, °

z partnerem,
Brak wptywu na
to, jak przebiega

sprzedaz

Koniecznos¢
uczenia sie rynku
»ha zywo”;
Koniecznos¢
zbudowania
samodzielnie
siedzi dystrybucji;
Promocja i
realizacja
sprzedazy po

stronie firmy

Zrédto: opracowanie wtasne

O dziataniach marketingowych, jakie powinny zosta¢ podjete w przypadku wejscia na rynek Stanéw

Zjednoczonych w rekomendowane sposoby traktuje podrozdziat 3.8 Dziatania marketingowe i

promocyjne.

Wybrane kanaty sprzedazy produktéw Fimry na rynku USA to tym samym sprzedaz przez

przedstawicieli handlowych, posrednikow handlowych oraz targi i pokazy branzowe.

Najbardziej perspektywiczny partnerzy biznesowi dla przedsiebiorstwa to amerykanscy dystrybutorzy

kosmetykéw i suplementéw diety, hurtownicy, sieci aptek, gabinetéw kosmetycznych czy salonéw

SPA.

Tabela 10 Profile potencjalnych partneréw biznesowych

Partner

Profil partnera

Dystrybutorzy kosmetykow i

suplementoéw diety,

hurtownicy

Hurtownicy i dystrybutorzy dziatajgcy w dziedzinie kosmetykdow

i suplementoéw diety na terenie stanu Nowy Jork;

Hurtownicy i dystrybutorzy specjalizujgcy sie w imporcie

kosmetykow i suplementéw diety z Europy;

Hurtownicy i dystrybutorzy specjalizujgcy sie w kosmetykach

wysokiej jakosci, zwigzanych z przeciwdziataniem starzeniu sie

skory;

Hurtownicy i dystrybutorzy posiadajacy rozlegte kontakty

wsrdd sklepow z kosmetykami, aptek, salonéw kosmetycznych i

salondw SPA,

__/’/
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Hurtownicy i dystrybutorzy o dobrej opinii, dziatajacy legalnie i

o potwierdzonym doswiadczeniu

Sieci aptek

Sieci aptek zlokalizowane w stanie Nowy Jork,

Sieci aptek posiadajgce w asortymencie kosmetyki i suplementy
diety stuzgce przeciwdziataniu starzeniu sie skory,

Sieci aptek z asortymentem wysokiej jakosci,

Sieci aptek o dobrej opinii, wysokich wartos$ciach sprzedazy i

renomie w branzy

kosmetycznych

Sieci gabinetéw

Sieci gabinetdw kosmetycznych zlokalizowanych w stanie Nowy
Jork,

Sieci gabinetéow kosmetycznych, oferujace ustugi z zakresu
przeciwdziatania starzeniu sie skory, jak i oferujgce do
sprzedazy produkty do tego stuzace,

Sieci gabinetow kosmetycznych, oferujace ustugi wysokiej
jakosci, Swiadome znaczenia kolagenu dla zdrowia i urody
cztowieka,

Sieci gabinetéow kosmetycznych o dobrej opinii, popularnosci —

korzystnie wsrdd znanych oséb - i renomie w branzy

Salony SPA

Salony SPA zlokalizowane w stanie Nowy Jork,

Salony SPA, oferujgce ustugi z zakresu przeciwdziatania
starzeniu sie skory, jak i oferujace do sprzedazy produkty do
tego stuzace,

Salony SPA, oferujgce ustugi wysokiej jakosci, Swiadome
znaczenia kolagenu dla zdrowia i urody cztowieka,

Salony SPA o dobrej opinii, popularnosci — korzystnie wsrdd

znanych oséb - i renomie w branzy

Zrédto: opracowanie wtasne

Korzysci zwigzane ze wspétpracg z dystrybutorami i hurtownikami to znajomos¢ przez nich rynku

amerykanskiego, posiadanie sieci kontaktdw na terenie USA, mozliwosé dotarcia z produktem do

roznych grup klientéw. Ryzyka to brak bezposredniego wptywu na sposdb promowania i sprzedazy

produktéw, ryzyko nieuczciwosci partnera, konieczno$¢ doktadnego przekazania wiedzy na temat

produktéw partnerowi, kwestia prowizji od sprzedazy i duza zaleznos$¢ od agenta. Korzysci zwigzane

ze wspotpracg z sieciami aptek, gabinetéw kosmetycznych czy salondéw SPA to z kolei spotkanie sie ze

_/’/
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specjalistycznym podejsciem do kosmetykdw i suplementéw po stronie odbiorcy, petniejsza kontrola

nad procesem sprzedazy i w wiekszym stopniu zdobywanie dos$wiadczenia na nowym rynku. Ryzyka

to bardziej ograniczone mozliwosci sprzedazy niz u dystrybutoréw czy hurtownikéw i wieksze koszty

organizacyjne.

3.6 Analiza

nabywcow

Nabywcy produktéw Firmy to w pierwszej kolejnosci apteki, gabinety kosmetyczne i salony SPA.

W 2016 roku Stanach Zjednoczonych dziatato 19 551 aptek — to 4,4% wiecej niz w 2010 roku.

Zwiekszyta sie takze liczba sklepdéw z kosmetykami, artykutami kosmetycznymi i perfumami

— 0 11,3% oraz liczba salonéw kosmetycznych — o 2,7%. Potencjalni kontrahenci z obszaru

zainteresowania Firmy zwiekszyty takze

liczbe

zaktadéw w przeliczeniu na

jedng firme,

co oznacza¢ moze zwiekszenie ich sieciowosci. To korzystne z punktu widzenia przedsiebiorstwa

chcacego eksportowac produkty do USA i sprzedawac je tego typu podmiotom z uwagi na to,

ze nawigzawszy relacje handlowe z jednym przedsiebiorstwie, Firma zyskuje dostep do wiekszej sieci

jego oddziatow.

Tabela 11 Liczba aptek, sklepéow z kosmetykami, artykutami kosmetycznymi i perfumami oraz salonéw

kosmetycznych w USA

2010 2016
Liczba Liczba
Rodzaj
. L. Liczba zaktadow Liczba zaktadow
dziatalnosci Liczba firm Liczba firm
zaktadow na jedna zaktadow na jedna
firme firme
Apteki 18 727 42 872 2,29 19551 48 184 2,46
Sklepy z
kosmetykami,
artykutami 6931 14 654 2,11 7713 16 608 2,15
kosmetycznymi i
perfumami
Salony
63 354 75 355 1,19 65 085 77 049 1,18
kosmetyczne
Zrédto: SUSB Annual Data Tables by Establushment Industry, United States Census Bureau
~—— __/’// P ko
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Najwiekszy udziat wiekszych podmiotéw - pow. 20 pracownikdéw — w ogdlnej strukturze majg apteki —
12,3%. W dalszej kolejnosci sg to salony kosmetyczne — 5,6%. W USA dziata 379 aptek
zatrudniajgcych powyzej 100 pracownikéw, 37 sklepdw kosmetycznych o takiej liczbie zatrudnionych

oraz 247 salonéw kosmetycznych.

Rysunek 9 Struktura wedtug liczby pracownikow aptek, sklepéw z kosmetykami, artykutami kosmetycznymi

i perfumami oraz salonéw kosmetycznych w USA w 2016 roku

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - M > 500 pracownikéw
50% - M 100-499 pracownikéw
1 20-99 pracownikdéw
40% -
H 10-19 pracownikow
30% - M 5-9 pracownikéw
20% - M 0-4 pracownikéw
10% -
0% -
apteki sklepy z kosmetykami, salony kosmetyczne
artykutami
kosmetycznymi i
perfumami

Zrédto: SUSB Annual Data Tables by Establushment Industry, United States Census Bureau

Klienci koricowi Firmy to osoby kupujace kosmetyki stuzace odmtadzaniu oraz suplementy diety.
Srednie wydatki przecietnego Amerykanina na kosmetyki to 189,88 dolaréw rocznie. Widoczny jest
trend wzrostowy tej wartosci w ostatnich latach. Najwieksza cze$¢ amerykanskiego rynku

kosmetycznego (37%) przypada na kosmetyki do pielegnacji skory.

e S P ki
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Rysunek 10 Srednie wydatki przecietnego Amerykanina na kosmetyki, perfumy i produkty do kapieli [$]
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140 | 1342
120 -
100 -

80 -

60 -
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0- x x x x x x x
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Zrédto: www.statista.com

Widocznym trendem na amerykanskim rynku kosmetykdw jest zwrot w strone produktéw
ekologicznych, naturalnych i produkowanych w sposéb zréwnowazony i nieinwazyjny. Przyktadem
jest sie¢ sklepdw Sephora, ktéra zdecydowata sie na wprowadzenie nowej kategorii produktow w
swoim asortymencie pod nazwg Clean at Sephora, oznaczajgc produkty o ,czystym” sktadzie, bez

kontrowersyjnych sktadnikow. Konsumenci zwracajg takze uwage na produkty cruelty-free.

Rysunek 11 Amerykanski rynek kosmetykéw organicznych i naturalnych [mld $]

cpGR: 24T
1629 |||| ||||
2015 2016 2017 2018 2018 2020

Zrédto: Mordor Intelligence

Konsumenci poszukujg kosmetykéw dopasowanych do siebie — stgd wiele marek decyduje sie na

promocje skierowang do konkretnych grup wiekowych, na przyktad starzejacych sie kobiet. Klienci

——— J/’ .
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chca by¢ pewni, ze kupujg produkty pasujgce do ich skéry — naprzeciw temu wychodzg firmy

oferujace testowanie swoich produktow?".

Amerykanscy konsumenci, szczegdlnie kobiety, chetnie poszukujg nowych produktéw. Dotyczy to
przede wszystkim ludzi mtodych, ktérzy inaczej niz ich rodzice, nie sg przyzwyczajeni do produktow
duzych marek. Sukcesom matych, nowych marek sprzyja promowanie sie w mediach
spotecznosciowych. Konsumenci poszukujg szybkich rezultatéw po stosowanych kosmetykach — na

przyktad do szybkiej reakcji kosmetykéw do pielegnacji cery na zmarszczki®.

Coraz wieksze znaczenie dla konsumentéw ma zréwnowazony styl zycia i dbatos¢
o srodowisko — zwracajg oni uwage na stosowane dla produktéw opakowania oraz wptyw produkcji
na $Srodowisko. Klienci takie coraz lepiej znaja sie na skiadnikach kosmetykéw — ceniona jest

przejrzystos¢ w zakresie informowania o sktadzie produktow.

Obserwuje sie rosnacg popularno$é amputek i kapsutek do pielegnacji skory. Duze marki takie jak
L'Oreal Paris czy Estee Lauder wprowadzajg takie do swoich ofert. Konsumenci inwestujg takze coraz
wiecej w domowe sposoby pielegnacji skdry przy wykorzystaniu na przykfad urzadzen do masazu,

oczyszczania czy parownic do twarzy®.

Coraz wieksze znaczenie dla konsumentéw w wyborze kosmetykdéw majg influencerzy
z kanatow takich jak Instagram czy YouTube. Dzieki temu klienci mogg poznaé nowe produkty, co
moze prowadzi¢ do zwiekszenia sprzedazy, poprzez zachecanie do zakupu przez zaufang osobe z

Internetu®’.

3.7 Potencjalne lokalizacje geograficzne

Woybierajac lokalizacje dla sprzedazy wysokiej jakosci kosmetykéw i suplementow oferowanych przez

Firme w Stanach Zjednoczonych, warto skoncentrowac sie na tych obszarach, na ktdrych znajdziemy

I United States Beuty and Personal Care Producst Market Growth, trends and Forecasts (2019-2024),
Mordor Intelligence, https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/united-states-cosmetics-
products-market-industry

2 R. Kastenbaun, The Biggest Trends in The Beauty
Industry,https://www.forbes.com/sites/richardkestenbaum/2018/09/09/beauty-industry-biggest-
trends-skin-care-loreal-shiseido-lauder/

3 13 big beauty trends for 2019,
https://www.harpersbazaar.com/uk/beauty/skincare/a25568595/beauty-trends-2019/

*4 B, Biron, Beauty has blown up to be a $532 billion industry — and analysts say that these 4 trends
will make it even bigger, https://www.businessinsider.com/beauty-multibillion-industry-trends-future-
2019-77?IR=T

—— __—/// .
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najwiecej potencjalnych konsumentéw, ktérzy dodatkowo cechowac sie bedg duzg zamoznos$cia

(wysokiej klasy kosmetyki z dobrej jakosci kolagenu sg relatywnie drogie).

Ponizej - tabela z 10 najbardziej ludnymi stanami w USA. Dodano takze informacje o wielkosci PKB
per capita w tych stanach i oznaczono, ktére zajmujg pod tym wzgledem miejsce w tym kraju.
Najkorzystniej w zestawieniu wypada stan Nowy Jork — 4. na liscie standw o najwiekszej populacji i 2.

o najwiekszym PKB per capita.

Drugim korzystnym stanem dla sprzedazy produktéw firmy moze by¢ Kalifornia — najludniejszy stan

USA o 6. miejscu pod wzgledem PKB per capita.

Tabela 12 Populacja i PKB per capita w najbardziej ludnych stanach USA

Stan Miejsce Dynamika
Miejsce pod
pod PKB per PKB per PKB per
Populacja, wzgledem
wzgledem | capita, $, | capita, S, capita
2018 PKB per
populacji 2013* 2018* (CAGR
capita 2018
2018 2013-2018)

California 39 557 045 1 58 015 67 698 3,1% 6
Texas 28 701 845 2 55573 58 417 1,0% 16
Florida 21299 325 3 40 080 43 052 1,4% 42
New York 19 542 209 4 67 215 73 531 1,8% 2
Pennsylvania 12 807 060 5 50977 55 602 1,8% 21
lllinois 12 741 080 6 56 179 59 980 1,3% 13
Ohio 11 689 442 7 47 579 51 456 1,6% 26
Georgia 10519475 8 45198 49 663 1,9% 30
North

10 383 620 9 45244 47 778 1,1% 36
Carolina
Michigan 9995915 10 42 803 46 858 1,8% 38

*dane w ujeciu realnym, rok bazowy = 2012
Zrédto: U.S. Census Bureau, Population Division, Bureau of Economic Analysis

Najwazniejsze osrodki miejskie najbardziej perspektywicznego z punktu widzenia eksportu
produktéw Firmy do USA stanu Nowy Jork to oczywiscie Nowy Jork, gdzie mieszka prawie potowa

jego mieszkancéw, a takze Buffalo, Rochester, Syracuse oraz stolica stanu — Albany. Od nich, ze

szczegblnym uwzglednieniem Nowego Jorku, powinno sie rozpoczgc poszukiwanie potencjalnych

odbiorcéw dla produktéw firmy.

_—/’/
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3.8 Dziatania marketingowe i promocyjne

Ponizsza macierz prezentuje przyktadowe kanaty, jakimi mozna promowac produkty Firmy w Stanach
Zjednoczonych. Oceniono ich skutecznos¢ pod wzgledem z jednej strony rozwoju sprzedazy, z drugiej

— wzrostu Swiadomosci marki.

Tabela 13 Macierz przyktadowych kanatéw promocji

Cold mailing i
Targi branzowe
cold calling
Marketing w
SEO
social media
A
&
©
©
&
> Spotkania i
5 Artykuty Katalogi i
s szkolenia dla
P branzowe informatory
o dystrybutorow
Bilbordy
Reklama w Ptatna reklama w
mediach wyszukiwarkach
tradycyjnych
Wzrost Swiadomosci marki

Zrédto: opracowanie wtasne.

Za najbardziej skuteczne uznano targi branzowe, cold mailing oraz SEO, a takze spotkania i szkolenia

dla dystrybutordéw, katalogi i informatory, artykuty branzowe i marketing w social mediach.

Udziat w targach branzowych pozwala na nawigzanie bezposredniego kontaktu z potencjalnymi
klientami oraz zaprezentowanie ,na zywo” funkcjonalnosci promowanego produktu. To umozliwia
poznanie w krétkim czasie opinii o produkcie i potencjalne szybkie nawigzanie wspdtpracy. Mozliwe
jest takze zaobserwowanie w trakcie targdw dziatan konkurencji oraz poznanie innych produktow z
branzy, co moze zainspirowa¢ do dalszego rozwoju, popycha¢ do nawigzywania nowych relacji i

stuzy¢ lepszemu poznaniu rynku.

W trakcie obecnosci na targach branzowych firma moze wykorzystywaé takze inne elementy

promocji — katalogi, informatory, materiaty video, firmowe gadzety.

—— i— .
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Cold mailing to narzedzie marketingowe opierajace sie o wiadomosci elektroniczne kierowane do
potencjalnych klientéw, z ktérymi wczesniej nie nawigzano kontaktu. Cold calling dziata na podobnej
zasadzie, jednak w jego przypadku s3 to rozmowy telefoniczne. Wiadomos¢ skierowana do
wyselekcjonowanej odpowiednio grupy oséb, do ktérych kontakty pozyskano w sposéb legalny i
etyczny, powinna charakteryzowaé sie bezposrednim zwrotem, intrygujgcym tematem e-maila lub
rozmowy oraz skupieniem sie na potrzebach klienta i tym, jak firma moze mu pomdc w ich

zaspokojeniu.

SEO (ang. search engine optimization) to optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych. Obejmuje
dziatania zmierzajgce do lepszego pozycjonowania strony internetowej przedsiebiorstwa w
wyszukiwarce internetowej. Dzieki tym dziataniom witryna firmy jest lepiej widoczna dla klienta,

zyskuje wiecej odwiedzin i zwieksza sie rozpoznawalnos¢ marki.

Spotkania i szkolenia dla potencjalnych dystrybutoréw to szansa za zapoznanie oséb, majacych
zajmowac sie dystrybuowaniem produktu z jego wszystkimi funkcjami i charakterystykami w taki
sposoéb, by jak najdoskonalej mogli oni te wiedze przekaza¢ potencjalnym klientom. To takze sposéb
na nawigzanie dobrych relacji z dystrybutorami, sprzyjajgcych wiekszemu ich zaangazowaniu w

promocje i sprzedaz produktu.

Dobrze opracowane katalogi i informatory powinny w konkretny, zwiezty, ale i zachecajacy sposdb
opowiada¢ o produkcie, ale i o firmie. Nalezy zadba¢ o stworzenie materiatébw dobrej jakosci,

przejrzystych i przyjaznych do czytania.

W konteksécie rynku amerykanskiego wazne jest opracowanie materiatdw z trescig napisang
poprawnie w amerykanskiej wersji jezyka angielskiego i zawarcie informacji dotyczacych na przyktad
wagi czy objetosci w znanych dla Amerykanéw jednostkach (funty, galony). Elementami, ktoére
koniecznie muszg pojawic sie w tego typu materiatach sg nazwa firmy, logo, a przede wszystkim —

dane do kontaktu i tres¢ zachecajaca do jego nawigzania.

Artykuty branizowe powinny dostarcza¢ wartosciowych dla potencjalnych klientéw tresci —
odpowiadac na pytania i potrzeby, z jakimi spotykajg sie w swojej praktyce gospodarczej. Artykuty
moga by¢ publikowane na witasnej stronie internetowej, wtasnym blogu funkcjonujgcym obok strony

internetowej czy w innych mediach odsytajgcych lub zaznaczajacych, kto jest autorem tresci.

W rozwoju sprzedazy wspomoéc skuteczng promocje moze marketing w social media, gdzie gtéwnym

medium moze by¢ LinkedIn. Pozwala on na nawigzanie relacji z konkretnymi osobami, zatrudnionymi

—— __——"—‘/// .
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w danym przedsiebiorstwie w konkretnym dziale, odpowiadajgcym za obszar, w ktérym mozna

zaimplementowaé promowany produkt. To takze ciekawa alternatywa dla cold mailingu.

Poszukiwania partnera do wspodtpracy na rynku Standw Zjednoczonych, ktére rekomenduje sie w
poczatkowej fazie staran o rozpoczecie sprzedazy produktow Firmy w stanie Nowy Jork, proponuje
sie zaczg¢ od zidentyfikowania najbardziej perspektywicznych potencjalnych hurtownikéw,
dystrybutoréow kosmetykéw, sieci aptek, salondw kosmetycznych i salondw SPA w stanie Nowy Jork,
a nastepnie przeprowadzenie sesji cold mailingu i/lub cold callingu. Zaleca sie takze uczestnictwo w
targach kosmetycznych zlokalizowanych na terenie stanu Nowy Jork — np. IBS International Beauty
Show. Przy okazji uczestnictwa w targach zaleca sie umodwienie dodatkowych spotkan z

potencjalnymi partnerami do wspdtpracy.

Zaréwno targi, jak i spotkania z potencjalnymi partnerami, a takie korespondencja mailowa
wymagajg stworzenia dobrej jakosci materiatéw reklamowych w postaci folderéw i katalogdéw.
Koniecznie nalezy podkresli¢ w nich atuty produktéw fimry , z myslg o Amerykanach i ich konkretnym
podejsciu do biznesu i negocjacji handlowych — zawrze¢ szczegétowe informacje o realnych
korzysciach ze stosowania tych produktéow (wtgczajgc w to dane liczbowe) oraz sporzadzi¢ materiaty

w amerykanskiej wersji jezyka angielskiego i z amerykanskimi jednostkami miar.

Przedsiebiorstwo powinno takze zrewidowa¢ swojg strone internetowg w wersji angielskiej i

popracowac nad jej pozycjonowaniem dla docelowego rynku stanu Nowy Jork/USA.

W powyzszej analizie skupiono sie na gtéwnym kanale sprzedazy z perspektywy rozwoju firmy, to jest
sprzedazy w kanale B2B. Warto jednak zwréci¢ rdwniez uwage na komplementarna role jaka moze
odgrywaé kanat sprzedazy B2C. O ile rozwdj sprzedazy w tym kanale, szczegdlnie na bardzo
konkurencyjnym rynku stanu Nowy Yorki i USA, moze wigzaé¢ sie z wiekszymi wydatkami na
marketing rowniez warto go rozwazy¢. Rekomenduje sie podjecie takich dziatan w momencie kiedy
sprzedaz na rynek stanu Nowy York/Standéw Zjednoczonych zacznie generowac zyski mozliwe do

reinwestycji w dziatalnosci promocyjng. Kanat B2C jest istotny z nastepujgcych kluczowych powodéw:

e Pozwala na dywersyfikacje zrodet przychodéw;
e Wspodtdziata na zasadzie synergii z kanatem B2B- produkty rozpoznawane przez
konsumentéw zdecydowanie lepiej sprzedajg sie w kanale B2B, a takze wygenerowanie silnej

marki pozwala na zamiane pozycji negocjacyjnych z podrzednej wobec dystrybutora na

nadrzedng;
~—— __.—“—‘///1 P I(o
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e Pozwala na przejscie firmy do wyzej marzowego segmentu- pozwala na ominiecie
posrednikdw, jednak wymaga stworzenie wtasnych, skutecznych kanatéw sprzedazy (np. e-

commerce).

Sprzedaz i promocja w kanale B2C bedzie odznaczata sie inng charakterystyka niz ta prowadzona w
kanale B2B. O ile na chwile obecng nie jest to zagadnienie kluczowe dla Firmy warto juz na tym
etapie nadmienic, iz w przypadku kanatu B2C narzedziami promocji, na ktérych nalezy sie skupic sg

gtéwnie nowoczesne narzedzia marketingu internetowego. Posrdd nich nalezy wymienié¢ m.in.:

e aktywny profil na Instagram’ie;
e influencer marketing na Instagram’ie;

e infuencer marketing na YouTube’ie.

Powyzisze kanaty w pordwnaniu do typowych narzedzi marketingowych odznaczajg sie wyjatkowo
duzym potencjatem wzrostu (niektéry marki zawdzieczajg swoj sukces wytgcznie dzieki przewadze w
promocji w social mediach), efektami sieciowymi oraz mozliwoscig budowy wyjgtkowo bliskich relacji

z konsumentami.

3.9 Regulacje prawne

Wprowadzajgc swoéj produkt kosmetyczny na rynek USA, nalezy na wstepie zastanowic sie, czy

”

spetnia on definicje kosmetyku, tj. jest to ”...produkt przeznaczony do wcierania, pokrywania,
posypywania lub rozpylania, lub w inny sposéb wprowadzania na ludzkie ciato w celu czyszczenia,
upiekszania, promowania atrakcyjnosci lub zmiany wygladu...”. W innym wypadku moze zostac
uznany za lekarstwo, a to oznacza inne regulacje prawne. Nalezy przyja¢, iz produkty Firmy spetniajg
definicje kosmetyku. Powyzszg kwestie nalezy jednak poddawaé pod rozwage za kazdym razem kiedy

produkt jest modyfikowany. Zakwalifikowanie produktu do kategorii lekarstw, bedzie w konsekwencji

oznaczato zdecydowanie bardziej restrykcyjne obostrzenia w zakresie jego wprowadzenie na rynek.
Regulacje prawne dotyczgce kosmetykow USA:

e Kosmetyki musza miec¢ sktadniki, ktére sg bezpieczne dla konsumentéw (brak sktadnikéw z
listy substancji zakazanych);
e Sktadanki kolorystyczne, barwniki, uzyte w kosmetykach muszg by¢ zatwierdzone przez

agencje FDA (ale tylko te substancje w przypadku kosmetykow);

__—///
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Amerykanskie prawo kosmetyczne naktada na producenta kosmetykdw wymadg poprawnego
przedstawienia wszystkich sktadnikdw uzytych w danym kosmetyku®;

Niedozwolona jest sprzedaz kosmetykdw sfatszowanych. Zakazana jest réwniez sprzedaz
kosmetykéw Zle oznakowanych. Etykieta nie moze wprowadza¢ w btad i by¢ nieprawdziwa,
musi zawiera¢ wszystkie wymagane informacje dotyczace produktu na etykiecie, a
opakowanie nie moze by¢ wytworzone lub wypetnione w mylacy sposéb;

Etykieta wyeksponowana w dobrze widocznym miejscu na opakowaniu musi zawieraé nazwe
produktu, zas$ informacje o przeznaczeniu kosmetyku ujete w sposdb opisowy lub
ilustrowany. Ponadto ujete muszg by¢ takie informacje jak: doktadna zawartosé kosmetyku
netto pod wzgledem wagi, wielkosci, liczebnosci lub kombinacji tych miar. Waga netto
produktow statych, potstatych i o lepkiej konsystencji musi by¢ podana w funtach i uncjach.
W przypadku produktéw ciektych, waga netto powinna by¢ podana w amerykanskich
jednostkach objetosci takich jak galony, kwarty, pinty i uncje oraz ich podpodziatach. Waga
netto moze by¢ réwniez dodatkowo podana w systemie metrycznym;

Kosmetyki do higieny osobistej przeznaczone do sprzedazy detalicznej muszg posiadac
deklaracje sktadu surowcowego;

Kosmetyki, ktére sg réwniez uznawane za leki, najpierw muszg mie¢ wypisane sktadniki

aktywne przed listg sktadnikéw kosmetycznych?®®.

Posrdd instytucji dbajgcych o wiasciwe funkcjonowanie rynku mozna wymieni¢ miedzy innymi:

Consumer Product Safety Commission (CPSC, www.cpsc.gov) - agencja rzgdowa, ktorej celem
jest zapewnienie bezpieczeristwa produktéw konsumenckich na terytorium USA. Organizacja
ta naktada na importera obowigzek zapewnienia powyzszego bezpieczenistwa, poniewaz to
od niego zalezy wybdr towardow importowanych do USA. CPSC posiada uprawnienia do
testowania towaréw w kazdym momencie przeptywu przez kanat dystrybucji, moze tez
skierowa¢ wniosek do CBP (Customs and Border Protection) o zablokowanie dostepu do
amerykanskiego rynku towarom, ktére nie spetniajg federalnych przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa;

Federal Trade Commission (FTC, www.ftc.gov) — urzad stojgcy na strazy federalnego prawa

antymonopolowego oraz ochrony konsumentéw. FTC bada poszlaki wskazujgce na istnienie

> Sprzedaz internetowa kosmetykdéw w USA, http://www.adwokatusa.com/sprzedaz-kosmetykow-do-

Etykietowanie kosmetykow, Portal Promocji Eksportu, https://usa.trade.gov.pl/pl/usa/analizy-
rynkowe/256652,etykietowanie-kosmetykow-w-usa.html
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monopoli, wigczajgc w to takze ceny dumpingowe oraz praktyki uzgadniania cen z innymi

producentami. Zadaniem FTC jest zapewnienie konkurencyjnosci i efektywnosci rynku USA;

Poniewaz produkty branzy kosmetycznej, w tym firmy, posiadajg rézng charakterystyke odmienng dla

kazdego z produktdw, za$ zagadnienia zwigzane z ich wwozem do Standéw Zjednoczonych mogg

dotyczy¢ réznych obszardw (sktad, etykieta, testy na zwierzetach, etc.) wskazane jest zapoznanie sie z

adekwatnymi informacjami na stronie Food and Drug Administration (Agencja Zywnosci i Lekéw, w

szczegolnosci dotyczgcymi importu: www.fda.gov/cosmetics/cosmetics-international-activities).

W przypadku wiekszosci kosmetykdw spetniajgcych definicje kosmetyku przedstawiong powyzej i

zaczerpnieta z wytycznych FDA i prawa federalnego nie wymagana jest ich szczegdlna rejestracja

przed wprowadzeniem na rynek Stanéw Zjednoczonych/Nowego Yorku. Spetnienie standardowych

norm celnych jest wystarczajgce. Kosmetyki mogg by¢ jednak przedmiotem kontroli na okolicznos¢

spetnienie w/w warunkoéw i zgodnosci z prawem stanowym i federalnym. Prawna odpowiedzialnos¢

za produkt spoczywa jednak na producencie.

3.10 Bariery formalne i nieformalne

Formalne bariery wejscia na rynek amerykanski:

e bariery celne;

Taryfy celne dla przyktadowych produktéw z ofert Firmy prezentuje tabela ponize;j.

Tabela 14 Taryfy celne na produkty oferowane przez Firme

Liczba lub Stawka
Rodzaj produktu
ilos¢ celna
3401.30.10 Organic surface-active products and preparations for washing the
skin, in the form of liquid or cream and put up for retail sale, whether or not .
containing soap containing any aromatic or modified aromatic surface-active 2 e
agent.
3305.10.00 Shampoos X Free
3304.99.50 Other beauty or make-up preparations and preparations for the
care of the skin (other than medicaments), including sunscreen or sun tan X Free
preparations; manicure or pedicure preparations

Zrédto: Harmonized Tariff Schedule of the United States (2019) Revision 16, United States International Trade

Commission
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wiasciwe zaprojektowanie etykiety produktu;
dbanie o dokumenty przewozowe i ich poprawnosé;
koniecznos¢ posiadania odpowiednich certyfikatéw:

o zatwierdzenie przez FDA etykiet, sktadnikéw i dodatkow,

o dobrowolne - Voluntary Cosmetic Registration Programs?’.

Nieformalne bariery wejscia na rynek amerykanski:

duza liczba potencjalnych konkurentdéw;
odlegtos¢;

odmienne strefy czasowe;

koszty wyjazdéw;

koszty wysytek produktéw;

réznice kulturowe.

3.11 Ocena Srodowiska otoczenia biznesu

Na amerykanskim rynku kosmetycznym dziata kilka stowarzyszen i organizacji, stanowigcych

otoczenie biznesu:

American Cosmetics Manufacturers Association (ACMA) - stowarzyszenie handlowe non-
profit producentéw i dystrybutoréw kosmetykdw zlokalizowane w Waszyngtonie,
powszechnie uwazane przez amerykanskich i miedzynarodowych interesariuszy za lidera w
branzy handlu kosmetykami. Do jego cztonkdéw nalezg wiasciciele marek, producenci,
dystrybutorzy, dostawcy sktadnikéw i detalisci zaopatrujacy rynek amerykanski;

Independed Cosmetic Manufacturers And Distrubutors (ICMAD) - stowarzyszenie branzowe
non-profit wspierajgce kreatywne, innowacyjne firmy, od startupdéw po miedzynarodowe
przedsiebiorstwa. Celem ICMAD jest pomdc cztonkom odnies¢ sukces w szybko zmieniajgcym
sie, wysoce konkurencyjnym globalnym przemysle kosmetycznym i pielegnacyjnym. ICMAD
zapewnia niezbedne wytyczne i wsparcie za posrednictwem narzedzi biznesowych, publikacji,
edukacji i mozliwosci nawigzywania kontaktow;

Personal Care Products Council (PCPC) - wiodace amerykanskie stowarzyszenie handlowe
reprezentujgce firmy zajmujace sie kosmetykami i produktami do pielegnacji ciata, dziatajace

jako gtos w kwestiach naukowych, prawnych, regulacyjnych, legislacyjnych i

27

FDA - Importing Cosmetics into the United States,

https://www.exportusa.eu/cosmetics_import.html

_/’/

Agencja Rozwoju Pomorza S.A. STR. 37 P0m0r5k|

BROKER EKSPORTOWY



Eﬁ?g::jzsekie Rzeczpospolita $ URZAD MARSZALKOWSKI U"ii EUTFT(PFejika -
s uropejski Funausz
i ot O - Polska Fg) WOJEWODZTWA POMORSKIEGO T e A

miedzynarodowych. Posiada 600 cztonkéw reprezentujgcych ponad 90% amerykaniskiego

przemystu kosmetycznego.

Amerykanskie otoczenie biznesu kosmetycznego podsumowaé mozina w formie analizy PEST.

Klasyfikuje ona czynniki makrootoczenie do czterech obszaréw:

e otoczenie polityczne, przedstawiane takze jako prawno-instytucjonalne, polityczno-prawne
albo w rozbiciu — otoczenie polityczne i otoczenie prawne),

e otoczenie ekonomiczne,

e otoczenie spoteczno-kulturowe, czasem traktowane oddzielnie jako otoczenie spoteczne
oraz otoczenie kulturowe,

e otoczenie technologiczno-techniczne, nazywane czesto w uproszczeniu technologicznym?.

Tabela 15 Analiza PEST otoczenia biznesu

Otoczenie polityczne

Otoczenie ekonomiczne

® obwarowania prawne dotyczace przede
wszystkim  bezpieczenstwa  produktéw

kosmetycznych;

® bariery dla importu produktéw lub
surowcow z zagranicy (np. cto);

® wielos¢ mozliwosci prawnych wejscia na

rynek amerykanski.

stanowienie przez USA najwiekszej gospodarki
Swiata, najwiekszego globalnego importera i
trzeciego najwiekszego panstwa Swiata pod
wzgledem liczby ludnosci, co ma wptyw na
wielko$¢ popytu na kosmetyki i suplementy;
niskie wskazniki inflacji, dobra kondycja
gospodarcza USA;

wysoki poziom rozwoju gospodarczego USA,

zamoznosc spoteczenstwa;
niski import kosmetykdw z Polski;

stanowienie przez USA jednego z najwiekszych

rynkow kolagenu.

Otoczenie spoteczno-kulturowe

Otoczenie technologiczno-techniczne

® starzenie sie spoteczenstwa USA, wptywajgce na
popyt na sktadniki odmtadzajgce;

® rosnaca liczba oséb otytych i z chorobami serca;

® rosngca popularnos¢ suplementow diety i
zwiekszanie sie Swiadomosci spoteczenstwa na

ich temat;

rozwijajgce sie spektrum zastosowan kolagenu

dzieki innowacjom w dziedzinie;

rosngce mozliwosci promocji produktéw nawet

na odlegtos¢ z uwagi na siec Internet;

popularnos¢ e-commerce;;

?% E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak, Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstwem, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 105
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® zwiekszajace sie zainteresowanie kosmetykami
ze strony mezczyzn;

® wysoka zamoznosc spoteczenstwa i
poprawiajgca sie sytuacja w tym aspekcie;

® nastawienie konsumentéw na poszukiwania
kosmetykdw dopasowanych do siebie, ale i
zapewniajacych dbatosé o Srodowisko;

® coraz wieksza popularnos¢ kosmetykow

naturalnych i pielegnacji domowe;j.

kosmetykow.

® duze znaczenie influenceréw w promocji

Zrédto: opracowanie wtasne

3.12 Rekomendowane wydarzenia gospodarcze

Ponizej, lista rekomendowanych wydarzen gospodarczych dla Firmy w Stanach Zjednoczonych.

Tabela 16 Rekomendowane wydarzenia gospodarcze w Stanach Zjednoczonych

Nazwa, strona www

Miejsce Data

Opis

ABS America’s Beauty Show

www.americasbeautyshow.com

Chicago, kwiecien

lllinois 2020

To targi w Chicago
odbywajgace sie co roku
od 1924 roku. ABS
przycigga wiascicieli
salonéw, kosmetologdw,
kolorystow, estetykow,
technikéw paznokci i
entuzjastéw piekna. W
2019 roku targi
odwiedzito 80 000 z 38
krajow, w tym z USA,

Kanady i Meksyku

Cosmoprof North America

www.cosmoprofnorthamerica.com

Las Vegas, czerwiec

Nevada 2020

To wiodace targi
kosmetyczne B2B. W
2018 roku targi
odwiedzito ponad 40 000
0s6b. Zaprezentowato sie

na nich 1 415 wystawcéw

_ s
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z 56 krajéw. Tematyka to
premiery marek,
innowacje produktowe,
nowe kanaty dystrybucji,
sposoby pakowania i
produkcji; oraz
nawigzanie relacji ze
specjalistami z branzy i

detalistami

IBS International Beauty Show

www.ny.thebeautyexperience.com

Nowy Jork,
Nowy Jork

marzec 2020

To targi powstate z
potaczenia dwdch legend
branzowych: American
Salon i The International
Beauty Show. Przyciggajg
artystow ze Swiata
wtoséw, paznokci, skory i
makijazu oraz
profesjonalistow. Bierze
w nich udziat ponad 500

branz kosmetycznych

ISSE International Salon + Spa Expo

www.probeauty.org/events-programs/isse

Long
Beach,

Kalifornia

styczen 2020

Targi zwigzane z
kosmetykami do wtoséw,
skory i makijazu.
Przyciggajg 30 000
profesjonalistéow,
wiascicieli salondw,
studentow i wptywowych
ludzi z branzy. Mozna na
nic zaprezentowac
innowacje, trendy i

techniki

Premiere Orlando International Beauty Event

www.premiereorlandoshow.biz

Orlando,

Floryda

maj 2020

To targi przyciggajace
prawie 60 000
odwiedzajacych z 44
krajow. Sg wsrad nich
przede wszystkim

wtasciciele salondéw i Spa,
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kosmetolodzy, estetycy,
artysci makijazu,
masazysci, ale takze
technicy stylizacji
paznokci, barberzy i

studenci

Targi specjalistéw ds.
zdrowia i zywienia z
branz suplementéw
diety, zywnosci, napojow,
SupplySide West & Food Las Vegas, pazdziernik | higieny osobiste;j i

www.west.supplysideshow.com Nevada 2019 zywienia sportowego.
Woystepuje na nich ponad
1 300 wystawcow, a
odwiedza — ponad 18 500

0s6b

Zrédto: Lista targdw branzowych na terenie USA, Portal Promocji Eksportu, strony internetowe wydarzeri

3.13 Normy kulturowe, negocjacje i rozwigzywanie konfliktow

Normy kulturowe, o ktérych nalezy wiedzie¢, decydujac sie na sprzedaz swoich produktéw w USA:

Amerykanie oczekujg wysokiej jakosci produktow firmy, ktérej powierzajg swoje pienigdze.
Stawia sie na nowoczesnosc¢ i innowacyjnosé;

W biznesie istotny jest marketing - produkt czy ustuga sama sie nie obroni — nalezy ja
odpowiednio sprzeda¢, co nie jest uznawane za nachalne;

W procesie sprzedazowym warto opiera¢ sie na danych liczbowych, statystykach,
wartosciach procentowych, ktore klarowanie pokazujg korzysci produktu;

Amerykanska kulture biznesu charakteryzuje optymizm i pozytywne nastawienie. Z reguty
Amerykanie sg otwarci, a wizja napedza ich do dziatania oraz sg bardziej sktonni do
podejmowania ryzyka w interesach niz na przyktad Polacy;

Znany jest amerykanski etos self-made man’a, czyli przeSwiadczenie, ze sukces osigga sie
dzieki ciezkiej pracy, ktéra pozwala na dojscie do duzych osiggnie¢ nawet mimo trudnego
startu;

Amerykanie sg bardziej bezposredni w kontaktach biznesowych niz Europejczycy. Zwroty
typu Hi czy How are you? nie sg uwazane za niekulturalne. Stosowane sg rytualne schematy:

/
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Good morning, how are you?, I’'m fine, thank you, how are you?. Praktykuje sie takze zwroty
po imieniu;

Dla amerykanskich biznesmendéw wazny jest czas — warto by¢ zatem przygotowanym w
trakcie rozmdéw biznesowych na szybkie przejscie do konkretow i by¢ wyczulonym na oznaki
zdenerwowania czy znudzenia;

Amerykanie cenig szczera wymiane informacji i bezposrednios¢. Lubig konkretne, niezbyt
dtugie prezentacje handlowe, przekazujgce precyzyjne informacje materiaty promocyjne;
Wazna jest takze punktualnos¢ — spdznienie sie oznacza brak szacunku i dyscypliny osobistej
i moze oznaczac takze stabe zorganizowanie biznesowe;

Ustalenia z amerykanskim partnerem powinny mie¢ odzwierciedlenie na piSmie — ustne
ustalenia mogg byé niewystarczajace. Nalezy by¢ takie przygotowanym na to, ze
amerykanski partner bedzie chciat porozumie¢ sie z prawnikiem przed podpisaniem umowy;
Po spotkaniu biznesowym dobrg praktyka jest wystanie podziekowania i podkreslenia checi
kontynuowania wspétpracy;

Stany Zjednoczone cechuje przejrzystosc¢ regut rynkowych i niski poziom korupcji. Panuje
negatywny stosunek do tapéwkarstwa. Zaleca sie zatem na przyktad wreczanie ewentualnych
prezentdéw partnerom biznesowym dopiero po zakonczeniu negocjacji by nie zostac
posadzonym o fapdwkarstwo. Nie nalezy takze przyjmowac negatywnie odmowy przyjecia
prezentu — moze byc¢ to wyrazem polityki danej firmy, ktdra zakazuje takich praktyk;

Stany Zjednoczone to takze kraj o wysokim poziomie rownouprawnienia — nie nalezy w
lekcewazacy sposdb podchodzi¢ na przyktad do kobiet uczestniczacych w rozmowach i
spotkaniach biznesowych;

Z uwagi na duzg rdéinorodnos$¢, réine stany amerykanskie moga charakteryzowaé sie
odmiennymi cechami kultury biznesu. Nalezy by¢ takze przygotowanym na ewentualny

nieco inny akcent czy inny sposdb ubioru.

Biorgc pod uwage specyfike kultury amerykanskiej proponuje sie wykorzystywanie w negocjacjach

biznesowych nastepujacych technik negocjacyjnych:

techniki na otwarcie rozmow:

o ,szokujgca oferta” — rozpoczecie negocjacji nierealng, ekstremalng ofertg, co ma
doprowadzi¢ do zrewidowania przez drugg strone swoich minimalnych lub
maksymalnych celéw - istnieje jednak ryzyko, ze szokowany rozmdéwca zerwie
negocjacje — technika ta moze zadziata¢ w przypadku rozméwcéw w Nowego Jorku,

gdyz mogg oni mie¢ putap maksymalnej akceptowalnej ceny relatywnie wysoko jako

__—///
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przedstawiciele kraju wysoko rozwinietego i szokujgca propozycja moze by¢ przez
nich przyjeta z mniejszym szokiem, niz mozna sie spodziewaé, a negocjatorom w ten
sposdb moze udaé sie doprowadzi¢ do bardzo korzystnego finatu rozmoéw, a ponadto

Amerykanie lubig konkrety i nie sg fanami dtugich ,, podchodéw” w negocjacjach,

i fazy srodkowej:

»8ra w eksperta” — kreowanie sie na specjaliste w omawianej dziedzinie, zarzucajac
partnera nattokiem informacji — przedstawiciele amerykanskiego biznesu bardzo
pozytywnie podchodzg do prezentowania konkretéow, faktéw i liczb podczas
negocjacji, dlatego tez ta taktyka moze sie okaza¢ pomocna;

,Smieszne pienigdze” — wykonywanie niedorzecznych, zabawnych kalkulacji np.
przeliczajgc cene na dzien by zredukowaé rdznice dzielgce strony negocjacji — jak
wspomniano, Amerykanie pozytywnie patrzg na wszelkie statystyki i dane liczbowe, a
wiec powinny trafi¢ do nich kalkulacje, cho¢by niedorzeczne;

,8warancja zaangazowania emocjonalnego” — sprawianie pozytywnego wrazenia na
rozmoéwcy i manifestowanie zaangazowania w proces negocjacyjny — Amerykanie to
ludzie bardzo otwarci, szybko nawigzujgcy nowe relacje, zatem zaangazowanie

emocjonalne bedzie na pewno zwracaé uwage negocjujgcych;

e Techniki fazy finalnej:

O

teraz albo nigdy” — przekonanie rozmdéwcy, ze stoi przed ostateczng szansg
sfinalizowania negocjacji, gdyz inaczej skoriczg sie one fiaskiem — Amerykanie lubig
konkrety i szybkie realizowanie porozumien, dlatego tez ta taktyka zamykania
negocjacji moze okazadé sie korzystna;

,rzut na tasme” — zaproponowanie ustepstwa konczac negocjacje — ponownie
odwota¢ sie tutaj moina do szybkosci negocjacji Amerykandéw — raczej nie
rekomenduje sie powolnego uzyskiwania dodatkowych ustepstw na koniec rozméw,

«s . . « . s 2
ale sprawdzi¢ sie moze lepiej ,rzut na tasme”?’.

W ujeciu ogdlnym to co moze zastanawiac Polakéw w kulturze amerykanskiej to podejscie okreslany

prze niektérych hiperoptymizmem lub hiperotwarto$cig. Oczywiscie jest to forma uogdlnienia

natomiast mozna podjac¢ teze, iz amerykanie w polskiej percepcji mogg wydawac sie bezpodstawnie

optymistyczni, otwarci, przyjacielscy, etc.

* M. Szarc vel Szic, Strategie i taktyki, stosowane w trakcie rozméw negocjacyjnych, Zeszyty Naukowe
Firma i Rynek 2015/1 (48). 152-154
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Obrazujac sytuacje forma przyktadu mozna wskazaé, iz nawet nieznajome osoby w zupetnie
przelotnych kontaktach (zakup kawy w kawiarni) potrafig zadac¢ sobie pytania, ktore w Polsce
mogtyby zostaé odczytane jako wychodzgce poza ogdlnie przyjeta kurtuazje. Amerykanie mogg
rowniez nie odnajdywacd sie w polskiej kulturze narzekania. Rzadko spotykanym jest aby pracownicy
w firmie narzekali miedzy sobg na prace. Przyjeta jest ogdlna narracja optymizmu w obszarze

powierzchownych kontaktéw interpersonalnych.

Konkluzjg ptynaca z powyiszej specyfiki jest rekomendacja, aby nie myli¢ otwartosci i optymizmu
amerykanéw z prawdziwym zadowoleniem, czy wyjatkowo pozytywnym podejsciem akurat do naszej
osoby/sytuacji/sprawy. Warto pamieta¢ o tym w rozmowach biznesowych i sytuacjach

konfliktowych, aby nie oceni¢ sytuacji zbyt pochopnie i btednie.

W obszarze rozwigzywanie konfliktédw nie identyfikuje sie indywidualnych norm dla stanu Nowy York.
Powyzsze dotyczy rowniez Standw Zjednoczonych jako catosci. Rynek ten jest relatywnie zblizony
kulturowo do rynku polskiego (krag kultury zachodniej). W zasadzie mozna przyja¢, iz nowoczesna
kultura biznesowa w Polsce w duzej mierze znajduje sie pod wptywem globalnej kultury, ktéra z kolei
jako jedno ze swoich gtoéwnych Zrédet identyfikuje kulture Standéw Zjednoczonych. Powyisze moze
by¢ szczegdlnie widoczne w obszarach kierowanych modg (rynek kosmetykéw) oraz obszarach
innowacyjnych/nowoczesnych (Internet, social media, etc.). Nie da sie jednoznacznie stwierdzi¢ jak
uwarunkowania kulturowe oraz réznice i podobienstwa pomiedzy kulturg polska i amerykanska
wplywajg na zdolnos¢ i charakterystyke procesu rozwigzywania konfliktéw. Nalezy jednak przyjac
indywidualne podejscie do kazdej sytuacji konfliktowe] i skupi¢ dziatania wokét jej charakterystyki.
Nalezy przypuszczaé, iz w ogdlnym ujeciu rozwigzywanie konfliktéw w stanach nie bedzie rdznito sie

znaczgco od analogicznych dziatan na rynku polskim.

__—///
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