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Opracowanie powstato w ramach projektu ,Pomorski Broker Eksportowy. Kompleksowy system wspierania
eksportu w wojewddztwie pomorskim.” Obejmuje charakterystyke rynku zagranicznego oraz analizy mozliwosci
sprzedazy na rynek zagraniczny wykonanych w ramach pierwszego etapu ustugi Brokera Zagranicznego w 2019 r.
dla pomorskiego producenta odziezy dla dzieci.
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1. Charakterystyka przedsiebiorstwa

1.1 Opis przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo zajmuje sie produkcjg i sprzedazg ubranek dla dzieci, gtéwnie w wieku od 12
miesiecy do 4 lat. Ubranka sprzedawane sg nie tylko w Polsce, poniewaz od 2018 roku prowadzony

jest ich eksport.
W portfolio przedsiebiorstwa znajdujg sie nastepujace kategorie produktow:

e Dbluzy,

e body,

e bomberki,

e czapki,

e kombinezony,

® rompery,

e spodenki,

e spodnie i legginsy,
e sukienki,

e t-shirty,

e opaski.

~——— e ko
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2. Charakterystyka rynku ZEA

2.1 Najwazniejsze dane makroekonomiczne

Zjednoczone Emiraty Arabskie to panstwo arabskie zlokalizowane na Bliskim Wschodzie, sktadajace
sie z siedmiu emiratdw: Abu Zabi, Dubaj, Szardza, Adzman, Umm al-Kajwajn, Ras al-Chajma i
Fudzajra. To kraj o PKB wynoszgcym 425 mld dolaréw (dla poréwnania — polskie PKB to 586 mld
dolaréw), jednakze o bardzo wysokim PKB per capita — na poziomie 40 tys. dolaréw (w Polsce — 15
tys. dolaréw). Prognozuje sie, ze w 2024 roku PKB Zjednoczonych Emiratéw Arabskich siegnie 538

mld dolaréw, a PKB per capita — 43 tys. dolaréw na mieszkanca.

Rysunek 1 Struktura swiatowego PKB w 2018 roku [mid USD]
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Zrédto: International Monetary Fund

Srednia dynamika PKB Zjednoczonych Emiratéw Arabskich w latach 2013-2018 wynosita 3,4%,
jednakze notowata znaczne wahania — w latach 2013-2015 byta pow. 4-5% by w 2016 roku spas¢ do
0,8%. Prognozowana dynamika dla kolejnych lat (2020-2024) to 2,9%.
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Rysunek 2 Dynamika PKB Zjednoczonych Emiratow Arabskich [%]
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Zrédto: International Monetary Fund

Inflacia w Zjednoczonych Emiratach Arabskich utrzymuje sie na

bezpiecznym poziomie

w granicach inflacji petzajacej — w 2018 roku jej poziom siegat 3,1%. Prognozuje sie, ze

w kolejnych latach inflacja w ZEA oscylowac bedzie w okolicach wartosci 2,1%.

Rysunek 3 Inflacja Zjednoczonych Emiratéw Arabskich [%]
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Zrédto: International Monetary Fund
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W Zjednoczonych Emiratach Arabskich mieszka ponad 10 min ludzi. Z makroekonomicznego punktu
widzenia parametr ten nalezy oceni¢ negatywnie. Swiadczy on bowiem o mniejszej potencjalnej
chtonnosci rynku, w poréwnaniu na przyktad do rynku Polski (ponad 38 min ludzi). Mozna jednak
przypuszczaé, iz parametr ten nie bedzie odgrywat decydujacej roli. Zdecydowanie istotniejszy jest
fakt, iz populacja tego kraju bardzo dynamicznie rosnie — srednioroczny wzrost liczby ludnosci w
latach 2013-2018 wynosit 2,9%, dla lat 2020-2024 prognozowany jest na poziomie 3,1%. W 2024 roku
w ZEA ma mieszka¢ 12,5 min ludzi. Dla petnego zrozumienia sytuacji makroekonomicznej i
demograficznej kraju niezbedne jest podkreslenie unikatowej w skali globalnej dynamiki wzrostu
populacji w dtugim okresie. W latach 1975 do 2018 roku liczba ludnosci ZEA wzrosta bowiem z ok.

550 000 os6b do wspomnianych ok. 10 min oséb."

W przypadku produktéw firmy to witasnie dynamika wzrostu populacji i liczba nowo narodzonych
dzieci odgrywaja kluczowag role w zakresie oceny przysztego potencjatu rynkowego. Wzgledem
parametru dynamiki wzrostu liczebnosci populacji ZEA zajmuje wysokg 97. pozycje w $Swiatowym
rankingu z wartoscig wzrostu pomiedzy rokiem 2018, a 2017 wynoszacyg 1,5%. Dla poréwnania
Szwecja zajmuje 122. pozycje z wartoscig 1,2%, Norwegia 167. z dynamika 0,7%, Stany Zjednoczone
174. przy wskazniku 0,62%, za$ Polska 233. przy wartosci 0,01%. Analizujgc $rednig arytmetyczng
dynamiki wzrostu populacji w latach 2008-2018 powyzsza zaleznos¢ jest jeszcze mocniej widoczna i
Swiadczy o potencjale rynku ZEA. Populacja tego kraju w analizowanym okresie rosta $rednio o 4,05%
w skali roku, podczas gdy dla Norwegii, Szwecji, Standw Zjednoczonych i Polski byty to kolejno

wartosci 1,1%, 0,97%, 0,75% i -0,03%.”

Rysunek 4 Ludnosci w Zjednoczonych Emiratach Arabskich [min os.]
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Zrédto: International Monetary Fund

! United Arab Emirates- Economic, Social and Institutional Analysis, Empyrean Advisory, 2019
% World Development Indicators Statistical Tables, World Bank, Population annual growth.
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Warto zauwazy¢, iz wskazniki dotyczace parametru populacji o ile prezentuja istotny punkt oceny

rynku ZEA (najbardziej catosciowe i kompleksowe spojrzenie), z racji swojej konstrukcji prowadzg do

pewnego znieksztatcenia obrazu. Wielkos¢ populacji i jej dynamika obejmujg bowiem zaréwno dane

dotyczace nowych urodzen, jak rdwniez liczby zgondw, czy migracji.

Chcac przedstawi¢ parametr demograficzny mozliwie najbardziej

skorelowany z popytem

na produkty firmy warto rozwazy¢ wskaznik dotyczacy nowonarodzonych dzieci. Wskaznik zywych

urodzen na 1000 oséb informuje o stopie potencjalnego, rocznego wzrostu popytu na ubranka

dzieciece. W zestawieniu z liczebnoscig populacji pokazuje za$ tgczny popyt wewnetrzny na tego

rodzaju produkty. Ze wzgledu na zdefiniowanie grupy docelowej dla produktéow firmy nalezy

pamieta¢, iz estymujgc popyt w roku n, nalezy rozpatrywac dane z roku n-1, gdyz produkty kierowane

sg do dzieci nie mtodszych niz 12 m-cy.

Tabela 1 Wskaznik urodzen zywych na 1 000 os6b (ocena dtugookresowa)

Kraj\Rok 1960 | 1970 1980 1990 2000 2010 2017 Srednia (1960-2017)

Oman 49 48 50 38 24 22 20 37
Arabia Saudyjska 48 47 44 36 26 22 18 35
Maroko 51 43 38 29 22 21 19 32
Liban 38 32 29 27 21 16 18 26
Zjednoczone Emiraty Arabskie 47 37 30 26 16 12 10 26
Chiny 21 33 18 21 14 12 12 21
Korea Potudniowa 42 31 23 15 13 9 7 19
Nowa Zelandia 27 22 16 18 15 15 12 17
Stany Zjednoczone 24 18 16 17 14 13 12 16
Polska 23 17 20 14 10 11 11 15
Francja 19 17 14 13 13 13 11 14
Rosja 24 15 16 13 9 13 13 14
Norwegia 17 17 13 14 13 13 11 14
Hiszpania 22 20 15 10 10 10 8 14
Ukraina 21 15 15 13 8 11 9 13
Czechy 13 15 15 13 9 11 11 13
Szwecja 14 14 12 15 10 12 12 12
Japonia 17 19 14 10 9 9 8 12
Witochy 18 17 11 10 10 10 8 12
Niemcy 17 13 11 11 9 8 10 11
Zrédto: World Development Indicators Statistical Tables, World Bank, Population annual growth.
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Dane przedstawione na powyzszych wykresie jasno prezentujg ponadprzecietnie wysokg Srednig

warto$s¢ wskaznika nowonarodzonych dzieci na 1000 oséb w badanych latach 1960-2017 w

Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Warto zwrdéci¢ uwage, iz dla kazdego z zaprezentowanych

panstw wartos¢ ta charakteryzuje sie tendencjg spadkows co jest typowe dla badanej grupy panstw.

Istotnym jest rowniez fakt, iz wysoka pozycja ZEA w gtéwnej mierze wynika z wysokich wartosci

odnotowywanych w poczatkowych dziesiecioleciach badanego okresu. Silng tendencje spadkowg

wskaznika w przypadku ZEA potwierdza réwniez fakt, iz sposrdd badanych panstw to wtasnie w ZEA

wskaznik ten ulegt najwiekszemu, wzglednemu spadkowi.

Tabela 2 Spadek wskaznik urodzen zywych na 1 000 oséb w latach 1960-2017

T —

Czechy -2,60
Norwegia -6,60
Francja -7,30
Niemcy -7,80
Chiny -8,43
Japonia -9,70
Wtochy -10,50
Rosja -10,89
Ukraina -11,61
Stany Zjednoczone -11,90
Polska -12,00
Hiszpania -13,30
Nowa Zelandia -14,07
Liban -20,70
Arabia Saudyjska -29,26
Oman -29,56
Maroko -31,58
Korea Potudniowa -35,28
Zjednoczone Emiraty Arabskie -36,81
Zrédto: World Development Indicators Statistical Tables, World Bank, Population annual growth.
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O ile powyzsze dane wydajg sie Swiadczy¢ o relatywnie niekorzystnej charakterystyce rynku ZEA jest
to wytgcznie pozorna ocena. Zaprezentowane statystyki pokazujg bowiem, iz ZEA przeszty typowa
transformacje do statusu kraju rozwinietego. Obecnie sg oceniane jako panistwo o statusie kraju
bardzo wysoko rozwinietego. Powyzszg teze i jednocze$nie pozytywng ocene popytu/demografii ZEA

potwierdza analiza wskaznika urodzen zywych na 1 000 oséb w ujeciu ostatnich lat.

Tabela 3 Wskaznik urodzen zywych na 1 000 oséb w latach 2007-2017
20 200 201 201 201 201 201 201 201 201 Srednia (2007-

Kraj\Rok 2007 08 9 0 6 7 2017)

22 22| 22 21] 21| 21] 21 20] 20 21
Arabia Saudyjska 23|23 23] 22| 22| 21| 21| 20[ 19| 19] 18 21
Maroko 21 (21| 21| 21| 21| 21| 21| 21 20| 20] 19 21
Liban 16|16| 16| 16| 17| 17| 17| 18| 18| 18] 18 17
Nowa Zelandia 15[ 15| 15| 15| 14| 14| 13| 13| 13| 13] 12 14
Stany Zjednoczone 14| 14| 14| 13| 13 13| 12| 13| 12| 22] 12 13
Rosja 11| 12| 12] 13| 13 13| 13| 13| 13| 23] 13 13
Francja 13[13] 13 13| 13| 13| 12| 12| 22| 22| 12 12
Chiny 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 22| 12] 13] 12 12
Norwegia 12| 13| 13| 13| 12| 12| 12| 22| 12| 12| 12 12
Szwecja 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 22| 12] 22| 22 12

Zjednoczone Emiraty

Arabskie 13(13| 12| 12| 12| 11| 11| 11| 11| 11( 10 12
Czechy 11(12| 11| 11| 10| 10| 10| 10| 11| 11| 11 11
Ukraina 10(11| 11| 11| 11| 11} 11| 11| 11| 10| 9 11
Polska 10)11| 11| 11| 10( 10| 10| 10| 10| 10f 11 10
Hiszpania 11(11| 11| 10| 10| 10| 9] 9] 9] 9| 8 10
Korea Potudniowa 10| 9 9 9 9| 10 9 9 9 8 7 9
Witochy 10(10| 10| 101 9] 9| 9| 8| 8| 8| 8 9
Niemcy 8 8 8| 8| 8 8 9| 9| 9| 10| 10 9
Japonia 9 91 9 9| 8 8 8| 8| 8| 8| 8 8

Zrédto: World Development Indicators Statistical Tables, World Bank, Population annual growth.

W powyziszym zestawieniu widaé, iz ZEA obecnie odznacza sie charakterystycznym dla krajéw

rozwinietych wskaznikiem urodzen. Z perspektywy popytu na produkty firmy szczegdlnie istotna jest

——— 4————“"/_,/’ k.
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liczba nowonarodzonych dzieci, ktéra jest bezposrednio skorelowana z liczba konsumentéw dla

produktéw firmy. Ponizej przedstawiono przedmiotowg statystyke.

Tabela 4 Liczba narodzin ZEA 2017-2018 z podziatem na emiraty

Emirate

tacznie

Razem

‘ Obcokrajowcy

Obywatele

2017
Abu Dhabi 39392 19 264 20128 | 22430 10982 11448 | 16962 8282 8680
Dubai 31815 15 462 16 348 | 24 046 11654 12392 | 7764 3808 3956
Sharjah 9852 4842 5010| 6660 3234 3426 3192 1608 1584
Ajman 7313 3500 3813| 6774 3226 3548 539 274 265
Umm Al Quwain 1454 728 726 469 234 235 985 494 491
Ras Al - Khaima 3988 1864 2124| 1584 745 839 2404 1119 1285
Fujairah 3924 1952 1972 | 1474 703 771 2450 1249 1201
tacznie 97738 47 612 50121 | 63437 30778 32659 | 3429 16 834 17 462

Abu Dhabi 39731 19 463 20268 | 22911 11271 11640| 16732 8151 8581
Dubai 31887 15348 16539 | 23740 11368 12372 8147 3980 4167
Sharjah 9923 4773 5150| 6720 3205 3515 3203 1568 1635
Ajman 7379 3503 3876| 6861 3247 3614 518 256 262
Umm Al Quwain 1488 707 781 470 225 245| 1018 482 536
Ras Al - Khaima 4029 1966 2063 | 1542 736 806 | 2487 1230 1257
Fujairah 3862 1905 1957 | 1414 681 733 | 2448 1224 1224
tacznie 98 299 47 665 50634 | 63 658 30733 32925 | 34553 16 891 17 662

T —

Zrédto: Federal Competitivness and Statistics Authority, https://fcsa.gov.ae/en-us, 9.11.2019

Jak mozna wnioskowaé z wyzej przedstawionych danych w Zjednoczonych Emiratach Arabskich na

Swiat przychodzi ok. 98 tys. dzieci rocznie, z czego 72,85% w regionie Abu Dhabi i Dubaju. Wiekszo$¢

dzieci, co naturalnie odpowiada réowniez strukturze demograficznej kraju, to dzieci obcokrajowcéw

64,91%, dzieci obywateli ZEA stanowig 35,09%.

L
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Poziom bezrobocia w Zjednoczonych Emiratach Arabskich wynosit w 2018 roku 2,6% (dla poréwnania
w Polsce byto to 3,8%)°. Relatywnie niski poziom bezrobocia éwiadczy o zdrowych podstawach do
rozwoju konsumpcji krajowej. Czynnik ten nalezy oceni¢ jako pozytywny w kontekscie wprowadzania
na rynek débr konsumpcyjnych (takich jak produkty firmy). Saldo rachunku biezgcego w relacji do
PKB wynosito z kolei 6,6% (w Polsce -0,7%)".

2.2 Wymiana handlowa

Wedtug danych Observatory of Economic Complexity warto$é eksportu Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich wyniosta w 2017 roku 142 mid S. ZEA eksportujg przede wszystkim produkty zwigzane z
ropa naftowg — ropa naftowa, rafinowana ropa naftowa i gaz z ropy naftowej stanowig w sumie

48,6% emirackiego eksportu.

Tabela 5 Gtéwne produkty eksportowane z ZEA w 2017 roku

Wartos¢ eksportu Udziat w ogédle
Rodzaj produktéw
[mid $] eksportu [%]
ropa naftowa 39,9 28,1%
rafinowana ropa naftowa 21,2 14,9%
gaz z ropy naftowej 7,92 5,6%
ztoto 20,2 14,2%
bizuteria 4,13 2,9%
diamenty 8,22 5,8%
surowe aluminium 4,79 3,4%
polimery etylenu 3,31 2,3%
pozostate 32,33 22,8%

Zrédto: Observatory of Economic Complexity

Import do Zjednoczonych Emiratéw Arabskich w 2017 roku osiggnat warto$¢ 176 mld dolarow. ZEA
importujg przede wszystkim sprzet nadawczy, turbiny gazowe, komputery, ztoto, bizuterie i

diamenty.

* World Bank
* International Monetary Fund
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Agencja R,ozwoj u Pomorza S.A. STR. 11 g&m@%ﬂ%m‘




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

- Polska

Rodzaj produktow

Rzeczpospolita

Tabela 6 Gtowne produkty importowane do ZEA w 2017 roku

URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

Wartosé importu [mid $]

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Udziat w ogéle importu

[%]

sprzet nadawczy 8 4,5%
turbiny gazowe 4,4 2,5%
komputery 3,42 1,9%
ztoto 17,2 9,8%
bizuteria 10,5 5,9%
diamenty 8,32 4,7%
samochody 8,62 4,9%
samoloty, helikoptery, statki kosmiczne 4,95 2,8%
rafinowana ropa naftowa 8,16 4,6%
pozostate 102,43 58,2%

Zrédto: Observatory of Economic Complexity

Wartos¢ importu do ZEA dzieciecej odziezy dzianinowej w 2017 roku wyniosta 250 min dolaréow.

Odziez dziecieca importowana jest przede wszystkim z Indii, ktére majg ok. 70% udziatu w imporcie.

Na drugim miejscu sg Chiny z ok. 15% udziatu. Polska odziez dziecieca stanowi bardzo nieznaczna

czes$¢ importu do ZEA.

Tabela 7 Kierunki importu dzianinowej odziezy dzieciecej do ZEA w 2017 roku

Warto$é importu [min $]

Udziat w ogéle importu

[%]
Indie 175,00 70,0%
Chiny 39,20 15,7%
Korea Ptd. 5,07 2,0%
Hong Kong 4,79 1,9%
Sri Lanka 4,77 1,9%
UK 4,55 1,8%
Francja 3,55 1,4%
Wtochy 2,78 1,1%
Polska 0,079 0,032%
pozostate 10,2 4,1%
Zrédto: Observatory of Economic Complexity
— ‘/I/’ o
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W 2018 roku Polska wyeksportowata do ZEA prawie 3,5 t odziezy i dodatkéw odziezowych dla
niemowlat z rodzaju dzianych o tgcznej wartosci 300 tys. zt. Odziezy i dodatkéw dla niemowlat

niedzianych wyeksportowata nieco ponad 300 kg o wartosci ponad 47 tys. zt.

Tabela 8 Eksport réznych rodzajéw odziezy dzieciecej z Polski do ZEA w 2018 roku

eksport masa [mg] eksport wartosc [ zi]

6111 - Odziez i dodatki odziezowe dla niemowlat,

3481 306 188
dziane:

61112090 - Odziez i dodatki odziezowe dla niemowlat
oproécz rekawiczek, mitenek i rekawic z jednym palcem, 3392 297 161

dziane, z bawetny

61113090 - Odziez i dodatki odziezowe dla niemowlat
oproécz rekawiczek, mitenek i rekawic z jednym palcem, 83 7 290

dziane, z wtdkien syntetycznych

61119090 - Odziez i dodatki odziezowe dla niemowlat,
dziane, z pozostatych materiatéw widkienniczych, 4 1574

oproécz z wetny lub cienkiej siersci zwierzecej

61112010 - Rekawiczki, mitenki i rekawice z jednym
2 163
palcem, dla niemowlat, dziane, z bawetny

6209 - Odziez i dodatki odziezowe dla niemowlat,
318 47 387
niedziane:

620920 - Odziez i dodatki odziezowe dla niemowlat, z
302 44 619
bawetny

620990 - Odziez i dodatki odziezowe dla niemowlat, z
pozostatych materiatéw wtdkienniczych innych niz z 11 1932

widkien syntetycznych lub bawetny

620930 - Odziez i dodatki odziezowe dla niemowlat, z
5 836
widkien syntetycznych

Zrédto: Dziedzinowa Baza Wiedzy Handel Zagraniczny Systemu Wspomagania Analiz i Decyzji (SWAID)
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2.3 Rynek odziezy dla dzieci w ZEA

Rynek odziezy dzieciecej w Zjednoczonych Emiratach Arabskich stanowit w 2018 roku 7% catego
rynku odziezy w tym kraju, a jego warto$¢ to ok. 860 min dolaréw’. Rynek odziezowy ogétem w ZEA
ro$nie w tempie ok. 4,8% rocznie. Oczekuje sie, ze odnotuje lepsze wyniki w okresie 2019-2023 — na
co wskazuje analiza opublikowana przez Dubai Chamber of Commerce and Industry. Sam segment
odziezy dzieciecej pozostanie wysoce konkurencyjny, wspierany przez produkty dobrej jakosci i
przystepne ceny oferowane przez renomowane marki. Przewiduje sie, ze sprzedaz w tej kategorii
zarejestruje CAGR na poziomie 3,7% w okresie 2019-2023, aby osiggna¢ poziom 1 mld USD do 2023

roku®.
Rysunek 5 Struktura rynku odziezy w Zjednoczonych Emiratach Arabskich w 2018 roku

odziez dziecieca
7%

odziez meska

odziez damska
34% 23%

Zrédfo: UAE sees $12.3b in apparel sales, https://qulfnews.com/business/uae-sees-123b-in-apparel-sales-
1.65645475

Analiza, oparta na najnowszych danych Euromonitor International, opisata rynek odziezy jako gtéwny
segment i kluczowy wktad w sektor detaliczny ZEA. Zjednoczone Emiraty Arabskie staty sie swiatowej

klasy centrum handlu detalicznego, ktére nadal przycigga detalistow i konsumentéw z catego swiata,

> UAE sees $12.3b in apparel sales, https://gulfnews.com/business/uae-sees-123b-in-apparel-sales-
1.65645475

® UAE Apparel Sales Reach over &12 billion in 2018, http://www.dubaichamber.com/whats-
happening/chamber_news/uae-apparel-sales-reach-over-12-billion-in-2018

—~— _/ k-
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a $wiatowe marki modowe nadal postrzegajg ten kraj jako preferowany punkt wejscia do regionu

MENA (Bliski Wschéd i Afryka Pétnocna)’.

Rysunek 6 Wartosc¢ sprzedazy odziezy w ZEA
16
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Zrédto: Dubai Chamber Research na podstawie Euromonitor, 08.2019

Szacowana, ogdlna wartos¢ sprzedazy odziezy na rynku Zjednoczonych Emiratow Arabskich wyniosta
w 2019 roku 12,7 mld USD i w stosunku do roku poprzedniego wzrosta o 4,8% (CAGR). Z perspektywy
gospodarstw domowych wydatki na ubrania i obuwie stanowig 7,4% budzetu.® Wzrost liczby oséb
dobrze zarabiajgcych i urbanizacja to elementy, ktére bedg stwarzaty ogromne mozliwosci na wejscie
na rynek z luksusowymi ubraniami dla dzieci na Bliskim Wschodzie, szczegdlnie w Arabii Saudyjskiej,
Katarze i wtasnie Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Wiele miedzynarodowych marek luksusowej
odziezy dzieciecej takich jak Dolce & Gabbana, Stella McCartney czy Gucci, oferuje luksusowe ubrania
dla dzieci w tym regionie. Inne trendy, ktdre regulujg rynek ubran dla dzieci to: innowacje, popyt na
ubrania z organicznej bawetny (bez pestycyddw i chemikaliow mogacych uczula¢), rosngcy wptyw
mediéw spotecznosciowych i celebrytdw na rynek, innowacje w projektowaniu, rosnace

zainteresowanie markowymi ubraniami dla dzieci®.

7 Op. cit. UAE sees $12.3b...

8 https://www.go-gulf.ae/consumer-spending-in-uae-statistics-and-trends/, 11.11.2019

? Childrenswear Market - Segmented by Product Category (Apparel, Footwear, and Others), Consumer
Group (Infant, Toddler, Preschool, and Gradeschooler), Distribution Channel (Offline retail stores and
Online retail stores), and Geography - Growth, Trends and Forecasts (2019 - 2024), Mordor
Intelligence, https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/childrenswear-market
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Rosnie znaczenie sprzedazy internetowej ubran w ZEA, jednakze to sprzedaz stacjonarna nadal
dominuje. W najblizszym czasie oczekuje sie duzej presji na ceny odziezy, gdyz branza staje sie coraz

bardziej konkurencyjna, a producenci chcg wykorzystywaé znaczny popyt konsumencki®.

% 0Op. cit. UAE sees $12.3b...
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3. Analiza mozliwosci sprzedazy przez przedsiebiorstwo na

rynek ZEA

3.1 Ocena tatwosci prowadzenia dziatalnosci na rynku ZEA

Wedtug Banku Swiatowego i jego miernika prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, Zjednoczone

Emiraty Arabskie sg zaraz za pierwsza dziesigtkg najlepszych krajéw do prowadzenia biznesu na

Swiecie, zajmujgc 11. miejsce w rankingu.

Miejsce

Tabela 9 Kraje o najwyzszej wartosci wskaznika tatwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Wartos¢ wskaznika tatwosci prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej

1 Nowa Zelandia 86,59
2 Singapur 85,24
3 Dania 84,64
4 Hong Kong 84,22
5 Korea Pid. 84,14
6 Gruzja 83,28
7 Norwegia 82,95
8 Stany Zjednoczone 82,75
9 Wielka Brytania 82,65
10 Macedonia 81,55
11 Zjednoczone Emiraty Arabskie 81,28
12 Szwecja 81,27
33 Polska 76,95

Zrédto: Doing Buisness 2019, World Bank
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e W ocenie sg brane pod uwage takie czynniki jak : zaktadanie firmy — 17 miejsce ZEA
e uzyskiwanie pozwolen na budowe — 3 miejsce ZEA

e wskaznik energii elektrycznej — 1 miejsce ZEA

e rejestrowanie nieruchomosci -10 miejsce ZEA

e otrzymywanie kredytu — 48 miejsce ZEA

e ptacenie podatkdw — 30 miejsce ZEA

e handel zagraniczny — 92 miejsce ZEA

e zawieranie umow — 9 miejsce ZEA

e likwidacja przedsiebiorstwa — 80 miejsce ZEA

Wszystkie czynniki rozpatrywane sg pod katem ilosci wymaganych dokumentow, czasochtonnosci
oraz kosztéw zwigzanych z procedurami administracyjnymi. Na wysokg pozycje w rankingu
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich wptywa przede wszystkim niski czas i koszt przytacza
elektrycznego dla nowo wybudowanego przedsiebiorstwa oraz tatwos¢ uzyskania pozwolenia na

budowe.

Warto zwréci¢ uwage na dalekie miejsce w rankingu ZEA pod katem liczby wymaganych dokumentéw
oraz czasu umozliwiajgcego import oraz eksport. Ten czynnik jest najwazniejszy z punktu widzenia
przedsiebiorstwa — przecietny koszt wynosi 836 USD, a czas importu zwigzany z przestrzeganiem

przepisdw transgranicznych — 66 godzin. '

11https://wwv\/.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/u/united—arab—
emirates/ARE.pdf
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3.2 Analiza SWOT

Analiza SWOT stanowi bardzo uzyteczne i czytelne narzedzie do podsumowywania informacji na

temat przedsiebiorstwa i jego otoczenia blizszego i dalszego.

Tabela 10 Analiza SWOT

Mocne strony Stabe strony
e Oryginalne, unikalne wzory produktow, e Dtugi czas produkcji od produkcji dzianiny
e 100% produkcji w Polsce — na zlecenie poprzez nadruk po szycie,

produkcji do krajéw o nizszych kosztach i | e Uzaleznienie produkcji od partneréw
nizszej jakosci pracy, zewnetrznych, gtéwnie szwalni

e Wysoka jakos¢ — produkty chwalone za
miekka dzianine i miekki cyfrowy nadruk,

e Zauwazalne zainteresowanie produktem
wsrdd dzieci i rodzicow,

e Bardzo duze doswiadczenie eksportowe,

e Ekologiczny wymiar produkcji i produktéw,

e Stawianie na bezpieczenstwo.

Szanse Zagrozenia

e Rosnacy rynek odziezy dzieciecej w ZEA, e Konkurencja z jednej strony marek bardzo
e Zamozno$¢ emirackiego spofeczerstwa, znanych marek luksusowych, z drugiej —
e Popyt na dziecieca odziez wysokiej jakosci, marek sieciowych,
e Rosnaca liczba dzieci do lat 4 w ZEA, e Duza konkurencja,

e Bycie przez ZEA rajem podatkowym, Specyficzne warunki prowadzenia sprzedazy

e Znaczne inwestycje zagraniczne w ZEA, na rynku ZEA,

e Dobre warunki do prowadzenia dziatalnosci | ° Odmiennos¢ kultury arabskiej.

gospodarczej w ZEA.

Zrédto: opracowanie wtasne
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3.3 Przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa na rynku ZEA

Najwazniejszg przewagay produktéw na rynku ZEA jest wyjatkowe, modne wzornictwo oraz bardzo
wysoka jakos¢ produktow. Podparte sg one odpowiednim doborem materiatéw, unikalnymi pracami
projektantow oraz uwazinym nadzorem nad procesem szycia, powierzanym tylko lokalnym
szwalniom. Ubranka s3 modyfikowane i dostosowywane do potrzeb klienta, co wyrdznia marke na

tle konkurenciji.
Wsrdd innych przewag konkurencyjnych marki wymieni¢ mozna:

e limitowane, luksusowe kolekcje z autorskimi wzorami, opracowanymi przez polskich
projektantow, stanowigce wyréb premium,

o ekologie i zréwnowaiony rozwdéj — do produkcji wykorzystywane sg wysokiej jakosci
naturalne materiaty, unika sie nadprodukcji poprzez odpowiednig organizacje proceséw
wytwarzania; gtéwny skfadnik produktéw — przedza z bawelny organicznej - posiada
certyfikaty:

o GOTS — certyfikat dla produktu obejmujacy caty taicuch produkcji — od surowcéw
poprzez tekstylia naturalne (bawetna, jedwab, len, konopie) na odziezy skonczywszy,

o OEKO-TEX Standard — system certyfikacji oraz badan produktéw i pétproduktéw
widkienniczych, ktéry ma na celu zapewnienie, ze produkty nim oznaczone sg wolne
od substancji szkodliwych i potencjalne szkodliwych,

e produkcje w Polsce w etycznych warunkach pracy,

e testy bezpieczenstwa — sprawdzenie przed wprowadzeniem produktu do sprzedazy czy nie
stwarza zagrozenia dla bezpieczenstwa, zdrowia i zycia dzieci,

e bezpieczne rozwigzania — zastosowanie specjalnych rozwigzan jak np. bezniklowe suwaki.

~—— /”/’ k.
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3.4 Analiza konkurencji

W dziedzinie odziezy dzieciecej wiodaca pozycje na rynku ZEA ma Grupa Landmark i jej silna marka
Baby Sop. Posiada ona szerokg sie¢ dystrybucji na terenie catego kraju i dociera do konsumentéw o
$rednich dochodach. Ta firma jest jedng z najwiekszych organizacji handlu detalicznego i hotelarstwa

na Bliskim Wschodzie, w Afryce i Indiach.

Marki wiodace w kraju w dziedzinie odziezy dzieciecej to najczesciej te, ktére sg obstugiwane przez
kluczowe grupy franczyzowe. Korzystajg one z duzych sieci punktéw sprzedazy. Przewiduje sie, ze
konkurencja na rynku utrzyma sie do 2020 roku, a w miedzyczasie niektérzy detalisci opuszczg rynek,
co doprowadzi do ztagodzenia konkurencji, dajac pole do dziatania ugruntowanym sieciowym

sprzedawcom odziezy dzieciecej™.

Dobrze znane i popularne sg marki faricuchowe, takie jak Baby Shop, H&M, Zara Kids, Next, RedTag i

Mango.

Rynek ubranek dla dzieci poprzez obecnos¢ znanych marek, w tym duzych detalistéw, posiadajacych
szeroka sie¢ dystrybucji, mozna uznac za umiarkowanie skoncentrowany. Wejscie na rynek z nowg
marka moze wymagaé wypracowania sobie niszy na rynku, aby nie konkurowad z wielkimi graczami,

albo skorzystania z ich sieci dystrybucji poprzez dotgczenie asortymentu firmy do ich portfolio.

Alternatywnie, zaistnienie na rynku moze by¢ oparte na potencjalnej wspotpracy z wiodacg na rynku
Grupa Landmark czy innymi sklepami dziatajgcymi na rynku Zjednoczonych Emiratéw Arabskich,
skupiajgcych kilka marek jak: Mumzworld (sklep zatozony w 2011 roku z asortymentem lokalnych i
globalnych marek; ponad 250 000 produktow i 4 500 marek), Baby Store (wiodgcy sklep internetowy
z artykutami dla dzieci, tgcznie z kategorig produktéw ekologicznych), MarMarLand (sklep ze
stylowymi, luksusowymi, swietnej akosci produktami dla dzieci — od zabawek, przez ubranka po
meble i akcesoria) czy Happy Baby (sklep z luksusowg odziezg dla dzieci takich marek jak Baby Dior,

Roberto Cavalli, Monnalisa, Moschino, Miss Grant, Gian Franco Ferre czy Aletta).

Jesli natomiast firma dgzytaby do wypracowania niszy na rynku Zjednoczonych Emiratéw Arabskich,
warto zastosowaé koncepcje tzw. strategii koncentracji wedtug M. Portera. Koncentracja na
okreslonej grupie nabywcéw, wycinku asortymentu czy rynku geograficznym moze przybraé rézne

formy. Ten typ strategii zaktada, ze firma obstugujgca waski segment lepiej obstuzy klientéow z niego

12 Childrenswear in the United Arab Emirates, Euromonitor International,

https://www.euromonitor.com/childrenswear-in-the-united-arab-emirates/report
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pochodzacych niz przedsiebiorstwo dziatajgce w skali catego sektora. Koncentracja wymaga

rezygnacji z cze$ci wolumenu sprzedazy na catym rynku na rzecz rentownosci®.

3.5 Analiza sposobéw wejscia na rynek i kanatow sprzedazy

Wejscie na rynek Zjednoczonych Emiratow Arabskich praktycznie nie jest mozliwe bez wsparcia ze
strony miejscowego przedstawiciela. W zaleznosci od wyboru lokalizacji i formy dziatalnosci jest to

posrednik handlowy, sponsor lub agent.

Prowadzenie sprzedazy w Zjednoczonych Emiratach Arabskich moze sie odbywaé¢ w oparciu o

nastepujace formy:

o ukfad z posrednikiem handlowym:

o posrednik handlowy moze reprezentowad firme, sprzedawac i dostarcza¢ oferowane

produkty,

o posrednikiem moze by¢ jedynie osoba posiadajgca obywatelstwo Zjednoczonych
Emiratdw Arabskich lub firma, ktéra jest w 100% witasnoscia obywateli

Zjednoczonych Emiratéw Arabskich,
o przedstawiciel musi by¢ zarejestrowany w Ministerstwie Gospodarki,
o przedstawiciel jest uprawniony do otrzymywania prowizji,
e oddziat zagranicznej spétki lub samodzielna dziatalno$¢ gospodarcza,
e spotka osobowa:
o wszyscy wspdlnicy odpowiadajg za jej zobowigzania swoim majatkiem,
o wspdlnicy muszg by¢ obywatelami Zjednoczonych Emiratdw Arabskich lub spétkami
takich obywateli,
e spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia:
o wymagana liczba udziatowcéw wynosi od 2 do 50 i nie mogg oni prowadzic
dziatalnosci bankowej, ubezpieczeniowej i inwestycyjnej dla oséb trzecich,
o min. 51% akcji musi naleze¢ do obywateli Zjednoczonych Emiratéw Arabskich,
e prywatna spétka akcyjna:
o minimalny kapitat zaktadowy to 2 min AED (ok. 2,1 min zi),

o akcje nie mogg by¢ w publicznym obrocie,

B M. E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, Wydawnictwo MT
Biznes, Warszawa 2006, s. 61-67

e — .
Agencja R,ozwoju Pomorza S.A. STR. 22 PO MOors kl

BROKER EKSPORTOWY




Etjjrrlg;:jzsekie Rzeczpospolita % URZAD MARSZALKOWSKI U"ii EUF_OkPFejzka -
- uropejski Fundusz
Program Regionalny - Polska g WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego

o min. 51% akcji musi naleze¢ do obywateli Zjednoczonych Emiratow Arabskich,
o min. 3 zatozycieli,

e publiczna spoétka akcyjna:
o minimalny kapitat zaktadowy to 10 min AED (ok. 10,5 min zt),
o min. 55% akcji musi by¢ w publicznym obrocie,
o min. 51% akcji musi naleze¢ do obywateli Zjednoczonych Emiratéw Arabskich,
o min. 10 zatozycieli,

e inne spotki™.

Zjednoczone Emiraty Arabskie oferujg zagranicznym podmiotom, chcgcym mie¢ miejscowe

przedstawicielstwo swojego przedsiebiorstwa w tym arabskim kraju trzy opcje lokalizacji takiego

przedstawicielstwa. Sg one nastepujace:

e tzw. free zone, odpowiadajace specjalnym strefom ekonomicznym:

o dziatajg one we wszystkich emiratach, sktadajgcych sie na Zjednoczone Emiraty
Arabskie jako strefy dla inwestoréw zagranicznych — jest ich ok. 50, w samym Dubaju
— ponad 20,

o oferujg uproszczone procedury i korzysci finansowe dla przedsiebiorstw z
konkretnych sektoréw gospodarki,

o dziatalnos¢ we free zone z perspektywy celnej oznacza, ze funkcjonuje sie poza
terytorium kraju (mainland), zatem mozliwa jest jedynie wspdtpraca z innymi
podmiotami w strefach specjalnych lub podmiotami zagranicznymi,

o firmy prowadzace dziatalnos¢ w obrebie free zone w celu lokalnej dystrybucji musza
nawigza¢ wspotprace z lokalnym agentem, bedacym obywatelem Zjednoczonych

Emiratéw Arabskich lub firmg, ktérej wtascicielem sg Emiratczycy,
e rejestracja firmy lokalnie, poza strefami specjalnymi (tzw. mainland):

o oficjalnie firmy zarejestrowane w ten sposdb muszg mie¢ sponsora, ktéry w
wiekszosci figuruje w oficjalnych dokumentach i nie bierze udziatu w codziennej
dziatalnosci przedsiebiorstwa,

o sponsor musi byé obywatelem Zjednoczonych Emiratéw Arabskich i pobiera z géry

ustalong optate roczng,

o najczesciej wybierane formy dziatalnosci w tym trybie to wtasna dziatalnos¢

" Informacje praktyczne dla polskiego eksportera - Zjednoczone Emiraty Arabskie (ZEA), Portal
Promocji Eksportu, s. 3-4
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lokalnego

ograniczong

przepisana w cafosci na sponsora lub spdtka z

odpowiedzialnoscig z wiekszosciowym udziatem sponsora (min. 51%),
o dzieki tej formie spotki mozina prowadzi¢ dziatalno$¢é w dowolnym miejscu na
obszarze Zjednoczonych Emiratach Arabskich,
o tzw. strefy offshore:

o opcja do rejestracji dziatalnosci podmiotdw zagranicznych, ktére w swojej strukturze
chca miec¢ podmiot, korzystajacy z liberalnych praw podatkowych obowigzujacych w
Zjednoczonych Emiratach Arabskich,

o podmioty zarejestrowane w strefach offshore nie mogag wspdtpracowacd z lokalnymi

podmiotami i zatrudnia¢ miejscowych pracownikéw™.

Tabela 11 Poréwnanie lokalizacji rejestracji dziatalnosci w Zjednoczonych Emiratach Arabskich

Maksymalne udziaty

Free zone

100%

Mainland
W spédtkach
z ograniczong
odpowiedzialnoscia
49% (min. 51% -

sponsor)

Offshore

100%

Dozwolona dziatalnos¢

Tylko w ramach stref
ekonomicznych
i z podmiotami

zagranicznymi

Wszystkie emiraty
i inne kraje GCC
poprzez oddziaty

Wytacznie
z podmiotami

zagranicznymi

Cta importowe/VAT
(od 2018 roku

z wytgczeniami)

0% / 0%

5% /5%

(z wytgczeniami)

Nie dotyczy

Lokalizacja

Tylko w strefie:
warianty , wirtualne”
jak flexi desk, virtual
office, shared office

lub wynajecie

Dowolna w kazdym
emiracie po
zatwierdzeniu przez
wtadze lokalne.

Wymagana siedziba w

Licencje wydaja
niektére Administracje
free zone, brak
mozliwosci fizycznej

postaci. W adresie

> ZEA. Przewodnik po rynku Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, Polska Agencja Inwestycji i Handlu, .

7-9, Spotka offshore, freezone w Dubaju, Zjednoczone Emiraty Arabskie,
https://spolki.cgolegal.pl/lokalizacje/zakladanie-spolek-offshore/spolka-offshore-w-dubaju/
— ‘//’ .
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wtasnego magazynu

postaci fizycznego

podana skrytka

biura. pocztowa (PO Box)
Lokalne konto
Tak Tak Tak, niektore banki
bankowe
Inwestor i pracownicy.
Wiza rezydenta Zamieszkanie Tak Nie
dozwolone poza strefg.
Flexi desk wliczony od 36 tys. AED (38 tys.
w koszty licencji, inne PLN) + Sponsor od 10
Koszty biura (za rok) Nie dotyczy

warianty wg cennika

strefy

tys. AED (ok. 11 tys.
PLN)

Kapitat udziatowy do

Zaleznie od strefy,

czasami trzeba

Niekonieczny

Niekonieczny

wpftacenia wykazaé posiadanie
okreslonej sumy
Audyty Tak Tak Nie
Mozliwos¢
bezposredniego
oferowania ustug Nie Tak Nie
i towarow dla
mieszkarnicéw ZEA
Mozliwosé
zatrudnienia
Tak Tak Nie
pracownikow na
umowe o prace
Mozliwos¢ uzyskania
Tak Tak Nie

wizy rezydenta

min. 50 tys. AED/53

min. 40 tys. AED/43 tys.
PLN

Zatozenie i optata za tys. PLN max. 80 tys. AED/85 15 tys. AED/ 16 tys.
pierwszy rok max. 80 tys. AED/85 tys. PLN PLN
tys. PLN + koszt sponsora
i wynajmu biura
— .
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Optaty roczne

min. 15 tys. AED/16
tys. PLN
max. 30 tys. AED/32

min. 15 tys. AED/16 tys.
PLN
max. 30 tys. AED/32
tys. PLN

10 tys. AED/ 11 tys.
PLN

tys. PLN
+ koszt sponsora
+ koszt wynajmu biura
i wynajmu biura

Zrédto: ZEA. Przewodnik po rynku Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, Polska Agencja Inwestycji i Handlu, s. 9,

Rejestracja firmy w Dubaju. Nowa firma Dubaj,

http://dubai24.pl/page/rejestracja_firmy w_dubaju__nowa_firma_dubaj  16.09.2019, Rynek  emiracki,

Przewodnik dla polskich przedsiebiorcow, Wydziat Promocji, Handlu i Inwestycji Ambasady Rzeczpospolitej

Polskiej Abu Dhabi, s. 6

Jesdli przedsiebiorstwo wybierze lokalizacje dziatalnosci, ktéra wymaga wspdtpracy z miejscowym
agentem, musi liczy¢ sie z tym, ze niektorzy agenci mogg chcie¢ mie¢ wytgcznosé na import danego
produktu na terenie kraju. Decyzja o wyborze lokalizacji dziatalno$ci opartej o wspodtprace ze
sponsorem moze wymagaé zaangazowania dobrze umocowanej osoby, ktdora skutecznie pomoze w
trafieniu do najbardziej perspektywicznych partneréw i kontaktéw. Im lepiej postawiony sponsor,
tym wyzsze jest jego wynagrodzenie — sponsorom z rodziny krélewskiej konieczne moze byc

zaptacenie nawet ponad 1 min AED rocznie (ponad 1 min zH)™.

Z uwagi na duze znaczenie miejscowych podmiotéw w postaci agentéw i sponsordéw, rozwijanie
kontaktow biznesowych w Zjednoczonych Emiratach Arabskich wigze sie czesto z koniecznosciag
fizycznej obecnosci w tym kraju, umiejetnoscig nawigzywania kontaktéw personalnych i tworzeniem
siatki znajomosci. Bez bezposredniego kontaktu z przedstawicielami Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich na miejscu trudno dotrze¢ do dobrych potencjalnych wspdétpracownikéw i kontrahentow i

trudno rozwija¢ eksport w tym arabskim kraju.

Biorgc pod uwage powyzsze informacje oraz specyfike emirackiego rynku ubranek dla dzieci
rekomenduje sie wejscie na rynek Zjednoczonych Emiratéw Arabskich przez przedsiebiorstwo
poprzez wspodtprace z agentem/dystrybutorem, ewentualnie zatozenie oddziatu przedsiebiorstwa na

terenie Zjednoczonych Emiratéw Arabskich — nadal jednak we wspdtpracy z osobg na miejscu.

Ponizej, podsumowanie zalet i wad wejscia na rynek Zjednoczonych Emiratéw Arabskich w formie

wspotpracy z agentem/dystrybutorem.

'° Op. cit. ZEA. Przewodnik po rynku..., s. 2-3
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Tabela 12 Zalety i wady rekomendowanego dla przedsiebiorstwa sposobu wejscia na rynek Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich

Wspétpraca z agentem/dystrybutorem

e Znajomosc przez agenta/dystrybutora lokalnego rynku;

e Posiadanie przez dystrybutora rozlegtych sieci kontaktow;
Zalety
e Dobra opcja dla sprzedazy na odlegtos¢;

e Mozliwosé przeniesienia marketingu czy obstugi posprzedazowej na partnera

o Koszty wspdtpracy z dystrybutorem (prowizje, optaty);
Wady e Trudnosci zwigzane ze znalezieniem dobrego partnera;

e Mniejszy wptyw na to, jak dystrybutor promuje i sprzedaje produkt

Zrédto: opracowanie wtasne

O dziataniach marketingowych, jakie powinny zosta¢ podjete w przypadku wejscia na rynek
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich w rekomendowany sposdb traktuje podrozdziat 3.8 Dziatania

marketingowe i promocyjne.

Wybrane kanaty sprzedazy produktéw firmy to sprzedaz przez przedstawicieli handlowych,

posrednikéw handlowych oraz targi i pokazy branzowe.

Najbardziej perspektywiczni partnerzy biznesowi dla przedsiebiorstwa to sklepy stacjonarne, butiki
oraz sklepy internetowe oferujgce asortyment dzieciecy — szczegdlnie z odziezg premium, markami

skandynawskimi i akcesoriami dzieciecymi, a takze agenci/dystrybutorzy ubranek dzieciecych.

Tabela 13 Profile potencjalnych partneréw biznesowych

Partner ‘ Profil partnera

e Sklepy stacjonarne zlokalizowane w Dubaju, ewentualnie Abu Dhabi;

o Sklepy i butiki, sprzedajace odziez i akcesoria dla dzieci;
Sklepy stacjonarne i
e Sklepy z asortymentem odziezy dla dzieci premium, najlepiej w stylistyce
butiki z ubrankami
skandynawskiej;
dla dzieci
e Sklepy wspotpracujace z markami europejskimi;

e Sklepy o dobrych opiniach wsrdd Emiratczykdw i renomie

e Sklepy internetowe sprzedajgce swoje produkty na terenie

Zjednoczonych Emiratéw Arabskich;
Sklepy internetowe
e Sklepy sprzedajace odziez i akcesoria dla dzieci;
oferujace asortyment
e Sklepy z asortymentem odziezy dla dzieci premium, najlepiej w stylistyce
dzieciecy
skandynawskiej;

e Sklepy sprzedajgce produkty réznych marek;

~—— /”/’ k.
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e Sklepy wspodtpracujgce z markami europejskimi;
e Sklepy o dobrych opiniach wsrdd Emiratczykdow i renomie;
e Sklepy o duzej liczbie wejsé na strone i znaczacej sprzedazy;

e Sklepy o dobrym pozycjonowaniu w wyszukiwarkach internetowych

e Agenci i dystrybutorzy dziatajacy na terenie Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich;

e Agenci i dystrybutorzy specjalizujacy sie w imporcie z Europy, szczegdlnie

Agenci/dystrybutorzy imporcie odziezy i akcesoridw dla dzieci;

ubranek dzieciecych | ¢  Agenci i dystrybutorzy posiadajacy rozlegte kontakty wsréd sklepdw i
hurtowni z odziezg i akcesoriami dla dzieci;

e Dystrybutorzy o dobrej opinii, dziatajgcy legalnie i o potwierdzonym

doswiadczeniu

Zrédto: opracowanie wtasne

Korzysci zwigzane ze wspodipracg z agentami i dystrybutorami to znajomos¢ przez nich rynku
emirackiego, posiadanie sieci kontaktow na terenie ZEA, mozliwos¢ dotarcia z produktem do réznych
grup klientéw. Ryzyka to brak bezposredniego wptywu na sposdb promowania i sprzedazy
produktéw, ryzyko nieuczciwosci partnera, koniecznos¢ doktadnego przekazania wiedzy na temat
produktéw partnerowi, kwestia prowizji od sprzedazy i duza zaleznos¢ od agenta. Korzysci zwigzane
ze wspotpracg ze sklepami stacjonarnymi i internetowymi to z kolei petniejsza kontrola nad procesem
sprzedazy i w wiekszym stopniu zdobywanie doswiadczenia na nowym rynku. Ryzyka to bardziej

ograniczone mozliwosci sprzedazy niz u dystrybutorow czy agentow i wieksze koszty organizacyjne.

3.6 Analiza nabywcéw

W 2018 roku Zjednoczone Emiraty Arabskie zamieszkiwato ponad 500 tys. dzieci do 4. roku zycia —
potencjalnych , klientow” firmy. Liczba dzieci w tym wieku rosnie — w latach 2010-2018 $rednioroczne
tempo wzrostu (CAGR) wyniosto 1,6%. Oznacza to potencjalny dalszy wzrost popytu na ubranka dla

dzieci.
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Rysunek 7 Liczba dziewczynek i chtopcéw w wieku 0-4 lata w Zjednoczonych Emiratach Arabskich
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Zrédto: World Bank

Raport Dubai Chamber na temat rynku odziezy i trendéw na nim, wykazuje, ze chociaz Dubaj i ZEA s3
znane jako wiodacy cel luksusowych zakupdéw w regionie i gtdwne centrum marek premium, marki o

$redniej cenie réwniez zaczynaja zyskiwaé na popularnosci’.

Jednym z czynnikéw, ktére w ostatnim czasie mocno decydujg o zachowaniach konsumentéow
wybierajgcych odziez, w tym dzieciecg, s3 nowoczesne technologie. Obywatele ZEA sg bardzo dobrze
zaznajomieni z nowymi technologiami i prognozuje sie, ze rynek e-commerce takze w zakresie
ubranek dla dzieci bedzie notowat znaczne wzrosty. Udziat zakupdw odziezy poza sklepem,
szczegoblnie w Internecie, znacznie wzrdst, zwiekszajac sie z 0,9% w 2013 roku do okoto 3,7% w 2018
roku. Liczby te odzwierciedlaja spadek udziatu tradycyjnych kanatéw dystrybucji'®. Powszechne jest
sprawdzanie przez rodzicéw mozliwosci kupna odziezy dzieciecej online i poréwnywanie cen przed

zakupami. Rodzice nastawiaja sie na otrzymywanie dobrego stosunku jakosci do ceny™.

Zjednoczone Emiraty Arabskie to kraj o specyficznym charakterze konsumentéw. Ich najciekawsze

charakterystyki to:

' Dubai Chamber report identifies apparel and footwear market as leading retail sector with 5.5%

annual growth in five years, http://www.dubaichamber.com/whats-happening/chamber_news/dubai-

chamber-report-identifies-apparel-and-footwear-market-as-leading-retail-sector-with-5-5-annual-

growth-in-five-years

18 Dubai Chamber reveals UAE retail clothing sales value in 2018,

https://www.busines.news/2019/08/dubai-chamber-reveals-uae-retail.html

® Op. cit. Childrenswear in the United Arab...
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e |ojalno$¢ wobec marek — 34% Emiratczykdéw twierdzi, ze kupuje od swoich ulubionych marek
bez wzgledu na koszty,

e wysokie oczekiwania — na obywatelach ZEA nie jest tatwo wywrzeé¢ wrazenie, ktdrego
oczekujg;

e zdobywanie lokalnosci konsumentow najlepiej zaczgé¢ od doskonatej obstugi klienta — 65%
klientdw oczekuje, ze marki beda sie z nimi osobiscie kontaktowag,

e wieksze zaufanie do sklepédw z jedng markg — 75% klientéw wybiera takie witryny
internetowe w przeciwienstwie do stron z wieloma markami, gdyz wierzg, ze zapewni im to
mozliwie najlepsza obstuge,

e upodobanie do ekskluzywnych nagrdd i korzysci — przemawia to do 69% Emiratczykdw,

e duze wydatki na dobra luksusowe — obywatele ZEA moga wydawaé¢ ok. 30% swoich
miesiecznych wynagrodzen na takie produkty, wiec warto odwotywac sie w swoim przekazie
marketingowym do jakosci i statusu marki,

e zaznajomienie z produktami zagranicznymi — stanowig on 58% wszystkich zakupéw w ZEA,

e rola kobiet jako konsumentek — stanowig one tylko 27,8% populacji ZEA, ale wptywajg na
80% zakupow, wydajac srednio 43% swoich dochoddw na zakupy modowe, a 1/3 z nich

wydaje 60% swoich miesiecznych dochodéw na zakupy®.

3.7 Potencjalne lokalizacje geograficzne

Wybierajagc lokalizacje dla sprzedazy swoich produktéw przez przedsiebiorstwo, warto

skoncentrowac sie na tych obszarach, na ktdrych znajdziemy najwiecej potencjalnych konsumentéw.

Najwieksze pod wzgledem liczby ludnos$ci emiraty ZEA to Dubaj i Abu-Dhabi. Dubaj znany jest z
wielkich inwestycji w wyjgtkowe nieruchomosci, a jego gospodarka opiera sie na handlu. Jest
wiodgcym miastem turystycznym, finansowym i biznesowym ZEA. Abu Dhabi jest z kolei emiratem o

najwiekszej powierzchni. To jeden z najwiekszych regionéw wydobycia ropy naftowej na swiecie.

20 Three Crucial Insights Into Consumer Behavior in the UAE,
https://www.wordbank.com/us/blog/international-marketing/consumer-behaviour-in-uae/

e — .
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Rysunek 8 Ludnos¢ w poszczegdlnych emiratach ZEA [min os.]
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Zrédto: United Arab Emirates Populatiom Statistics (2019), https://www.globalmediainsight.com/blog/uae-

population-statistics/

3.8 Dziatania marketingowe i promocyjne

Rekomenduje sie rozpoczecie promocji i poszukiwania klientéw od najwiekszego z emiratow ZEA —
Dubaju. W tym najwiekszym miescie kraju i jego stolicy koncentruje sie zycie spoteczno-gospodarcze
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, tam znalez¢é mozna najwiecej potencjalnych klientéw, a ponadto
to jedno z najczesciej odwiedzanych — po Bangkoku, Londynie i Paryzu — miast Swiata. Zaistnienie ze
swoim produktem w Dubaju daje dobry start dla promocji swoich produktéw z Zjednoczonych
Emiratach Arabskich, a moze takze na zbudowanie marki w catym arabskim Swiecie. Dziatania

marketingowe i promocyjne

3.8.1 Informacje ogdlne

Macierz ponizej prezentuje przyktadowe kanaty, jakimi mozna promowac produkty przedsiebiorstwa
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Oceniono ich skuteczno$¢ pod wzgledem z jednej strony

rozwoju sprzedazy, z drugiej — wzrostu Swiadomosci marki.
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Tabela 14 Macierz przyktadowych kanatéw promocji

Cold mailing i
Targi branzowe
cold calling
Marketing w
SEO
social media
_
(T
©
N Spotkania i
2 Artykuty Katalogi i _
5 szkolenia dla
s branzowe informatory )
E dystrybutorow
Bilbordy
Ptatna reklama
Reklama w
w
mediach
wyszukiwarkach
tradycyjnych

Wozrost sSwiadomosci marki

T

Zrédto: opracowanie wtasne.

Za najbardziej skuteczne uznano targi branzowe, cold mailing oraz SEO, a takze spotkania i szkolenia

dla dystrybutordéw, katalogi i informatory, artykuty branzowe i marketing w social mediach.

Udziat w targach braniowych pozwala na nawigzanie bezposredniego kontaktu z potencjalnymi
klientami oraz zaprezentowanie ,na zywo” funkcjonalnosci promowanego produktu. To umozliwia
poznanie w krétkim czasie opinii o produkcie i potencjalne szybkie nawigzanie wspétpracy. Mozliwe
jest takze zaobserwowanie w trakcie targdw dziatan konkurencji oraz poznanie innych produktéw z
branzy, co moze zainspirowac do dalszego rozwoju, popychaé¢ do nawigzywania nowych wspdtprac i
stuzy¢ lepszemu poznaniu rynku. W trakcie obecnosci na targach branzowych firma moze
wykorzystywac takze inne elementy promocji — katalogi, informatory, materiaty video, firmowe

gadzety.

Cold mailing to narzedzie marketingowe opierajgce sie o wiadomosci elektroniczne kierowane do
potencjalnych klientéw, z ktérymi wczesniej nie nawigzano kontaktu. Cold calling dziata na podobnej
zasadzie, jednak w jego przypadku sy to rozmowy telefoniczne. Wiadomos¢ skierowana do
wyselekcjonowanej odpowiednio grupy oséb, do ktérych kontakty pozyskano w sposéb legalny i
etyczny, powinna charakteryzowad sie bezposrednim zwrotem, intrygujgcym tematem e-maila lub

rozmowy, skupieniem sie na potrzebach klienta i tym, jak firma moze mu pomédc w ich zaspokojeniu.

~—— R k.
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SEO (ang. search engine optimization) to optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych. Obejmuje
dziatania zmierzajgce do lepszego pozycjonowania strony internetowej przedsiebiorstwa w
wyszukiwarce internetowej. Dzieki tym dziataniom witryna firmy jest lepiej widoczna dla klienta,

zyskuje wiecej odwiedzin i zwieksza sie rozpoznawalnos¢ marki.

Spotkania i szkolenia dla potencjalnych dystrybutoréw to szansa za zapoznanie oséb, majgcych
zajmowac sie dystrybuowaniem produktu z jego wszystkimi funkcjami i charakterystykami w taki
sposoéb, by jak najlepiej mogli oni te wiedze przekaza¢ potencjalnym klientom. To takze sposéb na
nawigzanie dobrych relacji z dystrybutorami, sprzyjajgcych wiekszemu ich zaangazowaniu w

promocje i sprzedaz produktu.

Dobrze opracowane katalogi i informatory powinny w konkretny, zwiezty, ale i zachecajacy sposéb
opowiada¢ o produkcie, ale i o firmie. Nalezy zadba¢ o stworzenie materiatdw dobrej jakosci,
przejrzystych i przyjaznych do czytania. Elementami, ktdre koniecznie muszg pojawic sie w tego typu
materiatach sg nazwa firmy, logo, a przede wszystkim — dane do kontaktu i tres¢ zachecajgca do jego

nawigzania.

Artykuty branzowe powinny dostarcza¢ wartosciowych dla potencjalnych klientow tresci —
odpowiadac na pytania i potrzeby, z jakimi spotykajg sie w swojej praktyce gospodarczej. Artykuty
moga by¢ publikowane na wtasnej stronie internetowej, wtasnym blogu funkcjonujgcym obok strony

internetowej czy w innych mediach odsytajgcych lub zaznaczajacych, kto jest autorem tresci.

W rozwoju sprzedazy wspomoc skuteczng promocje moze marketing w social media, gdzie gtéwnym
medium moze by¢ LinkedIn w przypadku kontaktéw B2B oraz Instagram w przypadku kontaktéw B2C.
Kontakt przez LinkedIn pozwala na nawigzanie relacji z konkretnymi osobami, zatrudnionymi w
danym przedsiebiorstwie w konkretnym dziale, odpowiadajgcym za obszar, w ktérym mozna

zaimplementowac promowany produkt. To takze ciekawa alternatywa dla cold mailingu.

Aktualnie przedsiebiorstwo wykorzystuje dwa gtdwne kanaty promocji swoich produktow a granicg i

sg to targi zagraniczne oraz kanaty spotecznosciowe — gtéwnie Instagram.

W odniesieniu do rynku Dubaju i wejscia na rynek przy wykorzystaniu wspoétpracy z lokalnymi
agentami i dystrybutorami rekomenduje sie na poczatek wykorzystanie cold mailingu i cold callingu w
celu nawigzania pierwszego kontaktu z potencjalnymi partnerami do wspdtpracy.
Z uwagi na specyficzng kulture w Dubaju, w ktérej duzg role odgrywajg kontakty bezposrednie,
kolejnymi krokami powinno by¢é umdwienie sie na spotkania w celu przekazania informacji o
przedsiebiorstwie i jego produktach w kierunku nawigzania wspoétpracy. Pomocami marketingowymi
podczas spotkan powinny by¢ odpowiednio zaprojektowane, prezentujgce najlepsze cechy firmy oraz
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dostosowane do warunkéw Zjednoczonych Emieratdw Arabskich (np. pod wzgledem jezykowym)
katalogi i informatory. Te powinny by¢ takze szeroko wykorzystywane podczas targdw i innych
wydarzen branzowych. Targi i wydarzenia to idealna okazja na nawigzanie bezposrednich kontaktéw
z potencjalnymi partnerami — wazne jest zatem dobre przygotowanie do nich zaréwno stoiska, jak i

0s6b je obstugujgcych oraz materiatéw promocyjnych.

Budowaniu marki w Dubaju powinny towarzyszy¢ dziatania w sieci — Emiratczycy bowiem s3 coraz
bardziej zaangazowani w zakupy online (sprzedaz internetowa ubran dynamicznie rosnie). Wazne jest
zatem przygotowanie strony internetowej pod rynek Zjednoczonych Emiratdw Arabskich i
profesjonalne podejscie do pozycjonowania go na potencjalnych klientéw i partneréw w Dubaju.
Rosnie znaczenie takie medidow spotecznosciowych i celebrytdow w wyborach zakupowych,
dokonywanych przez mieszkaiicdw Dubaju — dlatego tez aktywnos¢ na portalach spoteczno$ciowych

typu Instagram bedzie waznym elementem promocji i budowania marki.

3.8.2 Rekomendacje

W celu przedstawienie skutecznych rekomendacji na rzecz przedsiebiorstwa nalezy rozwazyé¢ dwie
kluczowe determinanty warunkujgce dziatania marketingowe i promocyjne przedsiebiorstwa.

Pierwszym z nich jest charakterystyka przedsiebiorstwa, drugim charakterystyka rynku docelowego.

Kluczowym aspektem charakterystyki przedsiebiorstwa jest jego relatywnie krétka, kilkuletnia
historia dziatalnosci. Element ten warunkuje wszelkie dziatania marketingowe podejmowane przez
firme. Niedtuga historia dziatalnosci sprawia, iz przedsiebiorstwo z powodzeniem, w teorii i praktyce,
wpisuje sie w definicje star-up’u. W konsekwencji waznym jest wziecie pod uwage tego aspektu w
rekomendacji dziatan. Zgodnie z metodyka lean statup (wg. Eric’a Ries’a) w poczatkowej fazie
rozwoju przedsiebiorstwo winno skupic sie na procesie ‘weryfikowanego uczenia sie”, zamiast préoby
mozliwie precyzyjnego wytyczania celdw i narzedzi, a nastepnie silnie zdeterminowanego dgzenia do
nich. Podstawg przedmiotowego podejscia, ktdre rekomendujemy, jest fakt, iz relatywnie mtode
firmy dziatajg w warunkach skrajnej niepewnosci. Innymi stowy dostepne dane historyczne
pozwalajgce na zaplanowanie i ocene celdw s3 relatywnie skromne, zas wcigz kreowany model
biznesowy i zrozumienie potrzeb klientéw nie sg w petni uksztattowane i poddajg sie relatywnie
elastycznym modyfikacjom. Kluczowym celem przedsiebiorstwa nie powinno by¢ uporczywe dazenie
do uprzednio okre$lonych celéw, lecz otwartos¢ na informacje ptynace z rynku i gotowosé do ich
implementacji. Kluczowym celem w tym procesie nie jest jeden finalny cel, lecz takie

zaprogramowanie organizacji aby zmaksymalizowac jej umiejetnos¢ uczenia sie i adaptacji. Technika
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ta jest szczegblnie wazna
i skuteczna w przypadku mtodych firm. Przedsiebiorstwo w swoich dziataniach marketingowych
winno by¢ nastawione w ogdlnym ujeciu na podejmowanie mozliwie duzej liczy réznego typu dziatan,
wraz z prowadzeniem skrupulatnych ocen ich skutecznosci oraz biezgcg implementacjg wnioskow, a

takze dalszym testowaniem nowych, zmodyfikowanych wariantéw dziatan.

Rysunek 9 Petla sprzezenia zwrotnego weryfikowalnego uczenia sie organizacji
e

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie E. Ries, ,,Metoda Lean Startup”, wyd. Helion, Gliwice, 2011

Powyzsze wskazanie nalezy traktowac jako ogdlng rekomendacje, ktéra winna byé wdrazana jako
podstawa planowania i prowadzenia dziatan marketingowych. Na chwile obecng bardziej precyzyjne
rekomendacje bazujg bowiem na relatywnie ograniczonych i jeszcze, nie tak dobrze potwierdzonych

w praktyce, danych z dotychczasowej dziatalnosci firmy.

Drugim obszarem warunkujagcym dziatalno$¢ marketingowa marki jest charakterystyka rynku
docelowego (rynek arabski, rynek wysoko jakosSciowej odziezy dzieciecej). W tym obszarze mozna

wyroznic¢ dwie kluczowe grupy narzedzi marketingowych, dopasowane do jego charakterystyki:

e Kanat komunikacji bezposredniej;

e Kanat komunikacji posrednie;j.

W pierwszym kanale jako narzedzie odznaczajgce sie najwiekszym potencjatem i efektywnosciag
(koszt/efekt) nalezy uzna¢ obecnos$¢ na targach branzowych. Zgodnie z wskazaniami z poprzednich
rozdziatéw firma winna rozwazyé uczestnictwo w targach International Apparel & Textile Fair oraz

Playworld Middle East Dubai. W przypadku w/w dziatan warto zwrdci¢ uwage na relatywnie wysokie

e — .
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koszty jakie wigzg sie z udziatem w targach. W przypadku koniecznosci poszukiwania oszczednosci w
budzecie rekomendowanym jest wystawiennictwo na jednych z dwéch w/w targéw. W zaleznosci od
liczby potencjalnie zainteresowanych kontrahentéw, nalezy by¢ gotowym na odbycie niezaleznych
misji gospodarczych, optymalnie w Dubaju. Powyzsze dziatania winny by¢ uzupetnione o takie
narzedzie jak cold mailingu lub cold calling. Narzedzia te odznaczajg sie relatywnie matg
skutecznoscig, natomiast ich prowadzenie (przy odpowiednim zorganizowaniu procesu) moze
odbywac sie w zautomatyzowany sposdb, wigzacy sie z relatywnie niskim kosztem finansowym i
czasowym (wykonanie i przeprowadzenie mailingu, moze zajmowac ok. 60 minut raz w tygodniu).
Czestotliwos¢ i skale cold mailingu i callingu nalezy dostosowaé indywidualnie w zaleznosci od
orientacji na inne narzedzia promocji (ograniczone zasoby czasowe kadry) i pierwsze informacje

ptynace z rynku docelowego.

W drugim kanale, biorgc pod uwage orientacje Emiratczykdbw na media spotecznosciowe,
doswiadczenia firmy w obszarze e-commerce oraz efektywnos¢ kosztowg nalezy skupié sie na

dziataniach online. Posrdd nich nalezy wymienié:

e Utworzenie strony internetowej w wersji arabskiej, z dziatajgcym sklepem e-commerce-
warunkiem koniecznym skutecznej promocji w kanale online jest utworzenie strony
internetowej zrozumiatej i dostosowanej do potrzeb klientéw arabskich. Nalezy przez to
rozumie¢ przede wszystkim stworzenie arabskojezycznej strony;

o  Wykupienie kampanii AdWords w wyszukiwarce Google- kampanii zapewni pozyskanie
podstawowego ruchu na stronie. Narzedzie to jest rekomendowane réwniez ze wzgledu na
elastyczny charakter i relatywnie niskie koszty wejscia (mozliwosé indywidualnego,
dowolnego ustalenia budzetu na dziatania promocyjne);

o Stworzenie anglojezycznego konta na Instagram- w branzy ubranek dzieciecy wskazanym
kanatem promocji jest Instagram, aby narzedzie to mogto by¢ skuteczne w odniesieniu do
rynku arabskiego winno by¢ ono prowadzone w jezyku arabskim lub angielskim. Ze wzgledu
na dziatalnos$¢ takze na innych rynkach i wzglad na efektywnosé kosztowgq dziatan wskazane
jest prowadzenie profilu po angielsku.

o  Wykupienie kampanii na Instagram- dzieki wykupieniu ptatnych kampanii na Instagram
pozyskanie pierwszych followers’éw z obszaru ZEA bedzie szybsze i skuteczniejsze, co jest
istotne z punktu widzenia efektdw sieciowych wystepujgcych w mediach spotecznosciowych.
Warto zwréci¢ uwage, aby kampanii nie uruchamia¢ w poczatkowej fazie tworzenia profilu,

tak aby konto miato juz pewng liczbe obserwujgcych, a takze zgromadzony content.
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Nalezy zwrdcié uwage, iz pierwszy kanat winien byé stosowany gtéwnie w odniesieniu do sprzedazy
B2B i profili podmiotéw wystepujacych w tym kanale i wskazanych we wczesniejszym rozdziale, za$

drugi kanat winien by¢ stosowany w szczegdlnosci w stosunku do sprzedazy B2C.

3.9 Regulacje prawne

By méc eksportowaé produkty do Zjednoczonych Emiratéw Arabskich nalezy posiadaé odpowiednig
licencje. W przypadku dziatalnosci handlowej jest to licencja handlowa. Wydawana jest przez
wiasciwe wtadze emiratu, na terenie ktdrego ma by¢ prowadzona dziatalno$¢ (tam, gdzie siedziba,
zaktad przedsiebiorcy). W przypadku Dubaju wtasciwym organem jest Department of Economic
Development (tzw. DED) w Dubaju. Na stronie urzedu w zaktadce ,e-services” mozna dokonac
zgtoszenia

(https://eservices.dubaided.gov.ae/Pages/Anon/GstHme.aspx?dedqs=+hIT8PbbhgiVs8aemgXW4hIVu
aoANJCU).

Warunki rejestracji dziatalnosci sg rézne w poszczegdlnych emiratach. Dubaj charakteryzuje sie
mnogoscig stref wolnych od podatkéw, co nie ma miejsca w innych emiratach. W zaleznosci od
wybranej strefy, czas uzyskania licencji handlowej wynosi od 2 do 6 tygodni. Strefa DAFZ (Dubai
Airport Free Zone) jest odpowiednia dla dziatalnosci handlowej obejmujgcej produkty wysokiej
jakosci, eksportowane w niskim wolumenie. W przeciwienstwie do wolnych stref, dziatalnosé¢ w
Dubaju jest stosunkowo tatwa do zatozenia, a sama procedura relatywnie krdtka. Dana licencja
wazna jest jedynie na terenie wtasciwego jej emiratu. Oznacza to, ze aby mdc eksportowac produkty
na terytorium catego kraju, wymagane jest posiadanie 7 odrebnych licencji. Wskazuje ona produkty,
jakie sg przedmiotem importu i charakter dziatalnosci podmiotu licencjonowanego (import, firma
budowlana, itp.). Zgodnie z ,Prawem spodtek handlowych” licencja moze by¢ otrzymana wytacznie
przez emirackie spétki kapitatowe z wiekszo$ciowym udziatem lokalnym oraz przez oddziaty firm
zagranicznych (bedgce 100% wtasnoscig firmy zagranicznej zaktadajgcej oddziat). Wiekszos¢ importu
podlega jednakze zasadom okres$lonym w ,Prawie agencji handlowych”, na podstawie ktdrego
licencja handlowa moze byé przyznana wytacznie agentom handlowym. Lokalny agent, z ktérym
przedsiebiorstwo wspdtpracuje w ramach eksportu, a ktédry musi mie¢ obywatelstwo kraju Rady
Wspotpracy Panstw Zatoki, moze dokonywac odprawy jedynie produktéw wyszczegélnionych w

licencji, ktorej koszt wynosi 2000 DHS 2. Istnieje réwniez mozliwo$é, iz powyzsza licencje posiada juz

! Wedtug kursu z dnia 15.11.2019 ., 2000 DHS wynosi po przeliczeniu 2106,72 PLN
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partner handlowy (kupiec/importer/agent-posrednik), w takim wypadku procedura wwozu towarow

ogranicza sie do standardowych wymagan wskazanych na koricu niniejszego rozdziatu.

Eksport produktéw do Zjednoczonych Emiratéw Arabskich moze wymagac¢ spetnienia wymagan
dotyczacych optat celnych. Na czele administracji celnej stoi Federalny Urzad Celny (FCA). Stawka

celna oparta jest na Wspdlnej Taryfie Celnej Rady Wspdtpracy Panstw Zatoki i wynosi zazwyczaj 5%.

Stawki cta sg dosy¢ uproszczone, a stawka naliczana moze by¢ na kilka sposobdéw: ad valorem
(procentowo), w okreslonej kwocie, lub jedno i drugie. Stawka cta naliczana jest od wartosci
deklarowanej na dokumentach transportowych. Urzad celny ma jednak prawo zakwestionowac

przedstawione dokumenty i naliczy¢ cto wedtug oszacowanej realnej wartosci towaru®.

Mimo, ze kazdy z emiratéw ma wtasne wtadze celne, cato$¢ procedury celnej i wymogi dotyczace
dokumentacji s3 w nich takie same. Podmioty posiadajgce licencje handlowg otrzymujg kod
importowy, ktory jest wykorzystywany przez agentéw handlowych przy wprowadzaniu i odprawie

produktdw objetych licencjg na obszar celny Zjednoczonych Emiratéw Arabskich.
Dokumenty, wymagane podczas odprawy celnej to:

e formularz zlecenia dostawy pochodzacy od agenta spedycyjnego,
e oryginalna faktura,
e dokument okreslajgcy zawartosc przesytki

e list przewozowy.
Wtadze celne emiratu, do ktérego nastgpit import towaru pobierajg i zatrzymujg nalezne cto, ktore
nie jest transferowane do FCA. W przypadku dokonywania importu towaréw objetych ctem i/lub
innymi obcigzeniami podatkowymi konieczne jest ztozenie stosownego depozytu lub przedstawienie

gwarancji bankowej”.

Wedtug informacji ze strony internetowej Federalnego Urzedu Celnego Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich** dla kategorii ,,Babies' garments and clothing accessories,knitted or crocheted.” stawka

. 2
celna wynosi 5%”.

Dokumentacja handlowa, jaka powinien mieé¢ eksport do Zjednoczonych Emiratéw Arabskich

obejmuje nastepujace elementy:

*2 Op. cit. ZEA. Przewodnik po rynku..., s. 14

2 Op. cit. Informacje praktyczne..., s. 6

* www.fca.gov.ae

> The Unified Customs Tariffe for GCC, www.fca.gov.ae

~—— /”/’ k.
Agencja R,ozwoju Pomorza S.A. STR. 38 Pomors |

BROKER EKSPORTOWY




Fundusze Rzeczpospolita URZAD MARSZAtKOWSKI Unia Europejska
Europejskie B Polska WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Europejski Fundusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

o faktura handlowa od eksportera skierowana do importera ze szczegétowymi informacjami

na temat ilosci, opisu towardw i tgcznej wartosci kazdego importowanego produktu,

o Swiadectwo pochodzenia, okreslajgce kraj pochodzenia i zatwierdzone przez Izbe Handlowa

w kraju pochodzenia,
e szczegotowa lista pakowania, w tym waga, metoda pakowania i kod HS dla kazdej pozycji,

e zezwolenie na przywdz od wtasciwych agencji w przypadku przywozu towaréw objetych

ograniczeniami lub towaréw zwolnionych z cia,

e dowdd wwozu lub rachunek lotniczy,

3.10 Bariery formalne i nieformalne

Formalne bariery wejscia na rynek ZEA:

e Dbariera celna,

koniecznosé posiadania licencji handlowej,

e koniecznos$é wspodtpracy z Emiratczykiem,

dbanie o dokumenty przewozowe i ich poprawnosc,

e rézne mozliwosci wyboru formy dziatania i rézne konsekwencje z tym zwigzane
Nieformalne bariery wejscia na rynek ZEA:

e duza liczba potencjalnych konkurentéw,
o odlegtos¢,

e odmienna strefa czasowa,

o koszty wyjazdow,

o koszty wysytek produktéw,

e znaczace rdznice kulturowe,

e wymogi specyficznego traktowania kontrahentéw i klientow.

3.11 Ocena srodowiska otoczenia biznesu

Organizacje otoczenia biznesu, ktére mogg wesprzec eksport do ZEA to:

e Abu Dhabi Chamber of Commerce and Industry (ADCCI) - jest niezalezng instytucjg interesu
publicznego. Reprezentuje rézine podmioty produkcyjne i ustugowe sektora prywatnego w

Abu Dhabi,
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e Ajman Chamber of Commerce - jest uwazana za jedng z najwazniejszych organizacji
obstugujacych sektor prywatny; dziata na rzecz reprezentowania interesow ekonomicznych
podmiotéw prywatnych poprzez swiadczenie réznych ustug i reprezentujac interesy tego
sektora przed organami rzagdowymi, a takze zapewniajgc wsparcie;

o Dubai Chamber of Commerce And Industry - zostata zatozona w 1965 roku; jest organizacja
publiczng non-profit, ktdrej misjg jest reprezentowanie, wspieranie i ochrona intereséw
spotecznosci biznesowej w Dubaju poprzez tworzenie sprzyjajgcego srodowiska, promowanie
Dubaju jako miedzynarodowego centrum biznesowego i wspieranie rozwoju biznesu.

o Federation of UAE Chamber of Commerce and Industry - zostata zatozona w 1976 roku.
Reprezentuje sektor biznesu oraz izby handlowe i przemystowe w zyciu spoteczno-
gospodarczym. Jako typowa izba gospodarcza ICC UAE wspiera swoich cztonkdéw w promocji
oraz dziatalnosci biznesowej w regionie. Zakres wspétpracy z ICC UAE, jak rowniez innymi
izbami gospodarczymi bazuje na ptatnym cztonkostwie umozliwiajgcym korzystanie z ustug
izby w tym w szczegdlnosci wspdlnej promocji i networking’u z innymi cztonkami.

e UAE Ministry of Economy- Ministerstwo Ekonomii Zjednoczonych Emiratéw Arabskich,
zajmuje sie m.in. promocja i wspieraniem rozwoju gospodarczego kraju. Moze by¢ pomocne
w procesie realizacji zadan formalnych takich jak rejestracja znaku towarowego, czy
prowadzonej dziatalnosci.

e Polska Agencja Inwestycji i Handlu (zagraniczne Biuro Handlowe w Dubaju)- biuro
zagraniczne PAIH wspiera polskich przedsiebiorcéw w procesie wejscia na rynek ZEA, jedng z
korzysci jest m.in. mozliwos¢ wykorzystania powierzchni biurowych w celu spotkan z
potencjalnymi kontrahentami. Biuro organizuje réwniez misje gospodarcze, a takze
dofinansowuje proces wejscia przedsiebiorstw na rynek ZEA (m.in. program Polskie Mosty

Technologiczne).

W przypadku przedsiebiorstwa nalezy zauwazy¢, iz wspotpraca z instytucjami otoczenia biznesu nie
jest kluczowym elementem dziatalnosci i procesu internacjonalizacji. O ile na rynkach Pétwyspu
Arabskiego mozliwos¢ zawarcia nieformalnych relacji oraz poznawania innych podmiotéw rynkowych
z wykorzystaniem polecenia podmiotdw emirackich jest istotna, dziatania te nie wydajg sie by¢
jednak efektywne dla niszy dziatalnosci firmy oraz obecnego etapu rozwoju firmy. Wynika to miedzy
innymi z kosztéw uczestnictwa w réznego typu zrzeszeniach, a takie najczesciej zbyt szerokim
spektrum dziatalnosci poszczegdlnych organizacji w stosunku do profilu/niszy dziatalnosci firmy. W
celu zainicjowania obecnosci na rynku rekomendowany jest udziat w wydarzeniach branzowych,

ktdre zostaty wskazane w nastepnym rozdziale.
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Emirackie otoczenie biznesu ubranek dla dzieci podsumowaé mozna w formie analizy PEST.

Klasyfikuje ona czynniki makrootoczenie do czterech obszaréw:

e otoczenie polityczne, przedstawiane takze jako prawno-instytucjonalne, polityczno-prawne
albo w rozbiciu — otoczenie polityczne i otoczenie prawne),

e otoczenie ekonomiczne,

e otoczenie spoteczno-kulturowe, czasem traktowane oddzielnie jako otoczenie spoteczne
oraz otoczenie kulturowe,

e otoczenie technologiczno-techniczne, nazywane czesto w uproszczeniu technologicznym?.

Tabela 15 Analiza PEST otoczenia biznesu

Otoczenie polityczne Otoczenie ekonomiczne

e specyficzne uwarunkowania polityczne — e stanowienie przez Zjednoczone Emiraty
forma dziatania panstwa jako federacji Arabskie bardzo zamoznego panstwa;
emiratow; e duza zaleznos¢ gospodarki kraju od ropy

e trudnosci zwigzane z rozpoczeciem naftowej i jej eksportu;
eksportu do Zjednoczonych Emiratéw e niski udziat importu z Polski w ogdle
Arabskich — konieczno$¢ wspétpracy z importu  ubranek dzieciecych do
miejscowym przedstawicielem w formie Zjednoczonych Emiratéw Arabskich;
posrednika handlowego, sponsora lub e stanowienie przez Zjednoczone Emiraty
agenta; Arabskie swego rodzaju bramy do

e stanowienie przez Zjednoczone Emiraty wejscia na rynki arabskie z zachodnimi
Arabskie raju podatkowego; produktami.

e koniecznos¢ posiadania wizy;

e bariery formalne dla sprzedazy w postaci
licencji handlowych i cet.

Otoczenie spoteczno-kulturowe Otoczenie technologiczno-techniczne

e dynamiczne wzrosty populacji e rosnhace znaczenie sprzedazy
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich; internetowej, takze ubran;
e rosnaca liczba dziecido lat 4 w e znaczenie medidw spotecznosciowych

%% E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak, Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstwem, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 105
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Zjednoczonych Emiratach Arabskich;
wysoka zamoznos¢ obywateli
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich;
duze znaczenie luksusowych marek dla
spoteczenstwa emirackiego;

duza lojalnos¢ wobec marek wsréd
emirackich konsumentéw;

wysokie oczekiwania klientéw wobec
produktow i ustug;

zaznajomienie emirackich konsumentéw
z zagranicznymi produktami;

duza rola kobiet jako konsumentek;
duze znaczenie imigrantdw, takze z
zachodu w spoteczenstwie emirackim;

specyfika kultury arabskiej

dla promaocji ubran.

T —

Zrédto: opracowanie wtasne
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3.12 Rekomendowane wydarzenia gospodarcze

Ponizej, lista rekomendowanych wydarzen gospodarczych dla przedsiebiorstwa

w Zjednoczonych Emiratach Arabskich.

Tabela 16 Rekomendowane wydarzenia gospodarcze w Zjednoczonych Emiratach Arabskich
Nazwa, strona

Miejsce
www

International Targi odziezy i tekstylidw, ktére
Apparel & Textile odwiedza 15 000 0s6b.
Fair ‘ listopad 2019, | Wystawcy pochodzg z Europy,
www.international Dubaj kwiecien 2020 | Indii, Chin Indonezji, Japonii,
apparelandtextilef Turcji i innych krajow. Jest ich

air.com ok. 600.

Miedzynarodowy Tydzien Mody,
podczas ktérego prezentujg sie
projektanci z USA, Europy i
krajéw  Bliskiego  WSschodu,

International takich jak Kuwejt, Bahrajn, Egipt,
Dubai Fashion _ pazdziernik Liban, Arabia Saudyjska i
Week Duba) 2019 Zjednoczone Emiraty Arabskie.
Wydarzenie odwiedzajg
www.idfweek.com kupujacy,  detaliéci,  stylisci,
redaktorzy, prasa

miedzynarodowa, modelki i

gwiazdy

Jedyna wystawa handlowa na
Bliskim Wschodzie poswiecona
catej gamie produktow dla
playworld Middle dzieci. Wystawa prezentuje
Dubaj marzec 2020
East Dubai Swiatowych producentow i ich
innowacje, a takze regionalnych

dystrybutoréw renomowanych

marek reprezentujgcych
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wszystko: od zabawek, przez
inne produkty dla dzieci, sprzet
sportowy po meble dzieciece.
Wystawia sie na nich ponad 300
wystawcow  z 42 krajow,
ktoryuch stoiska oglada ponad
7 000 odwiedzajacych

Zrédto: opracowanie wtasne

Podane powyzej wydarzenia sg imprezami cyklicznymi stad ich lista obowigzuje zaréwno dla

podanych, jak i przysztych lat.

Jako kluczowgq impreze branzowg z perspektywy firmy nalezy ocenié International Apparel & Textile
Fair w Dubaju. Impreza ta jest najlepiej dopasowana do profilu dziatalnosci firmy. Koszty udziatu w
wydarzeniu sg zmienne i zalezg od szeregu czynnikdw i wyboréw ze strony przedsiebiorstwa, stad
podanie ich jednoznacznej wartosci nie jest mozliwe. W przypadku odwiedzajgcych wejscie jest
darmowe. W przypadku wystawcéw mozna natomiast zamodelowaé przedmiotowy koszt na

podstawie ponizej przedstawionych sktadowych kosztéw obowigzujgcych na IATF:

e Koszt 1 m2 stoiska 420-447 USD (standardowe rozmiary stoisk 12/24/36 m2);

e Koszty pakietow promocyjnych- 500-3 500 USD (w zaleznosci od wybranych opcji; pakiety
promocyjne mogg reklame w katalogu targowym, sponsoring, etc.);

e Koszty dodatkowego wyposazenia- ok. 100-2 000 USD (w zaleznosci od wybranych opcji;
dodatkowe wyposazenie moze obejmowac¢ m.in. dodatkowe krzesta, stoliki, potki, serwis

kawowy, schowki, etc.).

O ile koszty uczestnictwa w targach zawsze zalezg od indywidualnych preferencji i wymagan mozna

szacowag, iz beda one wynosity:

e Woynajecie powierzchni i stoiska- od ok. 22 000 zt;

e Koszty transportu lotniczego- ok. 7 000 zt (w przypadku 3 oséb);

e Koszty zakwaterowania- ok. 5 000 zt (w przypadku 3 oséb);

e Koszty transportu eksponatdéw- ok. 5 000 zt (w przypadku przesytki do 140 kg).

e Podsumowujgc w przypadku udziatu w targach nalezy liczy¢ sie z kosztami wynoszgcymi od

okoto 35 000 zt.
—— ‘//’ P k.
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3.13 Normy kulturowe i negocjacje

Kwestie kulturowe, o ktérych nalezy pamieta¢, decydujac sie na sprzedaz swoich produktéw w ZEA

to:

e wplyw islamu na biznes w Zjednoczonych Emiratach Arabskich — nalezy pamietaé ze zycie
Emiratyczykéw jest w duzym stopniu oparte na wartosciach, ktére niesie ze sobg religia
muzutmanska. W zwigzku z tym podczas rozmdw nalezy odnosié sie z szacunkiem do religii i
historii muzutmanskiej. Dodatkowo przedsiebiorcy zagraniczni chcacy poszerzyé swojg
dziatalnos$¢ eksportowa na kraje islamskie, muszg zweryfikowac, czy ich produkt jest zgodny
z normami religijnymi. W przypadku ubran dzieciecych nie istnieje bezposredni konflikt
pomiedzy produktem a religig islamu. Nalezy jednak uwazaé, aby nadruk na odziezy nie
zawierat elementéw uznawanych przez muzutmandéw za ,nieczyste”. W zwigzku z tym
odradza sie prezentowania i sprzedazy produktéw z wizerunkiem swinki bgdz psa.

e zwracanie uwagi na zajmowane stanowisko rozméwcy - im wyzsza jest ranga
przedstawiciela firmy, tym wiekszym zostaniemy obdarzeni szacunkiem, wskazane jest
rowniez aby stanowisko osoby prowadzgcej rozmowy bylo adekwatne do stanowiska
rozméwecy po stronie klienta,

e przywigzywanie uwagi do tytutow,

e czas pracy - ze wzgledu na wysokg temperature powietrza, biura (czynne zazwyczaj od 9.00
rano) czesto zamykane sg wczesnym popotudniem i ponownie otwierane po kilku godzinach,
stad dzien pracy trwa dtuzej niz w Europie,

e czas Ramadanu - nietaktem bedzie zaplanowanie spotkania czy rozmowy podczas tego
miesigca przeznaczonego na modlitwe,

e dni wolne od pracy - w islamie pigtek jest dniem wolnym od pracy, jednak w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich wiekszo$¢ urzeddw czynna jest od soboty do srody, cho¢ niektére
instytucje otwarte sg rowniez w czwartek rano”’,

e mozliwe wymogi , krélewskiego” traktowania ze strony klientéw - warto poswieci¢ im duzo
uwagi i cierpliwosci,

e prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, ktére ma

wiele wspdlnego z osobistymi relacjami i tradycyjnymi wartosciami, takimi jak rodzina,

?7 Jak skutecznie nawigza¢ relacje biznesowe w Zjednoczonych Emiratach Arabskich? Poznaj réznice
miedzykulturowe, https://businessandprestige.pl/skutecznie-nawiazac-relacje-biznesowe-
zjednoczonych-emiratach-arabskich-poznaj-roznice-miedzykulturowe
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zaufanie i honor, a zatem istotne jest, aby relacje biznesowe opieraty sie na znaczacych
przyjazniach i lojalnosci,

e 0soby starsze cieszg sie relatywnie wiekszym szacunkiem niz w naszej kulturze co moze by¢
demonstrowane poprzez wstawanie gdy osoba starsza wchodzi do pomieszczenia, czy

przywitanie oséb starszych w pierwszej kolejnosci.

e wreczanie wizytdwek — odbierane jest to jako bardzo dobra praktyka, wskazane jest aby
wizytowki posiadaty wersje pisowni arabskiej oraz byly wykonane estetycznie i z wyzszej
jakosci materiatow,

e zwracanie sie do rozmoéwcy zgodnie z jego tytutem i nawigzywanie z nim kontaktu
wzrokowego,

e bedac zaproszonym do czyjego$s domu czestg praktykg bedzie $ciggniecie butéw przed
wejsciem,

e zwyczajowo od gosci nie wymaga sie przynoszenia prezentéw (w przeciwienstwie do naszej
kultury gdzie przyniesienie drobnego upominku lub kwiatow jest wskazane). Warto zwrécic
uwage, iz w obszarze tym nie ma jednak jednoznacznych zakazéw, stad o ile nie jest to
oczekiwane mozliwe jest wykazania sie serdecznoscig i przyniesienie prezentu,

e w ogdlnym ujeciu mozna uznaé, iz europejska/zachodnia etykiety spozywania positkdw jest
bardziej zachowawcza i sformalizowana, stagd w przypadku krajow arabskich nalezy
spodziewad sie luzniejszej atmosfery przy stole. Mozna przypuszczaé, iz gospodarz bedzie
bardziej zadowolony z sytuacji gdy gos¢ bedzie zachowywat sie w sposéb swobodny i
widocznym bedzie, iz wspdlny positek daje mu przyjemnosé, niz w sytuacji gdy gosc¢ bedzie
usitowat za wszelkg cene przestrzega¢ bardziej surowych, europejskich/zachodnich zasad

zachowania przy stole,

e po skoniczonym positku nalezy byé gotowym, iz spotkanie moze relatywnie szybko dobiec ku
koncowi. W poréwnaniu do kultury europejskiej/zachodniej dtuzsze przesiadywanie po
zjedzonym positku jest rzadszym zjawiskiem.

o w wiekszosci przypadkéw w domach kobiety i mezczyZzni jedzg osobno, stad najczesciej w
przypadku spotkan biznesowych, w ktérych Emiratczycy goszczg grupe rozmoéwcow, w ktérej

sg kobiety, spotkanie to odbedzie sie w restauracji.

e zaznajomienie z taktykg negocjacyjng zwang metoda , otwartych drzwi” - partnerzy czesto
wychodzg i wchodzg ponownie na spotkanie, co nie ma to nic wspdlnego z brakiem szacunku
lub lekcewazeniem,

e ze wzgledu na relatywnie wiekszg ,,chaotycznosé” i ,elastyczno$¢” prowadzonych rozméw
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biznesowych, wskazanym jest mozliwe tresciwe i jednoznaczne formutowanie wiadomosci e-

mail, w celu unikniecia ewentualnych nieporozumien, czy nadinterpretacji.

e bycie przygotowanym na wspdlny positek - Arabowie traktujg positek jako okazje do

rozmoéw, wiec nalezy przyjgé na nie zaproszenie,

e nalezy liczy¢ sie z mozliwym wiekszym niz w naszej kulturze brakiem punktualnosci i
,elastycznymi” godzinami spotkan (np. w drugiej potowie dnia),

e podczas spotkan przy stole rezygnacja z zamawiania alkoholu lub wieprzowiny — to
elementy menu, na ktére przedstawiciele religii muzutmanskiej nie patrzg przychylnym

okiem,

e niezjadanie catego dania podczas positku — dobrze jest pozostawi¢ niewielkg ilos¢ jedzenia

na talerzu by pokazaé, ze zostaliSmy ugoszczeni obfitym positkiem,

e przygotowanie na to, ze przy spotkaniach na stojgco Arabowie moga stac blisko rozmoéwcy -
jest to oznaky zaufania i nie nalezy sie cofa¢, gdyz niewerbalnie zakomunikujemy, ze

zwiekszamy dystans rowniez w relacjach,

e pamietanie by nie pokazywaé podeszwy buta siedzac przy stole - jest to uznawane bardzo

obrazliwy gest,

o wskazane s3 stroje biznesowe o mozliwie stonowanym i zachowawczym kroju, zakrywajgce
ramiona, nogi, a takze buty/sandaty zakrywajgce palce. W ogdlnym ujeciu ciemne kolory sg

uznawane za bardziej , profesjonalne”,
e za nieuprzejme uznawane jest pokazywanie na kogos bezposrednio palcem,

e uwazanie na korzystanie z lewej reki przy spotkaniach biznesowych - lewa reka uznawana
jest za nieczystg, stad osoby leworeczne powinny uprzedzi¢ o tym i przeprosi¢ gospodarzy
spotkania, nawet jesli bedzie to jedynie kurtuazja i wstrzymaé sie od na przyktad podania
wizytowki tg reka,

e Emiratczycy sg silnie obecni w ,Swiecie” online stad nalezy spodziewac sie, iz znaczgca czesc
komunikacji moze odbywac sie za posrednictwem takich aplikacji jak WhatsApp (97% oséb jej
uzywa). Powyzsze jednoczesSnie wspdtistnieje z orientacja Emiratczykéw na spotkania

osobiste,

e zwracanie uwage na swojg mimike twarzy — unoszenie brwi odebrane moze by¢ na przyktad
za sprzeciw i negacje

e przy okazji pierwszego zapoznawczego spotkania nalezy by¢ przygotowanym na pytania,

ktdra mogtyby by¢ uznane przez Europejczykdw za osobiste (np. pytania o rodzinne, zdrowie,
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etc.). Rozméwcy w kulturze arabskiej chetnie dowiadujg sie jak najwiecej informacji o
osobie, z ktdrg majg wspotpracowad, sytuacje tg mozna wykorzystaé¢ do zaprezentowania sie
z mozliwie najlepszej strony i subtelnego odnoszenia sie rowniez do kwestii biznesowych
(np. rozmawiajgc o rodzinie mozna poruszy¢ kwestie wspdlnego prowadzenia biznesu, w

celu zwiekszenia wiarygodnosci i pokazania szacunku do wartosci rodzinnych).

e po podaniu sobie prawych dfoni na przywitanie dobrze widziane jest potozenie dtoni po
uscisku na swojej klatce piersiowej/sercu, jako wyraz szacunku. Nalezy by¢ przygotowanym,
ze w kulturze arabskiej zwyczajowo dopuszczany jest blizszy kontakt pomiedzy mezczyznami,
niz w kulturze europejskiej. Przyktadem moze by¢ sytuacja w ktére gospodarze ptci meskiej
(w przypadku spotkania w domu/biurze rozmdwecy) zaprowadzi swojego goscia ptci meskiej

w miejsce docelowe domu/biura trzymajac go za reke.

e zgodnie z protokotem biznesowym kontakt pomiedzy kobietg i meziczyzng powinien by¢
mozliwie znikomy lub zaden. O ile w kontaktach pomiedzy mezczyzng i meziczyzng lub
kobietg i kobietg serdecznos¢ i relatywnie blizszy kontakt fizyczny w poréwnaniu do
protokotu kultury europejskiej jest norma, o tyle w przypadku kontaktéw biznesowych
mezczyzny z kobietg jest on zdecydowanie ograniczony. Mezczyzna nie moze wyj$¢ w strone
kobiety z inicjatywa podania sobie ragk. Gest ten moze wykonaé jedynie kobieta, jasno
inicjujac sytuacje poprzez jednoznaczne wysuniecie reki w strone mezczyzny. W takiej
sytuacji mezczyzna moze podac sobie rece z kobietg. W bardziej konserwatywnych kregach
najprawdopodobniej kobieta i mezczyzna nie podadzg sobie rgk. W ogdlnym ujeciu mozna
pamietac, iz wymiana usmiechow jest dopuszczalnym substytutem.

e fakt, iz Emiratczycy stanowig mniejszos¢ populacji, zas ZEA jest krajem charakteryzujgcym sie
jednym z najwiekszych na sSwiecie udziatéw obcokrajowcéw, stad w zaleznosci od

pochodzenia rozmdéwcy normy kultury arabskiej mogg obowigzywaé w réznym stopniu,

e nalezy przygotowal sie, iz proces decyzyjny po stronie Emiratczykdw bedzie dtuzszy niz
oczekiwano by tego zwyczajowo w kulturze europejskiej/zachodniej, dlatego nalezy uzbroic¢
sie w cierpliwos¢. Warto pamietac réwniez, iz dla Emiratczykdw kontrakty ustne majg taka
samg wage co kontrakty pisemne, stagd nie mozna sktadaé przesadnych obietnic podczas
spotkania, ktore nastepnie nie beda mogty  znalezé  odzwierciedlenia

w docelowym kontrakcie,

e rola i pozycja kobiet w kulturze muzutmanskiej- o ile w gtéwnych osrodkach biznesowych
postepuje i/lub nastapita liberalizacja kobiet, warto pamietad, iz rdznice pomiedzy ptciami sg

zdecydowanie bardziej zarysowane. Objawia sie to w wiekszosci aspektéw zycia po przez
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m.in. zarezerwowane przestrzenie w Srodkach komunikacji publicznej wytgcznie dla kobiet
(przyktadem moze by¢ metro w Dubaju, warto zwrdci¢ uwage, iz oprécz dedykowanego
wagonu s3 rowniez wagony koedukacyjne),
w niektérych hotelach mozliwos¢ noclegu w jednym pokoju wytgcznie dla meza i zony.
Biorgc pod uwage specyfike kultury arabskiej proponuje sie wykorzystywanie

w negocjacjach biznesowych nastepujacych technik negocjacyjnych:

e techniki na otwarcie rozmow:

o ,imadto” — dokrecanie atrakcyjnosci propozycji partnera w celu znajdowania
jego ograniczen poprzez pytania, czy dana oferta jest najlepsza by wywotaé
poczucie koniecznosci dokonania korekty, a nastepnie kilkakrotnie, cho¢
z umiarem ponawianie tego pytania — technika moze byé korzystna
w negocjacjach z przedstawicielami kultury arabskiej, przyzwyczajonych do

targowania sie i dfugiego negocjowania ustalen;

o ,szokujgca oferta” — rozpoczecie negocjacji nierealng, ekstremalng oferta, co
ma doprowadzi¢ do zrewidowania przez drugg strone swoich minimalnych lub
maksymalnych celéw — istnieje jednak ryzyko, ze szokowany rozmoéwca zerwie
negocjacje — dla Emiratczykdw nawet wysoka z punktu widzenia polskiego
przedsiebiorstwa oferta moze by¢ akceptowalna lub nieco powyzej
akceptowalnej, co moze pozwoli¢ na osiggniecie bardzo dobrej oferty
koncowej;

e techniki fazy Srodkowe]j negocjacji:

O ,gwarancja zaangazowania emocjonalnego” — sprawianie pozytywnego
wrazenia na rozmowcy i manifestowanie zaangazowania w proces
negocjacyjny — ta technika moze by¢ trafna w Dubaju, gdzie oczekuje sie
generalnie duzego zaangazowania rozmdéwcy w rozmowy i nawigzuje sie

czesto bardziej niz czysto formalne relacje;

o ,wilk w owczej skérze” - przyjmowanie roli osoby stabszej,
niezorganizowanej, zdanej na doswiadczenie partnera, co wzbudza odruchy
opiekuncze i redukuje zasadniczos$¢ kontrahenta — ta technika moze sprawdzi¢
sie w Dubaju z uwagi na to, ze negocjator moze mie¢ swiadomos¢ tego, ze
jako osoba z innej kultury z Polski moze nie znac sie na lokalnym rynku, a
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tymczasem dobrze przygotowania osiggngé moze dobre rezultaty rozmoéw
przy opiekuniczym podejsciu partnera;

o ,taktyka salami” — uzyskiwanie drobnych, z pozoru mato znaczacych
ustepstw, sktadajgcych sie razem na duze korzysci — technika moze trafi¢ na
podatny grunt w sferach arabskich z uwagi na ich przyzwyczajenie do
negocjowania i targowania sie;

o ,darmowa przystuga” — uzyskanie zaufania przez zaoferowanie korzysci bez
zobowigzan i wywotanie poczucia dtugu psychologicznego u drugiej strony —
technika wpisuje sie w zwyczaje bardziej niz formalnego angazowania sie w
rozmowy ze strony przedstawicieli Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, ktorzy
istotnie mogg czué, ze honorowo powinny odpowiedzie¢ na darmowa
przystuge z uwagi na dfug psychologiczny;

e techniki fazy finalnej rozmow:

o ,skubanie” — po osiggnieciu porozumienia, bazujgc na wyczerpaniu
kontrahenta, wysuniecie dodatkowych, niewielkich postulatéow — technika
moze sprawdzi¢ sie w krajach arabskich z uwagi na dtugotrwatosé rozméw i

. . . . .2
duze zaangazowanie stron w ich prowadzenie?.

3.14 Rozwigzywanie konfliktow

W uzupetnieniu do wyzej wymienionych metod negocjacji warto zwrdci¢ uwage na aspekt
rozwigzywania konfliktéw w kulturze arabskiej i jego praktyczne implikacje dla prowadzenia
dziatalnosci eksportowej w Zjednoczonych Emiratach Arabskich.

Dla petnego zrozumienie ztozonosci zagadnienia nalezy zaznaczyg, iz nie istnieje zadna, jednoznacznie
skuteczna metoda rozwigzywania konfliktdw. Kazda sytuacja konfliktowa, w celu jej rozwigzania,
wymaga indywidualnej oceny i przygotowania indywidualnej strategii dziatan. Skutecznosc
poszczegdlnych metod wynika z indywidualnej charakterystyki danego konfliktu, stad brak jest
mozliwosci sporzadzenia okreslonych i precyzyjnych rekomendacji, kazda z metoda rozwigzywania
konfliktow moze stac sie skrajnie skuteczna lub na odwrdt w zaleznosci od charakteru konfliktu i

procesu jego rozwigzywania. Ponadto umiejetnos¢ rozwiazywania konfliktéw jest cechg, ktérg mozna

8 M. Szarc vel Szic, Strategie i taktyki, stosowane w trakcie rozmow negocjacyjnych, Zeszyty Naukowe
Firma i Rynek 2015/1 (48). 152-154
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naby¢ po przez trening, nie zas samo poznanie teoretycznych metod dziatania.

Praktycznym elementem rozwigzywania konfliktdow w warunkach kultury arabskiej rynku
Zjednoczonych Emiratow Arabskich jest jej indywidualna specyfika. Nalezy sie bowiem spodziewag,
iz rozwiazywania konfliktow moze okazac sie zdecydowanie dtuisze i bardziej czasochtonne niz w
kregach kultury europejskich/zachodniej. Jako kluczowy wyrdznik konfliktow w kulturze arabskiej
nalezy obiektywnie wskaza¢ fakt, iz konflikty nie dotycza wytacznie zaangazowanych stron, ale takie
szerszego otoczenia spotecznego. W kulturze arabskiej konflikt na gruncie biznesowym, w
automatyczny sposdb moze zdecydowanie fatwiej niz w kulturze europejskiej/zachodniej przetozy¢
sie rowniez na inne ptaszczyzny (np. relacji prywatnych) oraz wykraczaé poza strony konfliktu (np. nie
dotyczy¢ wytgcznie danej osoby bedacej strong podczas wspodtpracy biznesowej, ale takze jego
kontaktéw biznesowych,
czy rodziny). Powyzsza indywidualna charakterystyka konfliktdw w kulturze arabskiej sprawia, iz w
wybranych przypadkach mogg by¢ one zdecydowanie trudniejsze do rozwigzania niz
w przypadku innych kregédw kulturowych w wiekszej mierze nastawionych na role jednostki
i interes biznesowy. W tym miejscu warto zwréci¢ uwage, iz negocjacje czesto nie sg najlepszym
sposobem zarzadzania konfliktem, gdyz moga byé procesem nieefektywnym czasowo i kosztowo.?
Szczegdlnie w sytuacji poczatkowej ekspansji rynkowej, gdzie znaczenie poszczegdlnych partneréw
nie jest jeszcze duze dla catoksztattu prowadzonej dziatalnosci lub procesu ekspansji.

W przypadku gdy rozwigzanie konfliktu jest konieczne, warto odwota¢ sie do indywidualnej
charakterystyki kulturowej i wykorzystac jg dla wtasnych korzysci. Jedna z technik specyficznych dla
kultury arabskiej jest wprowadzenie do rozméw facylitatora (formalne lub nieformalne), najlepiej
osoby cieszgcej sie autorytetem obydwu stron, lub tez w przypadku braku mozliwosci porozumienia z
bezposrednig strong konfliktu, préba zadania o przychylnos¢ innych cztonkéw kregu spotecznego
przeciwnej strony konfliktu (ktérzy mogg wejs¢ w role facylitatoréow). Przyktadem moze by¢ zdobycie
poparcia swoich racji posréd partneréw biznesowych skonfliktowanej strony i uzyskanie dzieki ich
wstawiennictwu przychylnego stanowiska strony przeciwnej. Technika ta moze by¢ szczegdlnie
skuteczna w przypadku impasu i braku mozliwosci skutecznego zaadresowania wymagan strony
przeciwnej. Odwotanie sie do szerszego kregu/kontekstu spotecznego moze pozwoli¢ na znalezienie
nowych drég do rozwigzania konfliktu.

Zgodnie ze wskazaniem poczynionym na poczatku rozdziatu, zadna z metod nie jest bezwzglednie
skuteczna, a takze nie istnieje jednoznaczna charakterystyka kulturowa procesu rozwigzywania

konfliktow (szczegdlnie w srodowisku biznesowym, gdzie ludnos$¢ naptywowa stanowi wiekszosc).

 Tabernacka M. (2009), Negocjacje i mediacje w sferze publicznej., Wolters Kluwer Polska Sp.zo0.o0,
Warszawa
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Prébujac jednak zbudowaé ramy réznic kulturowych pomiedzy modelami rozwigzywania konfliktow

w kregach europejskich/zachodnich, a bliskowschodnich/islamskich moze odwotaé sie do ponizszej,

orientacyjnej charakterystyki.

Model bliskowschodni/islamski

Negocjacje otwarte, z mozliwoscig
zaangazowania stron trzecich i elastycznymi

barierami dotgczania przedstawicieli stron.

Tabela 17 Charakterystyka modeli rozwigzywania konfliktow

Model europejski/zachodni

Negocjacje twarzg w twarz pomiedzy stronami.

Bardziej usztywnione bariery wejscia

dodatkowych przedstawicieli stron do procesu.

Uwzglednienie/orientacja na dobra
spotecznego, statusu, kontekstu spotecznego,

dotychczasowych relacji.

Orientacja na problem stanowigcy przyczyne

konfliktu.

Mozliwos¢ rozwigzania konfliktu w formie
werbalnej. Znaczaca rola i wigzacy charakter

komunikacji werbalnej.

Wiodaca rola i waga postanowien i rozwigzan

potwierdzonych w formie pisemne;j.

Zawarty kompromis jest wigzacy na ptaszczyznie

spotecznej, moralnej i relacji miedzyludzkich.

Zawarty kompromis jest gtéwnie wigzacy na
gruncie prawnym. To regulacje prawne (np.
tre$¢ umowy) stanowig kluczowa determinante

wypracowanego rozwigzania.

Orientacja na wartosci.

Orientacja na interes stron.

Obecnos¢ norm tradycyjnych i religijnych.

Obecnos¢ norm prawnych.

Komunikacja w formie bezposredniej

(spotkania), jednak prowadzona w sposéb mniej
na adresowania

bezposredni gruncie

okreslonych kwestii konfliktowych.

Komunikacja bezposrednio dotyczaca kwestii

konfliktowych.

Waga ,rytuatéow” i ,symboli”.

Waga ,zasad” i ,wytycznych”.

Waga doswiadczenie, statusu, relacji.

Waga autorytetu na gruncie biznesowym lub

przedmiotu konfliktu.

Charakter  bardziej otwarty  (publiczny,

angazujacy strony trzecie).

Charakter prywatny i zamkniety.

Triadyczny charakter

Diadyczny charakter.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ozcelik, Sezai, “Islamic/Middle Eastern Conflict Resolution for Inter-

personal and Intergroup Conflicts: Wisata, Sulha and Third-Party”, Uluslararast iliskiler, Volume 3, 2007
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Wtasciwym podsumowaniem w/w charakterystyk typowych modeli rozwigzywania konfliktéw
i zrozumienia specyfiki konfliktow w kulturze arabskiej jest nawigzanie do arabskiego okreslenia
sulha pochodzacego od stowa Sulh, Stowo to oznacza bezposrednio zazegnanie konfliktu i ustalenie
pokoju (tj. Salaam). Moze ono oznaczaé réwniez kooperacje, pojednanie, czy przebaczenie. Zasady
sulha sg zakorzenione w kulturze plemiennej, gdzie okreslenie to powstato w zwigzku z koniecznoscia
rozwigzywania konfliktéw pomiedzy plemionami w celu zachowania harmonii i stabilizacji wiekszych
grup spotecznych/kultur. Powyzsze definicje w trafy sposéb oddajg nastawienie do rozwigzywania

konfliktow i charakterystyke tego procesu w kulturze arabskie;j.
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