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Opracowanie powstato w ramach projektu ,Fomorski Broker Eksportowy. Kompleksowy system wspierania eksportu
w wojewodztwie pomorskim.” Obejmuje charakterystyke rynku zagranicznego oraz analizy mozliwosci sprzedazy

na rynek zagraniczny wykonanych w ramach pierwszego etapu ustugi Brokera Zagranicznego w 2021 r. dla firmy
specjalizujgcej sie w robotach budowlanych i wykonczeniowych.
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1. Prezentacja podmiotu

1.1 Przedmiot dziatalnosci

Czotowa firma z oferujgcych ustugi z wykorzystaniem specjalistycznych technik, umozliwiajgcych
wykonanie prac na wysokosci.

FIRME NA RYNKU WYROZNIA:

e realizacje z zakresu prac na wysokosciach na indywidualne zlecenie, duza elastycznos¢ przy
jednoczesnym zagwarantowaniu wysokiego standardu swiadczonych ustug,

e ponad 10 letnie doswiadczenie w branzy,

e akredytacje IRATA i GWO — prestizowe certyfikaty pozgdane i uznawane na rynku,

o Certyfikat Zarzadzania Jakosci ISO 9001:2015 oraz ISO 45001:2018-06 w zakresie prac
wysokosciowych, szkolen i handlu sprzetem,

e kompleksowos¢ oferty, obejmujgcej ustugi alpinistyczne, szkolenia wysokosciowe oraz sklep
internetowy z wyposazeniem do prac na wysokosciach,

e portfolio renomowanych klientéw

1.2  Portfolio ustug

Firma od wielu lat intensywnie dziata w branzy zwigzanej z szeroko rozumianymi pracami
wykonywanymi na duzych wysokosciach z zastosowaniem technik alpinistycznych, tam, gdzie
zastosowanie rusztowan lub podnosnikow jest niemozliwe lub ekonomicznie nieuzasadnione. Kadra
Przedsiebiorstwa skfada sie z wykwalifikowanych technikéw dostepu liniowego, pracujgcych w
systemach IRATA, SPRAT oraz OTDL.

ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG obejmuje przede wszystkim:
ROBOTY WYSOKOSCIOWE:

o wykonywane w obiektach sportowych, mieszkalnych, przemystowych czy energetycznych, w
tym m.in.:

- montaz i demontaz konstrukcji stalowych, masztow, wiez, scen estradowych,
- prace antykorozyjne stali i zelbetu na wysokosciach,

- prace instalatorskie zwigzane z montazem instalacji elektrycznych, odgromowych,
hydraulicznych, wentylacyjnych,

- prace na turbinach wiatrowych: przeglady i naprawy skrzydetf, czyszczenie i malowanie,
montaz drabin i systeméw asekuracyjnych, pomiar instalacji odgromowych,

- prace remontowe oraz renowacyjne zwigzane z powierzchniami znajdujgcymi sie na znacznej
wysokosci, np. kominach, suwnicach, stupach, silosach, elewacjach budynkéw mieszkalnych i
uzytkowych, kosciotach, mostach, wiaduktach,
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- montaz i demontaz reklam na wysokosciach: baneréw wielkoformatowych, kasetondéw
Swietlnych, swigtecznych oswietlen,

- transport i montaz tadunkéw normatywnych i wielkoformatowych na wysokosciach:
fragmenty konstrukcji, elementy oswietleniowe,

e prace alpinistyczne realizowane w wysokich obiektach zabytkowych,

e projektowanie i montaz specjalistycznych systemow asekuracji,

e arborystyka — pielegnacjg drzew, wycinanie oraz przycinanie, formowanie koron, pomoc w
dotarciu do ptakéw w celu prowadzenia badan,

e pogotowie alpinistyczne — szybka likwidacja identyfikowanych zagrozen: gatezi, drzew, sopli
lodu, luznych dachéwek, czyszczenie rynien.

Rysunek 1. Realizacje ustug

DYSTRYBUCJA SPRZETU niezbednego do wykonywania robdt wysokosciowych —firma jest
dystrybutorem czotowych marek sprzetu ochrony indywidualnej i grupowej, do prac na wysokosci. W
ramach kompleksowego s$wiadczenia ustug, gwarantujg doradztwo odpowiedniego zaopatrzenia
zarowno dla profesjonalistdw, pracujacych na wysokosci, jak i sportowcéw amatoréw oraz
sympatykow wszelkich aktywnosci gérskich i wspinaczkowych: liny, bloczki, karabinki, kaski, przyrzady
zaciskowe, zjazdowe, punkty kotwiczgce, haki, szelki bezpieczeristwa, lonze asekuracyjne i in. Na rynek
oferowany jest sprzet czotowych swiatowych producentéw.

PRZEGLADY SPRZETU OCHRONY INDYWIDUALNEJ (SOI) pod katem jego dalszego bezpiecznego
uzytkowania zgodnie z normg PN-EN 365. W sktad ustugi wchodzi: przeglad przez certyfikowanego
inspektora, oznakowanie sprzetu, ktéry przeszedt przeglad, raport z przegladu.
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SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE, organizowane w ramach profesjonalnie wyposazonego
Centrum Szkoleniowego - Centrum Technik Szkoleniowych, ktéore umozliwia
przeprowadzenie szkolen pracownikéw wysokosciowych réinych systemow i
specyfikacji.

1.3 Kliencii dostawcy

Klientéw mozna podzielié¢ na:

1. ODBIORCOW USLUG ALPINISTYCZNYCH | PRAC WYSOKOSCIOWYCH wykonywanych na linach, w
szczegoblnosci:

e firmy budowlane i budownictwa wysokosciowego, budowy mostdw,

e firmy z branzy offshore,

e wiasciciele obiektéw wymagajgcych prowadzenie regularnych prace konserwatorskich i
remontowych, w tym dla przemystu, energetyki, zaktady komunalne, rafinerie, huty,
administratorzy wysokich budynkéw mieszkalnych i sportowych, witasciciele kosciotéw, wiez,
masztéw, komindw, silosow,

e agencje reklamowe.

2. UCZESTNIKOW SZKOLEN — w szczegdlnosci s3 to pracownicy przedsiebiorstw branzy budowlanej,
przemystowej, energetycznej, off-shore, ktérych praca zwigzana jest z koniecznoscig przebywania na
wysokosciach. Takze funkcjonariusze stuzb ratowniczych: PSP, Policji, wojsko, stuzb BHP.

3. KLIENTOW SKLEPU Z WYPOSAZENIEM - zaréwno sklepu internetowego, jak i sklepu stacjonarnego.
To przede wszystkim odbiorcy specjalistycznego sprzetu do pracy na wysokosciach, asortymentu
alpinistycznego oraz turystycznego, zaréwno odbiorcy indywidualni, dokonujgcy jednorazowych
zakupdéw z wolnej reki, jak i przedsiebiorstwa sktadajacy regularne zlecenia na uzupetnienie swojego
zaopatrzenia.

Firma prowadzi rozwinietg dziatalnos$¢ eksportowg od 2015 r.

GtOWNYM PRODUKTEM EKSPORTOWYM na rynki zagraniczne s ustugi z zakresu prac na
wysokosciach oraz ustug alpinistycznych. Zakres realizowanych zlecern obejmowat m.in. prace:
spawalnicze, montaz i demontaz scen, montaz i demontaz masztéw pomiarowych, systemu kontroli
stezenia gazoéw i zadymienia, montaz zadaszen membranowych, modernizacja o$wietlenia w obiekcie
portowym, montaz o$wietlenia na obiekcie sportowym, inspekcje i serwis turbin wiatrowych, montaz
izolacji instalacji przemystowych, przeglady i montaz systemdéw asekuracyjnych, prace antykorozyjne.

Wsrod kluczowych zlecen zagranicznych wymieni¢ mozna:

e naprawa poszycia komindw stalowych na obiektach przemystowych na terenie Niemiec,
e modernizacjg oswietlenia w porcie Sodertalje SE,
e Montaz oraz demontaz i serwis masztow pomiarowych (SE,DE, FI, NO)
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Dotychczas Przedsiebiorstwo swiadczyto swoje ustugi m.in. w Szwecji, Norwegii, Niemczech, na Litwie,
we Francji, Szwajcarii, Holandii, Belgii, Danii, Stowacji, a nawet w Gabonie.

Sprzedaz sprzetu przy wykorzystaniu sklepu internetowego odbywa sie na podstawie zlecen z wolnej
reki do takich krajow, jak: Austria, Litwa, Trinidad i Tobago, Norwegia, Szwecja, Niemcy, Anglia.

2. Charakterystyka rynku szwedzkiego

Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o dane zaczerpniete z wtdrnych zrédet danych, takich jak:
statystyki i opracowania rzgdowe, samorzgdowe, branzowe, instytucji gospodarczych, organizacji,
zrzeszen; prace naukowe (publikacje naukowe, raporty badawcze instytucji naukowych); publikacje w
massmediach (w tym prasa codzienna, czasopisma fachowe).

2.1 Rynek szwedzki: najwazniejsze wskazniki

Ponizej przedstawiono kluczowe wskazniki makroekonomiczne gospodarcze, spoteczne i finansowe dla
rynku szwedzkiego.

Tabela 1. Kluczowe wskazniki makroekonomiczne gospodarcze, spoteczne i finansowe

STOLICA PKB KLASA RYZYKA WG. KLASYFIKACJI OCED (0-7)
Sztokholm 564,8 mld USD v
0
POWIERZCHNIA PKB PER CAPITA POZYCJA W RANKINGU “DOING BUSINESS” (1-190)
449 964 km? 55 815 USD v
10
LICZBA LUDNOSCI DYNAMIKA PKB
POZYCJA W RANKINGU “CORRUPTION PERCEPTIONS
v
WALUTA 3
Korona szwedzka POZYCJA W RANKINGU “INDEX OF ECONOMIC FREEDOM”
(1-180)
(SEK)
v
21

POZYCJA W RANKINGU “GLOBAL INNOVATION INDEX” (1-
131)
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Zrédto: Dane OCED 2020, analiza ADM Consulting Group

Sytuacja polityczna

Krélestwo Szwecji jest najwiekszg gospodarka krajéow skandynawskich. Kraj o powierzchni 449 964 km?
jest zamieszkany przez ponad 10 milionédw mieszkaricéw, w tym 2.3 miliony w stolicy Sztokholm.
W Szwecji obowigzuje monarchia konstytucyjna oraz demokracja parlamentarna. Okoto 82%
mieszkancow to cztonkowie Szwedzkiego Kosciota Ewangelicko — Luteranskiego. Szwecja nalezy m.in.
do ONZ, OECD, UE, strefy Schengen, OBWE, MFW, WTO.!

Szwecja ma wielopartyjny krajobraz polityczny i dtugg tradycje rzadédw mniejszosciowych,
co sprzyja tworzeniu polityki budowania konsensusu. Obecny rzad szwedzki, sktadajgcy sie
z Partii Socjaldemokratycznej (SAP) i Partii Zielonych, objat urzagd w styczniu 2019 r. Stefan Lofven zostat
ponownie wybrany przez szwedzki parlament na stanowisko premiera
i po kilkumiesiecznych negocjacjach podpisano ramowe porozumienie dotyczace polityki rzadu
w dziesieciu obszarach. Porozumienie polityczne miedzy koalicja a dwoma matymi partiami
centroprawicy stanowi przesuniecie polityki w kraju w strone prawicy. Rosngca popularnosé skrajnie
antyimigranckich Szwedzkich Demokratow (SD) zatarta podziat polityczny, zachecajgc do wspétpracy
partie z réoznych stron w celu wykluczenia SD z procesu tworzenia polityki. W dniu 21 czerwca 2021 r.
Lofven zostat odwotany po prawie siedmiu latach sprawowania wtadzy. Kryzys w szwedzkim rzadzie ma
zwigzek z planowang reforma, ktdéra przewiduje ztagodzenia kontroli czynszéw w nowo budowanych
mieszkaniach. Stefan Lofven podat sie do dymisji. Premier zrezygnowat tym samym
z mozliwosci rozpisania wczesniejszych wyboréw. Nowy rzad bedzie musiat wytoni¢ podzielony
parlament. Dymisja premiera Loefvena oznacza, ze konsultacje w sprawie wytonienia nowego gabinetu
prowadzi¢ bedzie przewodniczacy parlamentu Andreas Norlen z Umiarkowanej Partii Koalicyjnej. Aby
powstat nowy rzad potrzebne beda ponadpartyjne kompromisy. Ani socjaldemokraci, ani prawica nie
majg wiekszosci. O ile mozliwe jest skonstruowanie mniejszoSciowego  gabinetu,
to problemem bedzie przyjecie jesienig budzetu na 2022 rok. Jezeli parlament w czterech gtosowaniach
nie wytoni rzadu automatycznie rozpisane zostang przedterminowe wybory.?

Stosunki miedzynarodowe

Szwecja jest cztonkiem Swiatowej Organizacji Handlu (WTO), Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i
Rozwoju (OECD) i Unii Europejskiej (UE). Cztonkostwo Szwecji w UE stanowi podstawe stosunkow
miedzynarodowych i gospodarczych kraju. Poprzez cztonkostwo w UE Szwecja uczestniczy w
Europejskim Obszarze Gospodarczym (UE plus Islandia, Liechtenstein i Norwegia), jest tez strong
licznych uméw ze Szwajcarig oraz umow o wolnym handlu UE z wieloma partnerami - takimi jak m.in.
kompleksowa umowa gospodarczo-handlowa (CETA) miedzy Kanadg a UE, ktdra weszta tymczasowo w

1 MINISTERSTWO ROZWOJU, PRACY | TECHNOLOGII, Szwecja (Krdlestwo Szwecji) Informacja o stosunkach
gospodarczych z Polska, 2020r.
2 Reuters, 21.06.2021
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zycie w 2017 r. oraz umowa o wolnym handlu miedzy UE a Japonig, ktéra weszta w zycie 1 lutego
2019r.3

Szwecja nie nalezy do NATO, jednak dazy do Scistej wspotpracy wojskowej z NATO i USA, a takze
zamierza pogtebiaé wspdtprace w regionie Morza Battyckiego i Europy Wschodniej.*

Gospodarka

Szwedzka gospodarka cieszyta sie wysokim przyrostem w latach 2014-2018, jednak prognoza na lata
2019-2023 zapowiadata spowolnienie gospodarcze. Gospodarka opiera sie na stabilnej podstawie
otwartego rynku, wysokiej jakosci wyksztatconej sity roboczej, Swietnej infrastrukturze i pozytywnym
Srodowisku wobec inwestycji zagranicznych. Mniej atrakcyjnymi aspektami sg stosunkowo wysoki
poziom podatku dochodowego, surowe prawo pracy i niewielka ilos¢ matych przedsiebiorstw na
rynku.®

W latach 2014-2018 szwedzka gospodarka rozwijata sie szybciej niz wiekszosé panstw Unii Europejskiej
pod wptywem dynamicznego popytu wewnetrznego i rosngcego eksportu, oraz dzieki luznej polityce
pienieznej, dynamicznie rozwijajgcemu sie rynkowi mieszkaniowemu i preznej konsumpcji prywatne;j.
Roczna stopa realnego wzrostu PKB w tym okresie wynosita $rednio 2,9%.°

W pierwszej potowie 2018 r. tempo gospodarcze najwiekszej skandynawskiej gospodarki utrzymato sie,
a w drugiej potowie roku nieco ostabto gdyz wydatki gospodarstw domowych ulegty zmniejszeniu, a
inwestycje budowlane spowolnity. Jednoczesnie, state naktady inwestycyjne w innych obszarach
utrzymaty stabilny wzrost inwestycji.”

W pierwszej potowie 2019 r. odnotowano znaczne zmniejszenie tempa wzrostu gospodarczego
do 1,6% w poréwnaniu z 2,5% w roku 2018. Przyczyng spowolnienia byt spadek w inwestycjach statych,
ktére spadly o 0,3%. Znalazto to odzwierciedlenie w znaczgcym spadku wydatkéw na inwestycje
budowlane, ktére stanowity 20% catkowitych wydatkéow kapitatowych. Wzrosty jednak wydatki
inwestycyjne w innych obszarach, szczegdlnie w infrastrukturze transportowej. Ostabt wskaZznik
konsumpcji prywatnej; wzrost zatrudnienia zmalat w ciggu roku; zaufanie konsumentdw stale spada od
potowy 2018 r.; stopy procentowe nieznacznie wzrosty. Tymczasem wyniki eksportu wzrosty, do czego
przyczynita sie m.in. deprecjacja korony. Gospodarka Szwecji urosta w trzecim kwartale 2020r.0 4,3 %
kw./kw., po spadku o 8,3 % w drugim. Dane te okazaty sie nieco gorsze od sredniej prognoz, ktéra
wskazywata na wzrost wynoszacy 5 % Liczac rok do roku, PKB Szwecji spadt 0 3,5 % w trzecim kwartale
po spadku o 7,7 % w drugim.®

3 MINISTERSTWO ROZWOJU, PRACY | TECHNOLOGII, Szwecja (Krélestwo Szwecji) Informacja o stosunkach
gospodarczych z Polskg, 2020r.

4 tamze

5tamze

6 tamze

7 tamze

8 Szwedzkie Ministerstwo Finanséw, 16.12.2020r.
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Po bardzo burzliwym czasie w 2020 roku szwedzka gospodarka w duzej mierze wrécita na wtasciwe
tory. W | kwartale 2021 r. PKB wzrdst w poréwnaniu do IV kwartatu 2020 r. o 0,8%. Zdecydowanie
ozywit sie takze handel zagraniczny, co obrazuje ponizszy diagram:®

Wykres 1. Wartos¢ eksportu i importu na rynku szwedzkim w latach 2011-2021
160 -

—— Export
150 - per

— |mport

140 4

130

120 A

110 -

100 T r r T T r r T T T 1
2011 2013 2015 2007 2019 2021

Zrédto: Szwedzkie Ministerstwo Finanséw

Inflacja w 2020 r. wyniosta 1,7% i byta nieco nizsza niz prognozowano (1,8%). W poréwnaniu do danych
historycznych z okresu 2018-2019 réwniez obnizyta sie (2% w 2018 r.). Oczekuje sie, ze w latach 2021-
2023 inflacja pozostanie stabilna na $srednim poziomie ok 1,8%.%°

Szwecja nie nalezy do strefy Euro. Jej walutg jest korona szwedzka. Od korica 2017 r. szwedzka korona
ostabita sie w stosunku do euro, osiggajagc w maju 2019 r. dziesiecioletnie minimum (Srednio
Skr 10,74 : 1 EUR). W roku 2020 nastapito odbicie i korona wzmocnita sie do srednio Skr 10,18 : 1 EUR.
Tren utrzymuje sie w 2021 r.1!

Wedtug danych Eurostat, stopa bezrobocia w Szwecji wyniosta 7,9% w maju 2021r. Srednia w UE
wyniosta 6.9% w tym samym okresie. Prognozy wskazujg na wzrost bezrobocia w nastepnych latach.'?

Wptyw pandemii COVID-19 na sytuacje gospodarczg Szwecji.

W | kw. 2020 PKB Szwecji wzrdst o 0,6% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego, w |l
kwartale nastgpit spadek o 7,5%, a w Il kwartale spadek o 2,5%. W okresie styczen-kwiecien nastgpit
spadek produkcji w gospodarce Szwecji 0 2,4%, w tym produkcja przemystu wytwérczego spadta o 4,
%, budownictwo o 3,1%, ustugi 0 2,2%. W kwietniu 2020 r. produkcja przemystowa spadta o 16,6%.
Najwiekszy spadek produkcji odnotowano. w sektorze motoryzacyjnym — produkcja tego sektora
spadfa w okresie styczen-kwieciedn o 23% w stosunku analogicznego okresu w 2019 r., a tylko w
kwietniu o 75,2% w relacji do kwietnia 2019 r. Znaczacej redukcji ulegta takze produkcja sektora

9tamze

W tamze

11 Bankier.pl, czerwiec 2021
12 Eurostat, czerwiec 2021
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maszynowego (o 11%) i metalurgicznego (o 8,6% w okresie styczen-kwiecien 2020 r.). Przemyst
chemiczny (w tym farmaceutyczny) odnotowat natomiast wzrost produkcji w okresie styczen - kwiecien
2020 r. 0 22,7%, a tylko w kwietniu o 44,8%. Konsumpcja w Szwecji ogdlnie nie ucierpiata w okresie
pandemii. W okresie styczen-maj 2020 r. sprzedaz wzrosta o 1%. Spadfa natomiast tym okresie
sprzedaz obuwia (o 28,6%) i odziezy (021,5%) oraz bizuterii (o 11,4%), za$ wzrosty obroty handlu
sprzetem elektronicznym (o 14,3%) artykutami budowlanymi (011,8%) i artykutami sportowymi (o
8%).13

2.2 Gtéwne produkty eksportowane z rynku szwedzkiego i importowane na ten rynek

Gtéwnymi partnerami handlowymi Szwecji sg panstwa cztonkowskie UE, w tym Polska.

Najwazniejsi partnerzy eksportowi Szwecji wg stanu z 2020 r. to: Niemcy (17,8% eksportu), Niderlandy
(9,4%), Norwegia (9,1%), Dania (6,6%), Chiny (5,2%), Finlandia (4,9%), Wielka Brytania (6,6%), Belgia
(4,4%) oraz Polska (4,2%). Szwecja eksportuje gtdwnie maszyny - w tym komputery, pojazdy, maszyny
i urzadzenia elektryczne, paliwa mineralne - w tym rope, papier i artykuty papiernicze, farmaceutyki,
zelazo i stal.*

Gtéwni partnerzy importowi to: Norwegia (10,6% ), importu Niemcy (10,3%), USA (7,6%), Finlandia
(7,1%), Dania (6,9%), Wielka Brytania (5,3%), Niderlandy (5,2%), Chiny (4,7%), Francja (4%), Belgia
(3,9%) oraz Polska (3,2%). Szwecja importuje gtdwnie maszyny, rope naftowg i produkty
ropopochodne, chemikalia, pojazdy silnikowe, zelazo i stal, artykuty spozywcze i odziez.'

W pierwszych trzech miesigcach 2020 roku nie zaobserwowano zadnego bezposredniego efektu
pandemii w szwedzkim handlu zagranicznym. W kwietniu zaréwno eksport, jak i import towaréw
gwattownie spadty.t®

W | pétroczu wartosé eksportu towardéw spadta o 8 % , a importu towaréw o 10 % w poréwnaniu z
analogicznym okresem roku ubiegtego. Eksport wyceniono na 87,8 mld EUR, a import na 83,6 mld EUR,
co dato nadwyzke handlowg netto w wysokosci 4,1 mld EUR w okresie styczen-sierpien 2020 r. Saldo
handlowe netto w | pétroczu 2019 r. miato nadwyzke w wysokosci 1,9 mld EUR.Y

W catym roku 2020 wartos¢ eksportu towardw spadta o 6 %, a importu towaréw o 9 % w porédwnaniu
z analogicznym okresem roku ubiegtego. Eksport wyceniono na 142,2 mld EUR, a import na 136,8 mid
EUR, co dato nadwyzke handlowg netto w wysokosci 5,9 mld EUR w okresie styczen - grudzier 2020 r.
Odpowiednie saldo handlowe netto za te miesigce rok wczesniej miato nadwyzke w wysokosci 1,5 mid
EUR. Economist Intelligence Unit szacuje, ze eksport towardow (Incoterms: FOB) ze Szwecji wynidst
149,35 mld EUR w 2018r., wzrost w stosunku do 2017 r. z 141,65 mld EUR. Import towaréw (FOB)
wyniodst 139,69 mld EUR w 2018 r., uzyskujac dodatni bilans handlowy 9,67 mld EUR w 2018r. Wartos¢

13 MFW, World Economic Outlook Database, kwiecier 2021
14 statistikmyndigheten SCB, lipiec 2021, analiza ADM

15 tamze

16 tamze
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importuw 2017 r. to 131,05 mld EUR w 2017 r. z nadwyzka handlowa wynoszacg 10,61 mld EUR. Saldo
ustug wyniosto nadwyzke 1,88 mld EUR w 2018 r., w poréwnaniu z nadwyzkg 5,05 mld EUR w 2017r.1®

Bilans netto w handlu zagranicznym na maj 2021 wynosi: 5.1 min SEK. Import 128.1 min SEK, co oznacza
wzrost 0 26.6 % w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku 2020. Eksport 133.2 mIn SEK co oznacza
wzrost 0 30,2% w pordwnaniu do analogicznego okresu w 2020 r.

Gtéwne produkty eksportowane i importowane na rynek szwedzki przedstawiajg tabele ponize;j.

Tabela 2. Eksport gtéwnych grup towarowych wg klasyfikacji SITC styczen-kwiecien 2020-2021 [min

SEK]
i Udziat Zmiana
grupa tt')wa'rowa zgodnie Wartosc¢ okresu styczen-kwiecien
z klasyfikacja SITC* - .
in% in%
2021 2020 2021 2021/2020

SUMA 513 159 496 360 100.0
Drzewo i papier 51 865 51526 10.1 1
Drzewo 13764 11044 2.7 25
Pulpa ceIqu.zowa i 3940 3585 17 4
odpady papierowe
Papier i produkty z 26 659 29 624 5.2 10
papieru
Mineraty 57 021 51570 11.1 11
Rudy zelaza 11962 9 359 2.3 28
Zelazo i stal 22707 21998 4.4 3
Metale niezalezne 11397 9552 2.2 19
Wyroby chemiczne | 73233 88 404 14.3 17
gumowe
Chemikalia . 7015 6 855 14 2
organiczne/nieorganiczne
Wyroby farmaceutyczne 32188 50 369 6.3 -36
Plastik 13313 12 157 2.6 10
Paliwa mineralne, prad 32 696 27277 6.4 20
elektryczny
Produkty ropopochodne 24 442 24 097 4.8 1
Maszyny, sprzet 228412 209 597 445 9
transportowy
Produkcja metali 14 103 13 132 2.7
Przemyst maszynowy 74 520 72329 14.5
Elektronika 51304 50 123 10.0 2
telekomunikacyjna
Pojazdy drogowe 73 496 59 425 14.3 24

Samochody osobowe 39431 32678 7.7 21

Samochody ciezarowe 9919 7 390 1.9 34

Czesci i akcesoria 19 129 15 205 3.7 26

18 Economist Intelligence Unit, analiza ADM
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Inne $rodki transportu 3007 3200 0.6 -6
Instrumenty 11981 11387 2.3 5
fotograficzne/optyczne

Pozostate produkty 69 933 67 986 13.6 3
Jedzenie, napoje, tyton 31881 32493 6.2 -2
Tekstylia, odziez, obuwie 14 781 13214 2.9 12
Meble 6677 6235 1.3 7

* Standardowa miedzynarodowa klasyfikacja handlu

Zrédto: Statistikmyndigheten SCB

Tabela 3. Import gtéwnych grup towarowych wg klasyfikacji SITC styczen-kwiecienn 2020-2021 [min
SEK]

BROKER EKSPORTOWY

i Udziat Zmiana
grupa t?wa.rowa zgodnie Wartosc¢ okresu styczen - kwiecien
z klasyfikacja SITC* - -
in% in %
2021 2020 2021 2021/2020
SUMA 498 101 461 369 100.0 8
Drzewo i papier 12 993 13 616 2.6 -5
Mineraty 40 792 35238 8.2 16
Zelazo i stal 16 284 14 658 3.3 11
Metale niezalezne 8674 6 969 1.7 24
Rudy metalofery, ztom 7240 5421 15 34
metalowy
Chemikalia, wyroby 62 861 63711 12.6 1
gumowe
Chemikalia . 10989 12 502 2.2 12
organiczne/nieorganiczne
Wyroby farmaceutyczne 17 434 18 005 3.5 -3
Plastik 12 310 12 185 2.5 1
Guma surowa, wyroby 5 808 5992 12 10
gumowe
Paliwa mineralne, prad 42 700 41015 8.6 a
elektryczny
Oleje ropopochodne 22582 21507 4.5 5
Produkty ropopochodne 15 055 16 751 3.0 -10
Maszyny, sprzet 227 491 198 045 45.7 15
transportowy
12|Strona
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Produkcja metali 16 638 15 457 3.3 8
Maszyny przemystowe 53516 49 224 10.7 9
Elektronika 81350 71530 16.3 14
telekomunikacyjna
Pojazdy drogowe 31741 22 599 6.4 40

Samochody osobowe 18 751 16 081 3.8 17
Inne $rodki transportu 2548 2848 0.5 -11
Instrumenty

) 13245 12119 2.7 9

fotograficzne/optyczne
Pozostate produkty 111 264 109 746 22.3 1
Jedzenie, napoje, tyton 50 399 54 871 10.1 -8
Tekstylia, odziez, obuwie 28 430 25128 7.7 13
Meble 9076 8192 1.8 11

* Standardowa miedzynarodowa klasyfikacja handlu
Zrédto: Statistikmyndigheten SCB

Szwecja wg danych za 2020 r. jest 8 partnerem w $wiecie i 7 w UE pod wzgledem eksportu, z udziatem
w 2,9%, oraz pod wzgledem importu 17 partnerem w $wiecie i 11 w UE z udziatem 1,6%.%°

Polskie obroty towarowe ze Szwecjg w ostatnich latach charakteryzowaty sie bardzo dynamicznym
wzrostem. Od roku 1998 ulegty podwojeniu. Udziat Polski w obrotach Szwecji jest rdwniez istotny. W
2019 r. Polska znajdowata sie na 9 miejscu wsrdd odbiorcéw szwedzkich towardw i 11 miejscu wsrod
krajéow eksportujgcych na rynek szwedzki. W strukturze obrotéw towarowych Polski ze Szwecjg
najwazniejszg role odgrywaja wyroby przemystu elektromaszynowego (ok. 49% eksportu i ok. 36 %
importu w 2020 r. ). Gtéwnymi wyrobami z tej grupy eksportowanymi na ten rynek s3: pojazdy
samochodowe oraz ich czesci i akcesoria, aparatura odbiorcza dla telewizji oraz jej czesci, drut
izolowany, czesci do urzadzen stuzacych do podnoszenia, przenoszenia, zatadunku lub roztadunku,
tozyska toczne. Duzy udziat w handlu majg wyroby metalurgiczne (udziat w eksporcie ok. 9%, w
imporcie ok. 19%), wyroby przemystu chemicznego (udziat w eksporcie ok. 9,5%, w imporcie ok. 13%),
wyroby przemystu drzewno-papierniczego (udziat w eksporcie ok. 6%, w imporcie ok.12%) oraz
produkty mineralne (udziat w eksporcie ok. 1%, w imporcie ok. 7%). Wazng grupe towardéw
eksportowanych do Szwecji stanowig meble i wyroby z drewna (ptyty, sklejki itp. oraz czesci
samochodowe, autobusy i samochody ciezarowe. Znaczacy jest udziat eksportu z Polski do Szwecji
artykutéw rolno spozywczych. W roku 2020 stanowit ogétem 9,6%, z czego 5,6% to gotowe artykuty
spozywcze, 1,6% produkty pochodzenia roslinnego, 2,3% produkty pochodzenia zwierzecego, a 0,2 %
ttuszcze pochodzenia roslinnego i zwierzecego. Od roku 2009 r., kiedy odnotowano duzy spadek
wzajemnych obrotéw, ktéry siegnat ok. 30 % w porédwnaniu do 2008 r., wzajemna wymiana ponownie

19 Statistikmyndigheten SCB, lipiec 2021, analiza ADM
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dynamicznie wzrosta. Pandemia koronawirusa spowodowata ponowne zatamanie wzajemnych
obrotéw.?

2.3 Import na rynek szwedzki ustug

W 2019 r. import ustug budowlanych w tym specjalistycznych prac wysokosciowych do Szwecji wynidst
1699,68 mIn EUR. Import ustug budowlanych do Szwecji wzrdst z 442,55 min EUR w 2005 r. do 1699,68
min EUR w 2019 r., rosngc w srednim rocznym tempie 12,00%.

Pandemia koronawirusa powaznie ostabita import ustug. Ucierpiat miedzy innymi import istotny dla
firmy tj.:

e ustugi konserwacyjne i naprawcze - spadek o0 22,8 pkt. % z 96,83 mld EUR w drugim kwartale
roku 2019 do 74,75 mld EUR rok pdznie;j.

e ustugi budowlane (w tym roboty wysokosciowe) — spadek o 29,5 pkt. % z 424,71 mld EUR w
drugim kwartale roku 2019 ro 299,84 mld EUR rok pézniej?.

Szwedzki import ustug odnotowat spowolnienie w pierwszym kwartale 2021 roku. Eksport wzrést o 0,4
proc., a import o 0,5 proc. w porownaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku. Jest
prawdopodobne, ze koronawirus miat wptyw na handel zagraniczny ustugami. W pierwszym kwartale
2020 r. eksport ustug wyceniono na 13,89 mld EUR, podczas gdy wartos¢ importu wyniosta 12,53 mlid
EUR. Spowodowato to deficyt handlowy netto w wysokosci 0,34 mld EUR. Deficyt handlowy netto w |
kwartale 2019 r. wynidst 0,33 mld EUR, a wiec zmiana jest marginalna. Gtéwny wktad do wzrostu
obrotéw ustugami miaty pozostate ustugi biznesowe. Inne ustugi biznesowe obejmujg ustugi takie jak
ustugi badawczo-rozwojowe, ustugi administracyjne i ustugi marketingowe. W ramach eksportu do
tacznego wzrostu przyczynity sie réwniez ustugi osobiste, gtéwnie podgrupa ustug audiowizualnych.
Wzrdst rowniez import ustug osobistych, ale w mniejszym stopniu przyczynit sie do catosci. W imporcie
do tacznego wzrostu przyczynity sie optaty za korzystanie z witasnosci intelektualnej i ustugi
komputerowe. Pozostate rodzaje ustug generalnie odnotowaty duzy spadek. Podrdze i przewozy
zmniejszyty sie zardwno w eksporcie, jak i imporcie. Ten spadek jest prawdopodobnie spowodowany
pandemig koronawirusa. Obie ustugi zmniejszyly sie bardziej w imporcie niz w eksporcie.

Import Szwecji w 2020 r. wedtug krajow.
Najwazniejsi partnerzy handlowi (import) Szwecji w 2020 roku:

. Niemcy z udziatem 18,2% (22,93 mld EUR)
. Holandia z udziatem 9,77% (12,40 mld EUR)
o Norwegia z udziatem 9% (11,38 mld EUR)

o Dania z udziatem 6,79% (8,58 mid EUR)

o Chiny z udziatem 6,18% (7,87 mld EUR)

. Polska z udziatem 4,71% (6,00 mid EUR)

. Finlandia z udziatem 4,67% (5,95 mld EUR)

2 tamze
21 Statistics Sweden, Foreign trade and balance of payments 2020
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. Belgia z udziatem 4,35% (65,54 mld EUR)
. Wielka Brytania z udziatem 4,23% (5,39 mld EUR)
. Francja z udziatem 3,79% (4,82 mld EUR).

2.4 Import z Polski do Szwecji

Firma , wykonujgc planowane ustugi oprze prowadzenie dziatalnosci o delegowanie pracownikéw do
prac w Szwecji. Na gruncie podatkowego prawa unijnego, nabycie ustug od podmiotu posiadajgcego
siedzibe poza granicami kraju (na terenie innego kraju UE) pod postacig pracy wykonanej przez
pracownika delegowanego traktowane jest jako tzw. import ustug?.

Delegowanie polega na kierowaniu personelu do pracy w innym kraju przy wykonaniu kontraktu np.
na roboty budowlano-mieszkaniowe czy roboty wysokosciowe, jaki pracodawca podpisat z zagraniczng
firma. Osoba wystana nie zmienia pracodawcy, tylko miejsce pracy. Jest to wiec uktad tréjstronny, w
ktdrym uczestnicza:

e macierzysty pracodawca, tzw. wysytajacy,
e pracownik delegowany,
e pracodawca, na rzecz ktdrego jest Swiadczona ustuga, tzw. przyjmujacy.

Obywatele krajow cztonkowskich Unii i Europejskiego Obszaru Gospodarczego sg zobowigzani do
zarejestrowania w Szwecji ich pobytu przekraczajgcego trzy miesigce w Narodowym Rejestrze Migracji.
Formularz jest dostepny jest pod adresem:

www.migrationsverket.se/blanketter/bob/eu/blur 140011 en.pdf.

W razie niewykonania tego obowigzku delegowanemu grozi kara grzywny. Szwedzki pracodawca musi
przedstawi¢ dowdd potwierdzajgcy zatrudnienie pracownika z Polski. Robi to na formularzu dostepnym
pod adresem:

www.migrationsverket.se/blanketter/bob/eu/blees anstallningsintyg 227011 sv.pdf.

Do szwedzkiej branzy budowlanej (SNI 41-43)%2 w 2019 r. oddelegowano $rednio 12 900 oséb. Jednak
liczba ta zmienia sie w ciggu roku, a wiekszos¢ z nich zostata oddelegowana w miesigcach letnich od
czerwca do sierpnia. Najwieksza ich grupa tj. okoto 5600 osdb, byta oddelegowana do SNI 41
(wykonawcy budowlani). Najmniej pracownikéw delegowanych byto w ramach SNI 42 (inzynieria
lgdowa), okoto 2000%*. Oddelegowana sita robocza w budownictwie gwattownie wzrosta w ostatnich
latach na rynku szwedzkim. Od 2015 r. liczba oddelegowanych os6b wzrastata z kazdym rokiem, a w
2019 r. oddelegowano $rednio o prawie 10 tys. osob wiecej niz w 2015 r. W ujeciu procentowym
oznacza to wzrost o 340 proc. Wzrost byt najwiekszy wsrdd firm budujgcych domy (SNI 41), a od 2015
r. liczba oddelegowanych pracownikéw wzrosta prawie czterokrotnie w ramach kodu SNI.

22 Delegowanie pracownikdw — praktyczne aspekty prawne, kadrowe i podatkowe”, Anna Stoktosa
Justyna Zajgc-Wysocka, Enterprise Europe Network 2020

23 SNI — odpowiednik polskich kodéw PKD

24 https://byggforetagen.se/statistik/utstationeringar/
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Szwecja nalezy do waznych partneréw gospodarczych Polski, o czym swiadczy stale rosngcy poziom
importowanych przez Szwedéw ustug z Polski. Wartos¢ importu ustug z Polski na rynek szwedzki
systematycznie rosnie, o czym Swiadczg ponizsze dane :

e 2016r.-6638 589 000,00 PLN
e 2017r.-7358923900,00 PLN
e 2018 r.-8905 946 500,00 PLN
e 2019r.-9 720914 000,00 PLN*

Wchodzgc na ten nordycki rynek warto pamieta¢ o kilku barierach, jakie nalezy przeskoczyé by z
sukcesem eksportowac¢ do Szwecji. Jest to przede wszystkim wysoki stopien ingerencji instytucji
panstwowych w gospodarke, ale istotne jest takze silne ustrukturyzowanie wewnetrznego rynku,
dobrze rozwinieta sie¢ organizacji skupiajgcych szwedzkich detalistéw, hurtownikéw oraz importerdéw,
co wigze sie z kolei z restrykcyjng weryfikacjg ofert zagranicznych eksporteréw wedle najnizszych cen.
Gtéwna z tamtejszych organizacji, noszaca nazwe Svensk Handel, obejmuje zaréwno duze firmy, jak i
mate rodzinne przedsiebiorstwa. To co rézni polski rynek od szwedzkiego w makroskali to wiekszy
stopien wewnetrznej rywalizacji i rozproszenia podczas gdy w Szwecji wedle niepisanej zasady
lojalnosci obywatelskiej i solidarnosci spotecznej mozna zaobserwowac S$cislejszg wspdtprace i
integracje lokalnych producentéw i dystrybutoréw.

2.5 Wartos$¢ przychodoéw ze sprzedazy wraz z dynamikg zmian

Ustugi swiadczone przez firme na rynku szwedzkim znajdujg zastosowanie przede wszystkim w szeroko
pojetej branzy budowlanej, ktéra wraz z sektorem infrastrukturalnym jest jednym z najbardziej
perspektywicznych rynkéw w Szwecji. Wartos¢ produkcji branzy budowlanej obejmuje swoim
zakresem takze Swiadczenie ustug konserwacji, renowacji i instalacji, ktére rowniez stanowia obiekt
zainteresowania firmy.

Roczna wartos$¢ produkcji branzy budowlanej w Szwecji w latach 2010-2018 dynamicznie zmieniata sie
w czasie od ponad 55 mld USD w 2010 r. do prawie 94 mld USD w 2018 r. Sredni wzrost sektora
szwedzkiego przemystu budowlanego w ciggu ostatnich 3 lat wynosi 3,4%, podczas gdy w ciggu
ostatnich 5 lat wynosit 4% .2

Wykres 2. Roczna wartos$¢ produkcji branzy budowlanej w Szwecji w latach 2010-2018 (w min USD)

25 Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2020
26 Statista, Annual production value of the construction industry in Sweden from 2010 to 2018
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W 2020 szwedzka branza budowalna osiggneta obroty w wysokosci okoto 92 miliardéw USD.?’

Trend dla tej branzy w zakresie wartosci sprzedazy w okresie 2021-2022 charakteryzuje sie znacznym
ozywieniem. Oczekuje sie, ze ograniczenia pandemiczne zostang zniesione, a spotecznosci bedg mogty
dziata¢ w bardziej normalnych warunkach. Branza budowlana ma by¢ jedng z lokomotyw
gospodarczych Szwecji w latach 2021-2022. W zwigzku z tym inwestycje budowlane beda nadal rosty
0 6 proc. w 2021 r., gtéwnie ze wzgledu na to, ze duze, trwajace projekty infrastrukturalne sg w silnej
fazie produkcyjnej. Szwecja zainwestuje ponad 170 miliardéw USD w nowe mieszkania do 2025 roku,
planujac budowe 700 000 nowych domow, co daje ogromne mozliwosci dla rynku budowlanego.
Tendencje spadowe prognozuje sie natomiast dla inwestycji publicznych w infrastrukture. Ogdtem
oczekuje sie wiec, ze tgczna wartosé inwestycji budowlanych wzrosnie o 7% w latach 2021-2022.%8

Na rynku budowlanym do konserwacji i naprawy obiektéw, w tym prac wysokosciowych
wykorzystywane sg duze zasoby. Doktadna ilo$¢ kosztéw przeznaczonych na konserwacje i napraw jest
trudna do zmierzenia. Z przyblizonych szacunkéw wynika, ze jest to od 4,9 do 6,1 miliardéw USD
rocznie.”

Kolejnym kluczowym sektorem dla ustug jest sektor elektrowni wiatrowych zaréwno offshore jak i
onshore. Wartos¢ rynku energetyki wiatrowej definiowana jest poprzez moc wytwarzang przez
elektrownie i wynosit dla Szwecji niemal 20 GW w 2019 r. Warto$¢ zostata osiggnieta na podstawie
skokowych wzrostéw srednio 2,7 GW od 2014 r. Do 2024 r. skumulowana zainstalowana moc wiatrowa
moze osiggnaé ponad 25 GW, a normalna roczna produkcja siega prawie 50 TWh.°

27 Trafikverket, The Swedish building and construction market

2 Mordor Intelligence, SKANDYNAWSKI RYNEK BUDOWLANY - WZROST, TRENDY, WPLYW COVID-19 | PROGNOZY
(2021 - 2026)

2 Trafikverket, The Swedish building and construction market

30 KTH Industrial Engineering and Management, Wind Energy Market Analysis of Sweden, Poland, and Romania
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Wykres 3. Produkcja energii wiatrowej w Szwecji w latach 2009-2019 (w gigawatogodzinach)
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Zrodto: Statista

Oczekuje sie, ze szwedzki rynek energii wiatrowej zarejestruje CAGR na poziomie ponad 6% w okresie
prognozy 2020-2025. Wzrost zapotrzebowania na energie, cigglty spadek kosztéw wytwarzania i
sprzetu, a takze cele polityczne, napedzajg szwedzki rynek energii wiatrowej. Kluczowym czynnikiem
wzrostu bedzie cel osiggniecia 100% zuzycia energii odnawialnej do 2040 r. i 0% emisji gazéw
cieplarnianych do 2045 r. Cele te prawdopodobnie stworzg doskonatg szanse dla szwedzkiego rynku
energii wiatrowej w przysztosci. Dodatkowo koszty energii wiatrowej z farm wiatrowych spadajg, co
sprawito, ze energetyka wiatrowa stata sie atrakcyjng opcjg dla rzaddéw, dazacych do zwiekszenia zrédet
wytwarzania energii i realizacji celéw redukcji emisji. Zwiekszenie mocy zainstalowanej w energetyce
wiatrowej i nadchodzace projekty w kraju prawdopodobnie bedg napedza¢ szwedzki rynek energii
wiatrowej w okresie prognozy. Jedynie koszty konserwacji lub wymiany turbin wiatrowych moga
ogranicza¢ szwedzki rynek energii wiatrowej>’.

Zakres ustug firmy kierowany bedzie rowniez do wyjgtkowo dynamicznej i perspektywicznej branzy
lesnej, poprzez Swiadczenie ustug arborystyki. W Szwecji wartosé produkcji lesnictwa i zwigzanej z nim
dziatalnosci wtérnej wyniosta w 2019 r. 11 mld USD. W latach 2014-2017 kraj ten miat najwiekszy
pojedynczy wzrost produkcji w Unii Europejskiej. Jego obecna produkcja stanowi prawie 16%
catkowitej produkcji lesnictwa w Unii Europejskiej*2.

31 Mordor Intelligence, SZWEDZKI RYNEK ENERGII WIATROWEJ - WZROST, TRENDY, WPtYW NA COVID-19 |
PROGNOZY (2021 - 2026)
32 Statista, Sweden output of forestry and connected secondary activities 2009-2019
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Wykres 4. Szwecja produkcja le$nictwa i powigzanych rodzajéw dziatalnosci w latach 2009-2019 (w mid USD)
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Zrodto: Statista

Dynamika zmian dla sektora branzy lesnej bedzie rosngca, co zwigzane jest z obowigzujgcym w Szwecji
modelem odnawialnego zalesiania. Przysztym celem szwedzkiego lesnictwa jest zwiekszenie wzrostu
lasow 0 20% do 2030 r. Przewiduje sie, ze przychody z produkcji lesnej w Szwecji wyniosg okoto 14 mld
USD do 2025 roku®.

Podsumowujac, najbardziej rozwinietg i perspektywiczng branzag dla oferty ustug firmy jest branza
budowlana obejmujgca swoim zakresem ustugi konserwacji, renowacji i napraw budynkdéw oraz branza
energetyki wiatrowej, w tym offshore. Kolejng silng gatezig ustug w kontekscie mozliwosci firmy oraz
potencjatu rynku szwedzkiego jest arborystyka. Nalezy w tym aspekcie podkresli¢, ze Szwecja jest
jednym z gtéwnych dostarczycieli drewna i tarcicy na terenie Unii Europejskiej oraz jest jednym z
najbardziej zalesionych krajéw w Europie i na Swiecie.

2.6 Prognozowane zmiany na rynku

Prognozowane zmiany na rynku szwedzkim w aspektach gospodarczym, spotecznym i finansowym oraz
zmiana w stosunku do ostatnich lat wybranych wskaznikéw sg opisane nizej.

Prognozy gospodarcze wskazujg na stopniowe odbudowywanie gospodarki po kryzysie roku 2020
spowodowanym pandemig COVID-19. Prognozuje sie, ze realny PKB wzrosnie o 3,6% w 2021 r.,
napedzany przez konsumpcje prywatna, po spadku 0 2,9% w 2020 r.

Szwedzkie finanse publiczne pozostang na stosunkowo silnej pozycji w poréwnaniu ze $rednig w strefie
euro, a wsparcie fiskalne rzgdu, zwtaszcza poprzez obnizki podatkéw dochodowych wzmocni ozywienie
gospodarcze.

33 Szwedzka Federacja Przemystu LeSnego, Znaczenie przemystu lesnego dla gospodarki
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Ryzyko polityczne gwattownie wzrosto z powodu upadku rzadu mniejszosciowego, ale polityka jest
rozwazna, a Srodowisko biznesowe jest jednym z najlepszych na $wiecie.

Wykresy i tabela ponizej zawierajg wybrane wskazniki prognozowanych zmian gospodarczych do

2022r.
Wykres 5.

Wydatki na PKB

Szwecja, wybrane wskazniki gospodarcze
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Zrédto: Economist Intelligence Unit

Tabela 4. Szwecja, wybrane wskazniki gospodarcze

Wskazniki 2019 2020 2021P 2022pP
PKB wzrost (%, rok do roku) 2,0 -2,9 3,6 4,6
Inflacja (%, roku do roku) 1,7 0,7 1,8 1,2

3. Analiza mozliwosci sprzedazy oferty firmy na rynku szwedzkim

Zrédto: European Commission

3.1 Srodowisko biznesowe i prowadzenie dziatalnosci na rynku szwedzkim

Ponizej przedstawione sg informacje dotyczace oceny tatwosci prowadzenia dziatalnosci na rynku

szwedzkim.

Zapisy zawarte w umowach sg w Szwecji przestrzegane. Jakos$¢ i poziom sgdownictwa i stuzby cywilnej
sg wysokie, a krajowy kodeks prawny jest dobrze rozwiniety. Biurokracja jest czesto znacznie mniejsza

niz w pozostatej czesci Europy kontynentalnej.
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W Indeksie postrzegania korupcji Transparency International 2020**, Szwecja zajeta trzecie miejsce
sposrod 180 krajow i terytoriow pod wzgledem postrzeganej przejrzystosci w sektorze publicznym.
Szwecja uzyskata wynik w zakresie przejrzystosci na poziomie 85/100 (im wyzszy, tym lepszy), znacznie
powyzej Sredniej UE i sredniej dla Europy Zachodniej (66/100) i Sredniej globalnej (43/100).

Szwecja jest na dziesigtym miejscu globalnej czotéwki pod wzgledem ogdlnej tatwosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej wedtug rankingu “Doing Business” opublikowanego przez Bank Swiatowy w
2020 r.%> Ranking “Doing Business” poréwnuje warunki prowadzenia biznesu w 190 krajach $wiata. Dla
poréwnania Niemcy sg na 22 miejscu a Polska na 40 miejscu w tymze rankingu. Szwecja jest na 39
miejscu wsrdd 190 gospodarek pod wzgledem tatwosci zatozenia firmy. Do otwarcia dziatalnosci w
Szwecji wymagane s3 $rednio 3 procedury co trwa 7 dni. Srednie réwnolegte dla krajow OECD o
wysokim dochodzie wyniosty 4,9 procedury i 9,3 dnia.

Zatozenie dziatalnosci i zarejestrowanie firmy w Szwecji jest proste i szybkie w wykonaniu. Dla
przyktadu, do zarejestrowania spotki akcyjnej wymagane jest:

e Otrzymanie wymaganych dokumentéw bankowych - 1 dzien.
® Whniosek do szwedzkiego rejestru spétek (bolagsverket) - 5 dni i optata 2200 SEK.
e Zarejestrowanie spotki w urzedzie skarbowym (bolagsverket) - 1 dzien.

Wskazéwki dotyczgce sposobu prowadzenia negocjacji i biznesu ze Szwedami

Kluczem do sukcesu jest rzetelne przygotowanie sie do rozméw, ktére nie tylko wyraza szacunek wobec
drugiej strony, ale tez wzmacnia pewnos¢ siebie. Szwedzi Zle postrzegajg dyskusje o swoim systemie
podatkowym i wychwalanie ktdrego$ z regiondw. Kraje Skandynawii, choé czesto traktowane jako
monolit, jak kazde inne panstwo dazg do podkreslania swojej odrebnosci a Szwedzi s3 na tym polu
szczegblnie wrazliwi.

Szwedzi bardzo wysoko cenig sobie przestrzeganie obowigzujgcych zapisdw prawa, stad negocjacje
polegajgce na swobodnym ksztattowaniu warunkéw wspétpracy zdobyty popularno$é dopiero w
ostatnich latach. Pierwotnie mieszkancy Szwecji dali sie poznac jako zdecydowani, szybko podejmujgcy
decyzje mediatorzy. Dopiero prowadzone na szeroka skale pertraktacje na linii Skandynawia - Stany
Zjednoczone zmienity nieco ten poétnocnoeuropejski styl, wydtuzajgc czas trwania uzgodnien.
Wspoétczesnie decyzje niemal nigdy nie sg podejmowane na pierwszym spotkaniu, a kolejne etapy
rozméw stuzg gtebszemu poznawaniu szczegdtdw, nalezy wiec nastawi¢ sie na co najmniej
dwustopniowy proces negocjacji warunkow potencjalnej wspotpracy.

W Szwecji upowszechnita sie pozioma struktura organizacji przedsiebiorstw. Nad autokratyczny styl
przedktada sie partnerstwo, stad powszechne jest nieformalne zwracanie sie do siebie i méwienie
sobie po imieniu. Powodem awansu sg przede wszystkim posiadane umiejetnosci, dlatego wysokie
pozycje nierzadko zajmujg osoby mtode wiekiem. Ze wzgledu na duzy stopien petnomocnictw, same
negocjacje prowadzone sg czesto z przedstawicielami Sredniego szczebla, co jednak w zaden sposéb
nie umniejsza ich znaczenia. Jak najbardziej uznawany jest udziat kobiet jako rownych w negocjacjach.
W Szwecji az 48% krajowej sity roboczej stanowig kobiety (Swiatowy rekord). Wiele z nich zajmuje
wysokie stanowiska kierownicze, co znajduje odzwierciedlenie w zarobkach, odpowiadajgcych
wielkos$cig wynagrodzeniom mezczyzn.

34 Transparency International Corruption Perception Index
35 World Bank Doing Business 2020
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Duzg wage przywigzuje sie w Szwecji do punktualnosci, stad warto pojawié sie kilka minut przed
spotkaniem (wczes$niej umdéwionym). Nie warto tez zaktadaé, ze skonczy sie ono przed czasem —
Szwedzi lubig uporzadkowany styl, dlatego nalezy spodziewac sie podgzania za agendy. Pewng
niedogodnoscig sg spotkania ustalane w okresie letnim, wiele bowiem szwedzkich firm oferuje wtedy
pracownikom szescio-, a nawet osmiotygodniowe urlopy umozliwiajgce skorzystanie ze stonca, tak
rzadkiego w tym regionie. Podobnie jest z okresem Swigt Bozego Narodzenia kiedy to zwyczajowo firmy
pozostajg zamkniete pomiedzy 20 grudnia a 6 stycznia. Nie praktykuje sie takze zaktécania urlopdéw czy
dni wolnych sprawami biznesowymi.

Szwedzi zwykle ptynnie porozumiewajg sie w jezyku angielskim, w ktdrym czesto odbywajg sie
negocjacje. Stad tez nie zalecamy przygotowywania materiatéw czy wizytowek w ojczystym jezyku
rozméwcow, choc¢ bytby to mity ukton w ich strone. W rozmowach unika sie uzywania zargonu i slangu.

W pierwszych chwilach biznesowych spotkan Szwedzi dajg sie poznaé jako niesmiali, wycofani,
zamknieci w sobie. W praktyce jest to zwykle kwestia przetamania ,pierwszych lodéw”, po czym
okazuje sie, ze sg to ludzie sympatyczni, przyjazni i pomocni. Preferujg styl negocjacji ‘win-win’, po
ktdrym obie strony czujg sie zwyciezca, zadna za$ nie dazy do pograzenia przeciwnika.

Podstawowg cechg szwedzkich negocjacji jest powsciggliwos$é i bezposrednie zmierzanie do celu: bez
zbednych dygresji, bez zartow, a tym bardziej dyskutowania prywatnych tematéw. Rozmawia sie o
faktach i rzeczywistych danych, ktére powinny by¢ zaprezentowane w zwiezty sposdb. Nie ma mowy o
wyzszosci formy nad trescig. Na drugi plan schodzg emocje czy osobiste wrazenia z przebiegu
prowadzonych rozmdw, stroni sie od wysytania niewerbalnych znakéw.

Rowniez od drugiej strony oczekuje sie powsciggania emocji i zréwnowazonego stylu negocjacji. W
Szwecji nie rozpoczyna sie rozmow od krdtkich nieoficjalnych pogawedek, a jesli juz to dopuszczalnymi
nieformalnymi tematami mogg by¢: sport - pitka nozna, narciarstwo, hokej, tenis, zeglarstwo - warto
poznac aktualny status osiggniec tego kraju w tych dyscyplinach, zycie kulturalne i ochrona srodowiska.
Dobrze postrzegana jest lekko wycofana, zachowawcza postawa, nalezy jednak uwazaé, by nie
sprawiaé wrazenia, ze ukrywa sie kluczowe fakty. Mogtoby to spowodowac fiasko negocjacji, niezwyktag
wage przywigzuje sie bowiem w Szwecji do szczerosci. Prezentowane dane, chocéby niewygodne,
bezwzglednie powinny by¢ prawdziwe.

Szwecja, bedac strong w negocjacjach, nade wszystko przedktada obowigzujgce prawo i niechetnie
czyni wyjatki od panujgcych regut. Rzadko tez uzywa wyrafinowanych technik negocjacji, zamiast
agresywnego stylu spotka¢ mozna rzeczowe pertraktacje. Targowanie sie nie lezy w naturze Szwedéw
(pozwala co najwyzej na obnizke rzedu 10-15% od wyjsciowej ceny). Szwecja znana jest z niskiego
poziomu korupcji, odradza sie zatem wreczanie jakichkolwiek prezentdw, by nie zosta¢ posagdzonym o
tapéwkarstwo.

W zwigzku z ,,pétnocnym” stylem negocjacji, uporzgdkowanym i wartko prowadzgcym ku ich korcowi,
Szwedzi czesto podajg swojg ostateczng oferte na dos¢ wczesnym etapie rozméw, co ma stuzy¢ ich
przyspieszeniu.

Umowy bedace efektem porozumienia, jeszcze do niedawna byty zdecydowanie powsciggliwe w swej
tresci, dzi$ jednak przybierajg czesto dtuzszg forme. Dodatkowe klauzule majg by¢ zabezpieczeniem na
wypadek nieprzewidzianych zdarzen. Szwedzi znani sg z angazowania prawnikéw jedynie do
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szczegdtowych kwestii dotyczacych negocjacji, co moze powodowaé koniecznosé¢ podejmowania
renegocjacji w pdzniejszym okresie.

Zamykanie rozmow to najlepszy czas na zweryfikowanie powzietych ustalen i dopytanie o ewentualne
niejasnosci. Wszelkie postanowienia nalezy zawrze¢ na pismie, cho¢ ustne zobowigzania postrzegane
sg jako nie mniej wazne i zwykle przestrzegane wséréd tamtejszych biznesmendw, wszak wyrazajg
powage i szacunek wobec dyskutanta.

Szwedzi, mimo ze mdéwig sobie per ,ty”, preferuja chtodny i zachowawczy styl negocjacji, chcg
dyskutowaé wytacznie o faktach. Ze wzgledu na ich obyczaje, odmienng ideologie i indywidualne
Srodowisko negocjacyjne, w pertraktacje z nimi nalezy wkalkulowa¢ odpowiedni poziom ryzyka, cho¢
po zawarciu aliansu nalezy spodziewac sie pozyskania dobrego partnera na wiele lat.

Stosowane w Szwecji terminy ptatnosci wynoszg od 30 do 120 dni. Szwedzi sg terminowymi ptatnikami.
Deklarowany sredni czas oczekiwania na ptatnos¢ faktury nie powinien przekroczy¢ 33 dni. Stosowane
formy ptatnosci to przelewy. Przy pierwszych zaméwieniach mozliwe jest wynegocjowanie przedptat
w wysokosci do 50% wartosci zamdwienia.

Rysunek 2. Czas oczekiwania na a ptatnosc faktury [w dniach]

Deklarowany sredni
czas oczekiwania
na ptatnosé

za faktury

(podany w liczbie dni)

Zrédto: SMEO, Intrum Justitia European Payment, Report 2018

Istnieje kilka sposobdw na sprawdzenie wiarygodnosci potencjalnego partnera biznesowego. Jednym
z nich jest zlecenie osobie znajgce] jezyk oraz rynek szwedzki wykonanie tzw. rekonesansu. Istnieje
takze samodzielna mozliwos¢ zapoznania sie z danymi finansowymi przedsiebiorstw na stronie
Szwedzkiego Urzedu Rejestracji Bolagsverket (https://bolagsverket.se/ - serwis udostepniony jest w
jezyku angielskim) - odpowiednik polskiego Krajowego Rejestru Sgdowego, gdzie mozna nieodptatnie

zapoznac sie z podstawowymi danymi szwedzkiej organizacji oraz za optatg zaméwic i Sciggnac roczne
raporty finansowe, zaswiadczenia o wpisie do rejestru, itp. Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH)
(https://www.paih.gov.pl/pl) $wiadczy ustugi wspierajgce eksport polskich produktéw i ustug na rynki
zagraniczne, w tym identyfikacje potencjalnych partnerdw biznesowych dla polskich przedsiebiorstw.
Polecamy réwniez skontaktowaé z izbami handlowymi. W Gdansku dziata Polsko-Szwedzka Izba
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Gospodarcza (http://psig.com.pl/pl/), ktéra swiadczy m.in. ustugi w zakresie pozyskiwania informacji
gospodarczych na temat wybranych firm z rynku szwedzkiego (dane kontaktowe: ul. Bielariska 5, 80-
851 Gdansk, tel.: +48 58 763 14 69, e-mail: psig@psig.com.pl). Istnieje rdwniez mozliwo$¢é sprawdzenia

wiarygodnosci potencjalnego kontrahenta korzystajac z odptatnych ustug wywiadowni gospodarczej
wyspecjalizowanej w takich ustugach, jak np. Dun & Bradstreet (D&B) Business Information Report ™:
Szczegbétowy raport dotyczacy kredytu biznesowego dla decyzji biznesowych. Taki szczegétowy
jednorazowy raport moze poméc w ocenie potencjalnego ryzyka biznesowego poprzez dostep do
informacji nt. dziatalnosci firmy, wynikéw finansowych i publicznych rejestréow, co moze pomadc ocenié
ryzyko biznesowe firmy za pomocg wskaznikéw ryzyka, oceny rentownosci itp.

Szwedzi generalnie unikajg konfliktéw i starajg sie dotrze¢ do porozumienia stron za pomocg okreslenia
ewentualnego problemu i konkretnych mozliwych rozwigzan, opierajac sie na faktach i bez nadmiaru
emocji. Wazne s jednak zapisy umowy i przy podpisywaniu umowy, polski przedsiebiorca ma wptyw
na wybdr prawa stosowanego do rozwigzania konfliktu, oraz ma mozliwos$é¢ wspdétdecydowania, przed
ktérym sadem ewentualny spér bedzie rozstrzygany.

Do kontraktéw czesto wprowadza sie klauzule arbitrazowe. Warto zaznaczyé, ze Szwecja jest w
czotéwce panstw uznawanych za lideréw w arbitrazu miedzynarodowym i wiele firm zagranicznych
wybiera arbitraz w Szwecji jako metode rozwigzania sporu. W przypadku zastosowania klauzuli
arbitrazu rozstrzygniecie sprawy odbedzie sie przez wskazany sad arbitrazowy, a nie sad powszechny.
Wsréd zalet arbitrazu mozna wspomniec krétszy czas przebiegu oraz mniej formalne postepowanie a
wsrdd wad moga by¢ znaczne wydatki zwigzane z arbitrazem. Wiele firm szwedzkich wybiera
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (Instytut Arbitrazowy przy Sztokholmskiej lzbie
Handlowej). Potencjalne koszty zwigzane z arbitrazem mozna oszacowac na stronie tejze instytucji,
korzystajac z kalkulatora kosztéw.

Jezeli strony umowy nie skorzystajg z klauzuli wyboru prawa, bedzie obowigzywato Rozporzadzenie
Rzym | dotyczgce prawa wiasciwego dla zobowigzarn umownych, ktére w przypadku sprzedazy
towaréw okresla prawem wifasciwym to prawo, gdzie sprzedawca ma swojg siedzibe. Warto
wspomnieé, ze Polska i Szwecja podpisaty Konwencje wiedenskg o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towardéw (CISG) z roku 1980, dlatego niezaleznie od zastosowanego prawa, zastosowanie
znajdg przepisy CISG, ktére ma zastosowanie w kwestiach dotyczacych obowigzkéw sprzedajgcego i
kupujgcego a pozostate zagadnienia (np. przeniesienie prawa wtasnosci, skutecznosé¢ stosowanych
klauzul, odsetki, itp.) bedg regulowane i rozpoznawane przez prawo witasciwe okreslone w umowie.
Strony mogg w umowie zrezygnowac z przepiséw CISG, i korzystac tylko z prawa wybranego przez
strony.

Rozporzadzenie Bruksela | BIS umozliwia stronom zawarcie klauzuli wyboru sadu do rozstrzygniecia
sporu. Pojecie sadu w Szwecji obejmowac bedzie rowniez stuzbe komornikéw, w postepowaniach
uproszczonych dotyczgcych nakazu zaptaty. W przypadku wyboru sgdu wtasciwego szwedzkiego, polski
przedsiebiorca bedzie musiat sktada¢ dokumenty w jezyku szwedzkim, w tym pozwu do witasciwego
szwedzkiego sadu. Zainicjowanie sporu polega na wniesieniu pozwu do Tingsratt (sgdu | instancji) oraz
uiszczeniem niezbednych optat sgdowych. W przypadku niekorzystnego wyroku sgdu | instancji mozna
whnies$¢ odwotanie do Hovratt (sgdu Il instancji).

Na podstawie przepiséw Unii Europejskiej, a doktadnie w oparciu o Europejski Nakaz Zaptaty, polski
przedsiebiorca moze starac sie o szybsze wyegzekwowania swoich naleznosci. Jest to uproszczone
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postepowanie w przypadku dochodzenia bezspornych transgranicznych roszczen pienieznych
opierajgce sie na standardowych formularzach, w przypadku gdy niewadliwy towar zostat dostarczony,
a kupujacy nie zaptacit umoéwionej ceny. Od wydanego nakazu zaptaty mozna wniesc sprzeciw, a wtedy
europejski nakaz zaptaty traci moc i sprawa trafia do sadu, do ktérego zostat ztozony sprzeciw.

1.2 Analiza oferty firmy

Raport mozliwosci eksportowych przedsiebiorstwa opracowano w oparciu o wyniki analizy SWOT
i obliczonego na jej podstawie wspétczynnika sukcesu strategicznego (PSS). Ponizej zaprezentowano
matryce do przeprowadzenia tej analizy.

MOCNE STRONY Waga

1
Bogata paleta ustug w zakresie specjalistycznych prac wysokosciowych i alpinistyki w

podziale na sprzedaz towardw (specjalistyczne sprzet wysokogdrski), szkolenia (kursy
wysokosciowe, dostep budowlany), realizacje projektow klienta.

Spetnianie wszelkich wymagan w zakresie certyfikacji organizacji miedzynarodowych | 3
IRATA, SPRAT oraz polskiej OTDL w kontekscie $wiadczonych szkolen.
Duze doswiadczenie na wielu europejskich rynkach zagranicznych, liczne kontakty i | 3
wspotprace z reprezentantami handlowymi zagranica.
portfolio renomowanych klientéw,. 1

Ustugi na indywidualne zamdwienie, niszowe realizacje, wysoka elastycznos¢ w | 3
kontekscie Swiadczenia ustug.
Dobra znajomos¢ rynku Skandynawii, w tym rynku szwedzkiego, liczne kontakty | 3
handlowe, sprawny system polecen pochodzgcy od dotychczasowych klientow.
Doswiadczenie we wspotpracy z zréznicowanymi klientami: w tym stuzb mundurowych, | 2
ratowniczych, administratorach  budynkdw, gmin  wyznaniowych, lasach
panstwowych/prywatnych, itp.

Preznie rozwijajgca sie firma, stale inwestujgcg w posiadane nieruchomosci (aktualnie | 1
budowa wtasnej hali biurowo-magazynowo-sklepowej o wartos$¢ inwestycji 3 min zt).
Swiadczenie ustug na konkretne zlecenie — zindywidualizowana oferta, dostosowana do | 1
potrzeb i oczekiwan odbiorcéw ustug i sprzetu alpinistycznego.
Szeroki wachlarz ustug w postaci prac wysokosciowych. 1

Oparcie sie na doswiadczeniu w realizacji duzych prac przy rozpoznawalnych obiektach | 2
moze by¢ atutem na rynku szwedzkim.
Dobrze przygotowany i doswiadczony zespdt do obstugi rynku Skandynawii — znajacy | 3
kulture wspodtpracy ze szwedzkimi firmami.
SUMA 24

StABE STRONY Waga

Niedostatecznie rozwinieta dziatalnos¢ marketingowa i promocyjna na rynkach | 2
zagranicznych.
Mata rozpoznawalnosé marki, anonimowos¢ na zagranicznych rynkach. 3

Wysoki poziom polegania na systemie polecen w kontekscie pozyskiwania klientéw. 3

Bariera jezykowa (brak znajomosci jezyka szwedzkiego — porozumiewanie sie jedynie w | 2
jez. angielskim).
SUMA 11
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SZANSE Waga

Rynek o nieograniczonych mozliwosciach w kontekscie rodzajéw partneréw | 2
biznesowych — charakterystyka ustug powoduje, ze grupa docelowa rodzajow klientéw
moze by¢ bardzo szeroka.

Odmrozenie gospodarki po pandemii i oczekiwane w zwigzku z tym ozywienie | 2
gospodarcze.

Szanse na pokonanie bariery kulturowej dzieki oparciu marketingu o system polecen. | 3
Atrakcyjnosc cenowa Swiadczonych ustug w poréwnaniu do szwedzkich konkurentéw. | 2
Brak barier w swiadczeniu ustug w Szwecji dzieki wspdlnemu rynkowi europejskiemu. | 2
tatwosé podrdozowania do Szwecji z miejsca siedziby firmy — 3 potgczenia dziennie | 3
promem z Gdyni do Karlskrony. Bliskos¢ gdanskiego lotniska w kontekscie siedziby

firmy.

Perspektywiczne branze budowlane, energetyki wiatrowej i offshore. 3
Wysoki poziom lesistosci Szwecji w kontekscie ustug zwigzanych z arborystyka. 3
SUMA 19
ZAGROZENIA Waga

Zagadnienia prawne ograniczajgce mozliwosci wspétpracy z stuzbami mundurowymiw | 1
kontekscie szkolen.
Mozliwe trudnosci z osobistym dotarciem i nawigzaniem wspoétpracy z podmiotami | 3
obstugiwanym przez firmy szwedzkie badz szerzej skandynawskie.
Nieufnosé do wspdtpracy z firmami pochodzgcymi z poza Skandynawii zmusi do dalszej | 2
profesjonalizacji ustug (np. statg akredytacje przez IRATA lub SPRAT).

Przywigzanie do krajowych ustugodawcow, jako dostawcow ustug najwyzszej jakosci. | 3
Przywigzanie do rozpoznawalnych firm — stad wazne state rozbudowywanie portfolio. | 2
Wysokie koszty dziatarh marketingowych i kosztéw promocji na rynku szwedzkim. 1
Rdznice kulturowe i bariery jezykowe. 1
SUMA 13

Waga: 1 —czynnik mato znaczacy, 2 - czynnik Srednio znaczacy, 3 — czynnik bardzo znaczacy

SZANSE ZAGROZENIA
20 13
MOCNE STRONY StABE STRONY
24 11

W przedsiebiorstwie przewazajg mocne strony, a w jego otoczeniu silnie powigzane z nimi szanse. Duzg
przewagg firmy jest posiadanie zindywidualizowanej oferty oraz niszowych realizacji, a takze szeroka
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grupa docelowych klientéw. Kluczowe jest réwniez obecno$¢ firmy na rynku szwedzkim oraz
zorganizowany sprawny system polecen.

W sSwietle zdiagnozowanego potencjatu rozwojowego gtéwng przeszkodg jest ograniczone zaufanie,
jakim Szwedzi dgzg wykonawcéw z rynkéw wschodnich, a takze identyfikowane bariery osobistego
nawigzania kontaktéw na wskazanym rynku.

W zwigzku z powyzszym firma powinna zastosowac strategie agresywna czyli silnej ekspansji i rozwoiju,
ktdra wykorzystywac bedzie obydwa te czynniki.

Ponizej obliczono wspdtczynnik sukcesu strategicznego w kontekscie mozliwosci eksportowych na
rynek szwedzki.

PSS=(Sp+As)/2

Sp=SS/[S(S+W)] = 0,68
As=SO/[S(0O+T)] = 0,60
PSS=(0,68+0,6)/2= 0,64

Objasnienia do zastosowanych wzoréw

PSS — wspodtczynnik prawdopodobieristwa sukcesu strategicznego (wartos¢ od 0 do 1)
Sp — wewnetrzna sita przedsiebiorstwa

As — atrakcyjnos$é strategiczna

S —mocne strony

W — stabe strony

O —szanse

T — zagrozenia

Z powyzszych obliczed wynika, ze przedsiebiorstwo ma 64% szans na pomysine zrealizowanie
przedsiewziecia w planowanym zakresie.

3.3 Przewaga konkurencyjna firmy na rynku szwedzkim

Ponizej zaprezentowano aspekty, ktére moga stanowic przewage firmy na szwedzkim rynku.

Dbatos¢ o wysoka jakos¢ swiadczonych ustug: Firma przyktada szczegdlng uwage do jakosci
wykonywanych ustug, zawsze wywigzujgc sie z uzgodnionego kontaktu nie tylko ze wzgledu na budowe
wtasnej renomy. Przedsiebiorstwo swiadczac swoje ustugi opiera swéj marketing na systemie polecen
co wymaga wysokiej jakosci. Jakos¢ tg firma moze rowniez udowodni¢ poprzez spetnianie wszelkich
wymagan w zakresie certyfikacji organizacji IRATA, SPRAT oraz OTDL.

Swobodna komunikacja lingwistyczna: Caty zesp6t firmy (nie tylko pracownicy biurowi) swobodnie
komunikuje sie w jezyku angielskim, co w potgczeniu z wysokg znajomoscig tego jezyka wsréd Szwedow
spowoduje, ze komunikacja nie bedzie stanowi¢ przeszkdd.

Zebrane doswiadczenie na rynkach zagranicznych: Firma kluczowg ilos¢ zlecer wykonata na terenie
kraju macierzystego, mimo to znaczaca ilo$¢ zlecen zostata wykonana takze w Europie Zachodniej
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(gtéwnie Niemcy), ale i w catej Skandynawii, w tym Szwecji. Posiadajagc pokazne doswiadczenie
miedzynarodowe firma bedzie bardziej atrakcyjna na rynku szwedzkim.

Dotychczas nieograniczone mozliwosci $wiadczenia ustug w konteksécie prac wysokosciowych:
Gtéwna maksyma firmy ,Height is no limit” widniejgca w logo jasno pokazuje, ze zespot
przedsiebiorstwa nie zatrzymuje sie przed zadnymi zleceniami. Pokazuje to przede wszystkim ich
bogate i zréznicowane portfolio wykonanych ustug. Firma jest w stanie wykonac zlecenie nawet, gdy
inne podmioty konkurencyjne odmoéwity. Swiadczy to o wysokiej pewnoéci siebie, popartej nie tylko
doswiadczeniem, ale i specjalistyczng wiedzg w zakresie prac wysokosciowych.

Konkurencyjna cena: Szwedzki rynek ustug charakteryzuje sie wysokimi ptatnosciami. Dodatkowo
rynek ustug wysokosciowych jest niewielki, dzieki czemu szwedzkie firmy moga windowac ceny za
wykonywane ustugi. State wejscie firmy na ten rynek niekoniecznie bedzie wigzaé sie z obnizeniem cen,
aby konkurowac z szwedzkimi odpowiednikami w tym aspekcie.

Lokalizacja przedsiebiorstwa: firma zlokalizowana jest na pétnocy Polski — od rynku szwedzkiego dzieli
je jedynie morze Battyckie. Dystans miedzy Gdanskiem a najblizszym duzym szwedzkim osrodkiem
(Karlskrona) wynosi 280 kilometrow, a przelot miedzy Gdanskiem a stolicg Szwecji trwa jedynie
godzine. Blisko$¢ lokalizacji firmy do Szwecji umozliwia szybkie spotkania biznesowe, ktére moga
rozpoczaé i zakonczy¢ sie tego samego dnia wliczajgc w to przelot w obie strony zaréwno w przypadku
potencjalnego klienta jak i przedstawiciela firmy.

Elastyczno$é¢ dziatania i szeroka oferta: firmamoze poszczyci¢ sie oprdocz sSwiadczenia ustug
wysokosciowych takze szerokimi mozliwosciami szkoleniowymi popartymi miedzynarodowymi
certyfikatami oraz sprzedaig specjalistycznego sprzetu alpinistycznego poprzez wspétprace z
Swiatowymi dostawcami. Na rynku szwedzkim tak szeroka paleta ustug nalezy do rzadkosci. Z kolei
elastyczno$¢ dziatania opiera sie o partnerskie podejscie do klienta i szczegdétowe poznanie jego
potrzeb. Dopiero wowczas jest formowana konkretna oferta, ktdra zostaje zaakceptowana przez
konkretnego klienta.

3.4 Analiza konkurencji na rynku szwedzkim

Ponizej przedstawiona zostanie analiza konkurencji, w ramach ktérej wskazane zostaty podmioty,
stanowigce konkurencje dla firmy na rynku szwedzkim.

Najbardziej trafnym podejsciem do rozpoznania konkurencji z zakresu ustug alpinistycznych dla
przedsiebiorstwa, jest rozpoznanie firm na podstawie baz certyfikowanych przez swiatowe systemy
IRATA https://irata.org/members?search:member _country=SE&I|imit=25 oraz SPRAT
https://sprat.org/members-list-2/, wérdd ktorych wymienié nalezy kluczowe podmioty:

KLATTERTEKNIK AB https://klatterteknik.se/

Jest szwedzkim liderem w profesjonalnych pracach wysokosciowych. Firma dziata na terenie catego
kraju, posiada siedzibe w Sztokholmie. Zakresem dziatalnosci obejmuje szeroki wachlarz ustug dla
budownictwa, w tym wznoszenia budynkow, ich napraw, remontéw i konserwacji, gorskich prac
wysokosciowych, przeglagdéw, montazy, konserwacji dla przemystu, obstugi dla energetyki wiatrowej,
a takze wsparcia ratowniczego. Istotng ustugg prowadzong prze firme jest takze staty monitoring i
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inspekcja budynkéw na zadanie klienta — taka inspekcja jest przeprowadzana za pomocg drondw, a w
przypadku zdiagnozowania wiekszych probleméw poprzez osobistg prace alpinistow. Firma podkresla
wypracowany model wspdtpracy z klientem oparty o:

¢ koordynowanie catego projektu od pierwszego spotkania do realizacji,

e przydzielenie dedykowanej osoby kontaktowej, ktéra bedzie odpowiadaé za planowanie,

realizacje i harmonogram dziatan,
¢ odpowiednie umiejetnosci do wtasciwego projektu,
e jasne procedury bezpieczenstwa.

Wyrdznikiem dla oferty firmy moze by¢ konkurencyjna cena, w stosunku do realizacji, wykonywanych
przez krajowg firme.

PRO CLIMB SWEDEN https://www.alfatest.se/

NDE OFFSHORE https://www.ndeoffshore.com/

ROPE ACCESS SVERIGE AB - https://ropeaccess.se/

IRONSIDE ARBORIST https://www.ironarborist.se/

Kangaroo Tradvard AB https://www.kangarootradvard.se/

NORD ACCESS AB - https://www.nordaccess.se/

HOGA NORD INDUSTRIKLATTRING AB - https://hoganordindustriklattring.se/

Konkurencja sktada sie w gtdwnej mierze z firm rodzimych (szwedzkich) oraz majgcych zasieg
regionalny (skandynawski). Rynek zdominowany jest przez mikro i mate firmy, ktére zdobylty zaufanie
klientéw poprzez realizacje z zakresu obstugiwanych branz lub sektoréw. Dotychczasowe duze
doswiadczenie firmy , w tym réwniez na rynku skandynawskim, a takze przeprowadzona powyisza
analiza konkurencyjna potwierdza, iz sektor ustug alpinistycznych cechuje duza koncentracja na jednej
branzy, jak np. Rope Access — obstugujaca elektrownie wiatrowe, NDE Offshore, dziatajgca w branzy
przybrzeznej i morskiej czy m.in. Ironside Arborist dla ustug arborystyki. Firmy natomiast swiadczgce
szeroki wachlarz ustug dla wszystkich sektoréw cechuje wyzsza cena, zwigzana z koniecznoscig
posiadania zaplecza pracownikdéw wyspecjalizowanych w réznych sektorach. Cecha charakterystyczna
firm konkurencyjnych jest réwniez funkcjonowanie na zasadzie podwykonawstwa. Celem ograniczenia
kosztéw firmy zatrudniajg wykwalifikowanych pracownikéw do konkretnego zlecenie, dopiero po jego
pozyskaniu.

Dokonujgc analizy podmiotéw konkurencyjnych w zakresie Swiadczenia ustug alpinistycznych,
potwierdzono réwniez wsrdd nich rowniez konkurencyjng dla firmyoferte z zakresu szkoleniowego.

Dodatkowa baza firm oferujgca szkolenia znajduje sie rowniez pod adresem: https://rope-access-

courses.com/map/index.asp?T=Rope-Access-Training-Course-Companies-Map&cat=1 To strona

internetowa, ktdra udostepnia na biezgco mape firm, ktére swiadczg ustugi szkoleniowe w obrebie
certyfikowanych szkolen wysokosciowych. Z jej analizy wynika, ze na terenie Szwecji jedynie dwie firmy
moga stanowi¢ konkurencje w niniejszym aspekcie. Z innych interesujgcych wnioskdw mapa wykazata,
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ze Polska posiada dosc silny rynek w tym aspekcie za$ potentatem na rynku szkolerh wysokos$ciowych
jest Wielka Brytania.

Rysunek 4. Firmy swiadczace ustugi w zakresie szkolert wysokos$ciowych wraz z ich lokalizacja

Zrédfto: https://rope-access-courses.com/map/index.asp ?T=Rope-Access-Training-Course-Companies-Map&cat=1

Szwedzkie firmy szkoleniowe, ktére zostaty wykazane na powyzszej mapie to:

Cresto AB https://www.crestogroup.com

Klatterteknik AB https://klatterteknik.se/

Podsumowujac, uwzgledniajgc podmioty prowadzace dziatalno$¢ zarowno w zakresie ustug
alpinistycznych, jak i organizujgcych specjalistyczne szkolenia z zakresu dostepu linowego, na rynku
szwedzkim, nie identyfikuje sie wiecej niz max. 10-15 firm. Niemniej jednak wskazane podmioty
cechuje wysoka specjalizacja i zawezenie najczesciej do obstugi konkretnego sektora. Szersza oferta
wigze sie z wyzszg ceng Swiadczonych ustug. Oferta firmy stanowic bedzie idealne wyposrodkowanie
pomiedzy zapewnieniem szerokiego wachlarza réznorodnych ustug w atrakcyjnej dla odbiorcéw rynku
szwedzkiego cenie.

3.5 Sposoby wejscia na rynek szwedzki

Szwedzki rynek jest bardzo rozwiniety i konkurencyjny ze wzgledu na fatwos¢ prowadzenia dziatalnosci.
Aby wejs¢é na rynek, ustugi muszg by¢ konkurencyjne na skale Swiatowg i najczesciej dostosowane do
unikalnego rynku szwedzkiego. Istotne jest, aby wykaza¢ wyrazng przewage konkurencyjng (np.
stosunek cena/jakosc).

Szwedzcy partnerzy doceniajg zaangazowanie na rynku w perspektywie dtugoterminowej. Wizyty sa
wazne, poniewaz partnerzy skandynawscy oczekujg wiarygodnosci i zaangazowania partnera. Dobry
kontakt osobisty z partnerem jest istotny dlatego nalezy doktadac staran w celu wczesnego nawigzania
i rozwijania dobrych relacji z partnerem. W ocenie partneréw warto uwzgledni¢ potencjat regionalny,
aby objac jak najwiekszy udziat w rynku a nawet w catym regionie skandynawskim. Wspodtpraca jest w
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duzym stopniu regulowana przez Unie Europejskg i gwarantuje mozliwo$¢ wolnego handlu i réwnego
dostepu do rynku na wspdlnych warunkach dla wszystkich podmiotéw europejskich.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy uznaé, iz firma realizuje oczekiwania rynku i posiada duzy potencjat
do docierania do kolejnych klientow.

Mozliwe sposoby dalszej ekspansji na rynek szwedzki, obejmujg strategie tradycyjnego zdobywania
rynku:

A. Bezposrednie kontakty z klientem docelowym;
B. Wsparcie posrednikéw.

A. Kontakt z bezposrednimi klientami: kontakt z klientem bezposrednim mozna ustanowic za pomocga
list mailingowych, telefonicznie, podczas spotkan branzowych, kontaktach z izbami handlowymi i
réznymi organizacjami branzowymi, obecnoscig na targach, strategicznym wysytaniu materiatéw
informacyjnych oraz poprzez aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych i innych serwisach
internetowych. Bezposrednia sprzedaz ustug i produktow do klientéw docelowych, daje firmie duzg
kontrole nad promocjg i sprzedazg oraz wyborem klienta i realizacji. We wspodtpracy bezposredniej
klient-odbiorca otrzyma najatrakcyjniejszg oferte cenowa (nieobarczong prowizjami firm
posredniczacych), niemniej jednak ten rodzaj wspodtpracy wymaga od firmy najwiekszego
zaangazowania.

W przypadku wyboru tej formy wejscia na rynek nalezy skoncentrowaé dziatania na docelowych
odbiorcach, przedstawiajgc im w jasny sposob przewage oferty pod katem jakosci, stopnia
zindywidualizowania oraz konkurencyjnie niskiej ceny. Dobra znajomos¢ jezyka i dotychczasowe
doswiadczenie poparte posiadanym portfolio stanowic bedzie dodatkowy atut firmy.

Zalety tej formy wejscia na rynek:

e bezposredni kontakt z zagranicznymi odbiorcami ustug;

e pogtebianie doswiadczenia na rynku szwedzkim a przez to i skandynawskim;

e wzrasta poziom kwalifikacji i pracownikow handlowych firmy;

e silniejsze przestawienie sie na standardy zagraniczne, co utatwi dalszg ekspansje;

e mozliwos¢ zaoferowania najkorzystniejszej oferty cenowej klientowi, dzieki czemu firma
bedzie miata wieksze pole negocjacji, a klient bedzie mdégt docenic stosunek jakosci do ceny;

e wzrost rozpoznawalnosci marki na rynku zagranicznym.

Wady tej formy wejscia na rynek:

e zmudny i dtugotrwaty proces poszukiwania nowych odbiorcow;

e duze koszty operacyjne i organizacyjne przy stosunkowo wysokim ryzyku niepowodzenia;

e konieczno$¢ samodzielnego wyszukiwania nowych odbiorcow i state zaangazowanie w
podtrzymywanie istniejgcych relacji, moze doprowadzi¢ do koniecznosci zwiekszenia kosztow
w dziale handlowym.
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B. Agenci, przedstawiciele lub posrednicy: zaangazowanie przedstawiciela z duzym doswiadczeniem i
znajomoscig rynku jest znacznym ufatwieniem przy zdobywaniu nowych klientéw. Firmy takie
posiadajg rozbudowane kontakty branzowe i know-how w reprezentowaniu firm i ich ustug na rynku.
Posrednik zazwyczaj potrzebuje posiada¢ adekwatny do rynku cennik, oferte i materiaty informacyjne.
Materiaty powinny by¢ dopasowane do planowanych grup docelowych.

Wazne jest, aby jak najlepiej zaznajomié agenta z ofertg i mozliwosciami ustugowymi przedsiebiorstwa.
Przygotowujgc materiaty reklamowe warto podkresli¢ bliskosé Gdanska od Szwecji oraz dobre i tanie
skomunikowanie pomiedzy tymi krajami. Warto podac¢ szacunkowe odlegtosci Gdanska od gtdwnych
osrodkéw handlowych w Szwecji oraz okreslié¢ koszty transportu.

Roéwniez w tym przypadku warto podkresli¢ stosunek jakosci do ceny w ofercie, ktére stanowié¢ moga
przewage w stosunku do oferty konkurencji.

Przy wyborze agenta, przedstawiciela lub posrednika zaleca sie od razu podjecie dziatan na caty region
Skandynawii. Rynek Szwedzki jest bardzo zwigzany z rynkiem skandynawskim, dlatego przedstawiciel
dziatajgcy na catym rynku skandynawskim zwiekszy mozliwosci sprzedazy.

Ryzyko ze wspétpracy z agentem, przedstawicielem lub posrednikiem zalezy od efektywnosci dziatan
partnera i doswiadczenia. Dobry partner dziatajacy na rynku szwedzkim wigze sie z dosy¢é duzymi
kosztami.

Zalety tej formy wejscia na rynek:

e ewentualne trudnosci we wspédtpracy z docelowymi klientami rozwigzuje posrednik;

e ograniczone ryzyko finansowe;

e  koszty dziatan marketingowych nie sg ponoszone przez firme;

e brak koniecznosci rozbudowywania dziatu handlowego;

e szanse na dotarcie poprzez agenta do intratnych zlecen, pasujgcych specyfikg do
charakterystyki firmy wieksza szansa na wykorzystanie atutéw, ktérymi dysponuje
przedsiebiorstwo.

Wady tej formy wejscia na rynek:

e niechec czesci odbiorcéw do wspodtpracy w modelu z posrednikiem;
o wysoki koszty posrednictwa;

e brak rozpoznawalnosci marki na rynku zagranicznym;

e brak rozszerzania doswiadczenia zagranicznego;

e uzaleznienie od posrednika.

REKOMENDACIE

Firma powinna skoncentrowac sie na bezposrednich kontaktach z klientami, w systemie B2B. Bedzie to
kontynuacja dotychczasowe]j formy sprzedazy na rynkach zagranicznych, ktéra okazuje sie najbardziej
efektywnym kanatem dotarcia do odbiorcéw. W ten sposéb firma w najlepszym stopniu bedzie mogta
wykorzystaé atuty, ktérymi dysponuje: zindywidualizowanga, wysokiej jakosci oferte w potgczeniu z
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atrakcyjng cenga. Ten rodzaj wspotpracy bedzie najbardziej intratny pod wzgledem finansowym oraz
korzystny pod wzgledem pogtebiania doswiadczenia.

Alternatywa dla procesu samodzielnego poszukiwania nowych klientdw jest mozliwos$¢ zaangazowania
przedstawicieli, posiadajgcych rozbudowane kontakty handlowe na rynku szwedzkim. Niemniej wigze
sie to z faktem ewentualnego uzaleznienia od posrednika, brakiem mozliwos$ci budowania wtasnych
relacji z klientami oraz nizszg optacalnoscig finansowg dla firmy.

W przypadku ekspansji na rynek szwedzki i szerzej skandynawski warto zwrdci¢ sie do dotychczasowych
klientéw, z ktédrymi firma utrzymuje dobre badZ poprawne relacje w celu poinformowania ich o
mozliwosci szerszego otwarcia sie firmy na rynek skandynawski — moze okazad sie, ze dotychczasowi
kontrahenci sami zaproponujg potencjalnych klientéw z tamtego regionu. Nalezy podkresli¢, ze
wykorzystanie tej Sciezki moze przynie$¢ najwieksze korzysci w kontekscie pozyskania klienta.
Klasyczna hermetycznos¢ w kontaktach biznesowych z firmami z poza Szwecji zostatby wowczas
przetamana.

3.6 Analiza nabywcéw

Specjalistyczne ustugi z zakresu prac alpinistycznych firmy, kierowane beda do jednych z najwiekszych
i najbardziej perspektywicznych sektoréw szwedzkiego rynku.

Branza budowlana

Branza budowlana w Szwecji posiada silnie skoncentrowany charakter. W niniejszej branzy dominujaca
pozycje posiada kilka najwiekszych koncerndw jak np. najbardziej rozpoznawalny SKANSKA AB. Owe
koncerny sg odpowiedzialne za wiekszo$¢ duzych inwestycji przemystowych, infrastrukturalnych oraz
mieszkaniowych. Branza charakteryzuje sie silng pozycjg zwigzkéw zawodowych. Szwedzki rynek
budowlany ma obroty w wysokosci okoto 92 miliardéw USD?®. A w 2019 dodatkowo wzrdst realnie o
3,1%, wspierany przez inwestycje sektora publicznego i prywatnego zaréwno w roboty budowlane, jak
i inzynieryjne, z pozytywnym rozwojem w sektorach mieszkaniowym i infrastrukturalnym®’. Jednymi z
wazniejszych wydarzen branzowych dla budownictwa w Szwecji sg targi Nordbygg
(https://www.nordbygg.se/) Nordbygg to najwieksze w Europie Pétnocnej miejsce spotkan branzy

budowlanej i nieruchomosci, ktdre, co roku przycigga okoto 48 000 odwiedzajgcych z sektora
budowlanego w Szwecji. Tym samym jest to najlepsze mniejsze do spotkania nabywcow z tego sektora.

Szwedzka branza budowlana zrzesza liczne grono podmiotéw dziatajgcych w branzy, co decyduje o
duzym potencjale sektora.

Wykres 6. taczna liczba przedsiebiorstw z branzy budowlanej w Szwecji w latach 2010-2018

36 Trafikverket, The Swedish building and construction market
37 Report Linker, Budownictwo w Szwecji — kluczowe trendy i mozliwoéci do 2024
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Najwieksze firmy budowalne, generujg przychody oscylujgce w granicach 4 min USD rocznie, co
rowniez potwierdza ich potencjat dla dalszych inwestycji.

Wykres 7. Najwieksze firmy budowlane oparte na przychodach w Szwecji w latach 2017-2019 [mid USD]
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Oferta firmy dla branzy budowlanej i infrastrukturalnej, zwigzana bedzie przede wszystkim ze
Swiadczeniem ustug wsparcia budownictwa wysokosciowego, a takze prac remontowych oraz ustug
konserwacji, renowacji i instalacji. Zakres ten pozwoli na swiadczenie ustug dla firm budowalnych,
zaréwno najwiekszych podmiotéw rynku, jak i mniejszych przedsiebiorstw, skupionych na pracach
konserwacyjnych i remontowych.

Z uwagi na potencjat rynku, rekomendowanymi podmiotami dla firmy na szwedzkim rynku branzy
budowalnej sg czotowi uczestnicy sektora, w tym: Skanska, Peab, NCC czy Af Gruppen.

Kluczowym dla analizy potencjatu sektora s3 rowniez zaktadane prognozy dalszego rozwdj branzy.
Sektor budowlany i infrastrukturalny Szwecji jest jednym z najbardziej perspektywicznych w Europie.
Pomiedzy 20202030, kraj ten wyda 64 miliardy euro na budownictwo infrastrukturalne oraz wybuduje
700 000 nowych domoéw, wiezowcodw i biurowcow. Kolejne planowane 70 mld euro skierowanych
bedzie do sektora z regionalnych i lokalnych plandw inwestycyjnych. Pozytywna perspektywa rozwoju
rynku wynika réwniez z rosngcego zapotrzebowania na lokale mieszkalne. Szacuje sie, ze az 80%
szwedzkich gmin boryka sie z brakiem mieszkan. Stad w planach rozwojowych Szwecji zaktada sie
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inwestycje ponad 150 miliardéw euro w nowe mieszkania do 2025 r., co da ogromne mozliwosci dla
sektora firm budowlanych.

Branza energetyki wiatrowej

Energia wiatrowa generuje w Szwecji okoto 14% catkowitej produkcji energii elektrycznej i jest wcigz
dynamicznie rozwijania. Wynika to ze szwedzkich celéw 100% energii elektrycznej ze zrodet
odnawialnych do 2040 r3°. Stad w 2019 r. rozbudowa turbin wiatrowych byta juz trzykrotnie wyzsza niz
w roku poprzednim. Obecnie Szwecja posiada tgczng wartos¢ zainstalowanej mocy wiatrowej
wynoszaca 6,5 GW, z czego tylko 202 MW pochodzi z offshore. tacznie w 2019 roku zainstalowano 20
641 turbin wiatrowych wyprodukowanych przez 37 producentéw. 20% turbiny zostata zainstalowana
przez Vestas, najwiekszego Swiatowego dostawce turbin, a nastepnie przez Goldwind i Siemens
Gamesa. Ogromne postepy w dziedzinie energetyki wiatrowej potwierdza dwukrotny wzrost mocy
wytwarzanej w Szwecji energii od ponizej 4 GW w 2012 r. do prawie 8 GW osigganych dzis. Kolejne 4,2
GW jest juz w budowie®.

Potencjat branzy, potwierdza dynamicznie rosngca liczba elektrowni wiatrowych w Szwecji, co
zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres 8. Liczba elektrowni wiatrowych w Szwecji
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Wsrdd rekomendowanych dla firmy podmiotdw z branzy nalezg przede wszystkim najwieksi
producenci farm wiatrowych w Szwecji, w tym: Vesta, VKS Vindkraft Sverige AB, OX2, VASA VIND,
Kattegatt Offshore, Vindin AB.

Perspektywy dalszego rozwoju rynku energetyki wiatrowej dla Szwecji sg jednymi z najbardziej
dynamicznych. Wynika to z faktu, jak juz wspomniano, celdéw osiggniecia 100% energii pochodzacej ze

38 Flanders Investment & Trade Market Survey, Infrastructure & Construction Market in Sweden, The Swedish
market and contacts June 2019.

39 V3stra Gotaland, Swedish wind power - A market analysis

40 KTH Industrial Engineering and Management, Onshore Wind Energy Market Analysis of Sweden, Poland, and
Romania
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zrédet odnawialnych do 2040%. Aby to osiggnaé, energia wiatrowa w Szwecji musi wzrastaé, az do
rocznej produkcji wynoszacej co najmniej 90 TWh. Wymaga to dalszych duzych inwestycji w energetyke
wiatrowg w wysokosci ponad 18,4 mld EUR. Aby to osiggnac aktualnie wdrazane sg rozwigzania majace
na celu usprawnienie i utatwienie procesu wznoszenia farm wiatrowych, w tym obnizanie kosztéw
transakcyjnych, dazenie do zwiekszenia akceptacji spotecznej, opracowywanie planéw lepszego
rozktadu terytorialnego farm. Intensywny rozwdj ma nastgpic¢ rowniez w kontekscie rozwoju morskiej
energetyki wiatrowej. 98% obecnej mocy wytwdrczej Szwecji w zakresie energii wiatrowej pochodzi z
ladu, a tylko 190 MW przypada na offshore. Dlatego wykorzystanie zasobéw morskich tego kraju
stanowi olbrzymi, niewykorzystany potencjat, w ktéry planuje sie intensywnie inwestowaé®!.

Wielkosc¢ i perspektywy dalszego rozwoju branzy energetyki wiatrowej sg duzg szansg dla oferty firmy.

Branza lesna

Jest silnym sektorem przemystu w Szwecji, w ktdrej specjalizuje sie blisko 1000 szwedzkich
przedsiebiorstw®. Przemyst lesny jest jednym z najwazniejszych sektoréw biznesu w Szwecji -
bezposrednio zatrudnia 70 000 oséb*. Szwecja jest drugim co do wielkosci eksporterem masy
papierniczej, papieru i tarcicy na Swiecie. Catkowita powierzchnia lgdowa Szwecji obejmuje 40,8
miliona hektardw, podczas gdy szwedzkie lasy obejmujg 22,5 miliona hektaréw produktywnych
gruntéw lesnych®. Branza lesna w tym kraju przyktada duzg uwage do nowoczesnych technologii.
Firmy z branzy lesnej inwestujg rocznie 2,3 miliarda koron szwedzkich we wtasne badania i technologie
optymalizujgce prace w sektorze leSnym. Najwazniejszym wydarzeniem dla branzy lesnej w Szwecji s
cykliczne targi: Elmia Wood (https://www.elmia.se/en/wood/) oraz Swedish Forestry Expo

(https://www.forestryexpo.se/) - globalne miejsce spotkan catej branzy lesnej. Spotykajg sie tam

wiasciciele laséw, kontrahencii administratorzy laséw z catego $wiata. Rozwijane sg pomysty, tworzone
kontakty i zawierane transakcje biznesowe. Targi to swiatowej klasy wydarzenie branzowe, gdzie
spotkaé¢ mozna najwiekszych i najwiecej przedstawicieli tej branzy.

Pod katem oferty firmy z zakresu arborystyki, odbiorcami moga by¢ firmy zajmujace sie utrzymaniem i
bezpieczenstwem sektora branzy lesnej, w tym np. wiasciciele i administratorzy laséw w Szwecji. Jak
wynika z dotychczasowego doswiadczenia firmy oraz ich preferencji docelowo korzystniejszym
kontaktem sg szwedzkie firm z zakresu arborystki, ktore korzysta¢ mogg z oferty firmy na zasadzie
podwykonawstwa, np. Ironside Arborist, Kangaroo Tradvard.

Dynamika zmian dla sektora branzy lesnej bedzie rosnaca, co zwigzane jest z obowigzujgcym w Szwecji
modelem odnawialnego zalesiania. Przysztym celem szwedzkiego lesnictwa jest zwiekszenie wzrostu
laséw 0 20% do 2030 r. Przewiduje sie, ze przychody z produkcji lesnej w Szwecji wyniosg okoto 14 mid
USD do 2025 roku.

41 Mordor Intelligence, SZWEDZKI RYNEK ENERGII WIATROWEJ - WZROST, TRENDY, WPtYW NA COVID-19 |
PROGNOZY (2021 - 2026)

42 Fordag, Wood Companies from Sweden

3 Technology Platform, Forest-based sector, The forest-based sector in Sweden

4 swedish wood, The forest and sustainable forestry
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Poza wielkoscig i liczebnoscig sektora rynkéw docelowych istotnym aspektem jest analiza odbiorcéw z
rynku szwedzkiego pod katem preferencji i upodoban, wsrdd ktérych identyfikuje sie kluczowe
oczekiwania:

e cena jest gtdwnym czynnikiem decydujgcym dla wiekszosci szwedzkich klientow,

e |ojalno$¢ wobec dotychczasowych dostawcéw/odbiorcéw jest bardzo wysoka, w tym przede
wszystkim do lokalnych dostawcéw/odbiorcow,

e budowanie relacji biznesowej z kontrahentem nastepuje stopniowo— od spotkan zapoznawczych,
poprzez prezentacje profilu dziatalnosci, prédbne transakcje, az do ustanowienia dtugotrwatej
wspotpracy,

e wyrdzniajgce sie trendy: ekotrendy - organic, clean label, cruelty free, zero waste, dziatania
prosrodowiskowe, spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu,

e uwzglednianie ryzyka oszustwa gospodarczego — kluczowym aspektem jest posiadanie referencji
potwierdzajgcych wiarygodnos¢ jako partnera biznesowego, firmy szwedzkie weryfikujg
kontrahentdw przed nawigzaniem relacji handlowych, ubezpieczajg swoje naleznosci,

e uwzglednianie ryzyka walutowego — oczekiwanie elastycznego podejscia do waluty rozliczeniowej
- praktycznym rozwigzaniem jest posiadanie lokalnego konta rozliczeniowego w Szwecji.

3.7 Wskazanie potencjalnych lokalizacji geograficznych dla dziatan firmy na rynku
szwedzkim

Najwazniejsze lokalizacje dla firm wchodzgcych na rynek szwedzki to Sztokholm, Malmé i Goéteborg,
potozone w regionach, ktére skupiajg wiekszos¢ mieszkancow kraju. Nalezy rozwazy¢ zawarcie
wspotpracy z lokalnymi kontrahentami w jednym lub wiecej z wspomnianych ponizej lokalizacji.

Sztokholm i okolice to najbardziej dynamiczny region w Szwecji, skupiajgcy przedstawicielstwa
miedzynarodowych firm oraz organizacji dziatajgcych na rynku szwedzkim. Czesto w Sztokholmie
znajduja sie siedziby przedsiebiorstw i przedstawicielstwa obejmujgce Skandynawie i kraje battyckie.

Malmo jest najbardziej dynamicznym miastem na potudniu Szwecji, usytuowane nieopodal Kopenhagi,
dostep do ktérej stanowi most przez ciesnine i pozwala na wygodny dostep do rynku dunskiego.

Goteborg jest drugim najwiekszym miastem Szwecji i jest najwiekszym portem w Skandynawii. Miasto
to jest mocno nastawione na handel i produkcje.

Powyzsze miasta z racji swej wielkosci i ilosci przeprowadzanych inwestycji w ich obrebie, stanowig
gtéwne osrodki szwedzkiej branzy budowlanej i infrastrukturalnej, kluczowej dla oferty firmy. Majac na
uwadze takowa korelacje, rekomenduje sie skupienia na tych lokalizacjach, ze wzgledu na to, iz skupiaja
one najwieksze inwestycje, a wiec i najwiekszg ilos¢ potencjalnych przysztych klientéw.

Obszar Sztokholmu jest réwniez docelowym regionem dla dziatalnosci firm z zakresu energetyki
wiatrowej. Gtéwne najwieksze podmioty z tej branzy, w tym OX2, VASA VIND, VESTAS, VINDIN AB
posiadajg swoje siedziby wtasnie w Sztokholmie, stad kluczowe jest podejmowanie aktywnosci wiasnie
w tym regionie. Dodatkowo regionami z najwyzszg produkcjg energii wiatrowej, a tym samym
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najwiekszg lokalizacja potencjalnych obiektéw dla firmy byty w 2019 r. Region Vastra Gotaland z
produkcje energii wiatrowej (2043 GWh) w 2018 r., tuz za nim Visterbotten i Vasternorrland®.

Nieco inng taktyke nalezy obra¢ w przypadku klientéw z branzy lesnej. W tym przypadku nalezy skupic
sie na lokalizacji z najwiekszym odsetkiem wykonywanych prac lesnych przeprowadzanych przez
niniejszg branze. Nalezy skupié¢ sie wiec na borealnej czesci Szwecji (poczawszy od pdtnocnej czesci
prowincji Varmland i dalej na pdtnoc — w niniejszej lokalizacji znajduja sie najwieksze lesne plantacje,
przy ktdrej pracuje wieksza cze$é szwedzkiej branzy lesnej.*

3.8 Marketing i promocja dla sprzedazy na rynku szwedzkim

Metody komunikacji w eksporcie muszg by¢ odpowiednio dobrane do grupy docelowej, do ktérej
adresowany jest przekaz - zasady sg podobne jak na rynku krajowym, z uwzglednieniem specyfiki
lokalnej. Grupa docelowa dla firmy charakteryzuje sie duzym rozstawieniem, naleze¢ beda do niej
miedzy innymi firmy budowlane i budownictwa wysokosciowego, firmy z branzy offshore, agencje
reklamowe, wiasciciele obiektéw wymagajgcych prowadzenia regularnych prac konserwatorskich i
remontowych, w tym dla przemystu, energetyki, zaktady komunalne, rafinerie, huty, administratorzy
wysokich budynkéw mieszkalnych i sportowych, wiasciciele koSciotow, wiez, masztéw, komindw,
siloséw oraz laséw. Nalezy pamietaé, ze marketing i promocja sg takze uzaleznione od budzetu i
zasobow poswieconych na dany rynek w zwigzku z czym nie wszystkie wyszczegdlnione grupy
docelowe posiadajg ten sam stopien optacalnosci w kontekscie inwestycji marketingowych skrojonych
pod ich cechy.

W przypadku specyficznej branzy, w ktérej dziata firma rekomenduje sie zacie$nienie wspodtpracy z
podmiotami, ktdore mogg dysponowaé bazg potencjalnych klientéw oraz zrzeszajg firmy
specjalizujgcych sie w technikach dostepu liniowego. Z pewnoscia bedg to miedzynarodowe
organizacje takie jak SPRAT i IRATA, ktore sg obecne zaréwno na rynku Szwedzkim jak i Polskim.

W zwigzku z tym, ze Szwedzi przewodzg w rankingach korzystania z Internetu (juz w roku 2006 r.
korzystato z niego az 80% spoteczenstwa, co daje pierwszg lokate w catej Unii Europejskiej) warto
oprzeé dziatania promocyjne i marketingowe o niniejsze media. Zaleca sie takze przeprowadzenie
kampanii telefonicznej i mailingowej jako tych, ktdore posiadajg najkorzystniejszy stosunek jakosci do
ceny.

REKOMENDACIE

Waznym elementem w marketingu i promocji, na ktory zwracajg Szwedzi to dbatos¢ o srodowisko. Jest
to zagadnienie na tyle waine, ze wiekszo$¢ konkurencyjnych firm wzgledem podkresla to w swoich
materiatach promocyjnych.

Przyktad za szwedzkg firmg konkurencyjng Ropeaccess AB: ,,Praca w ramach technik dostepu linowego
to podejscie przyjazne dla Srodowiska. Nie uZywamy ciezkich rusztowan Ilub podnosnikéw
wysiegnikowych i nie musimy nosi¢ duZych ilosci materiatu na miejsce wykonywanego zlecenia. Nasz
wplyw jest jak najmniejszy i jak najbardziej przyjazny dla srodowiska na miejsce, w ktérym wykonujemy

4 Energimyndigheten, Nowe statystyki dotyczace rozwoju energetyki wiatrowej w Szwec;ji
46 Serwis Skogs Svergie
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naszq prace. W przypadkach, w ktérych uzywamy chemikaliow, sq one analizowane pod kqgtem wpfywu
7”47

na srodowisko
Powyzszy tekst znajduje sie na gtdwnej karcie strony internetowej przedsiebiorstwa. Majgc na uwadze
silne przywigzanie szwedzkiego spoteczenstwa do ekologii rekomenduje sie wykorzystywanie
podobnych haset we wiasnych materiatach promocyjnych i marketingowych.

Innym elementem, na ktdrym mozna oprze¢ budowe materiatéw promocyjnych i marketingowych to
przystepne opisanie doswiadczenia firmy z wykazaniem najwiekszych stworzonych projektéow oraz
szczegbtowego opisania stosowanych i posiadanych przez firme certyfikatow. Majac na uwadze
przywigzanie Szweddéw do namacalnych zapewnien jakosci jakim sg certyfikaty, konkurencja we
wtlasnych materiatach promocyjnych stawia ja na pierwszym miejscu. W przypadku firmy takie
zatozenie w kontekscie budowy promocji na rynku szwedzkim powinno by¢ podobne.

3.9 Uregulowania prawne

Firmy aktywne w Europie mogg korzystac z jednolitego rynku Unii Europejskiej, co oznacza, ze firma
moze swobodnie eksportowaé swoje ustugi w obrebie wyznaczonego terytorium bez dodatkowych
kosztow ani ograniczen ilosciowych. Istnieje wolny handel miedzy Polskg a Szwecjg a réznice pojawiajg
sie dopiero, gdy firma prowadzi dziatalnos¢ na terenie Szwecji, gdyz wtedy obowigzuje prawo
szwedzkie, regulujgce podmioty gospodarcze. Wtadze krajow UE nie mogg stosowad ograniczen
ilosciowych w stosunku do importowanych i eksportowanych towardw, ani zadnych innych restrykgcji
w odniesieniu do handlu.

Przedsiebiorstwo, ktére chce korzysta¢c z umoéw agencyjnych czy dystrybucyjnych powinno
zweryfikowad, czy zawierane umowy sg zgodne z przepisami krajowymi i przepisami UE. Dyrektywa
Rady 86/653/EEC*® ustanawia pewne minimalne normy ochrony dla oséb prowadzacych dziatalnosé
przedstawiciela handlowego na wfasny rachunek. Dyrektywa ustanawia m.in. prawa i obowigzki
zleceniodawcy i jego przedstawicieli, wynagrodzenie agenta oraz zawarcie i rozwigzanie umowy
agencyjnej.

Przed zawarciem transakcji z partnerem handlowym z innego kraju cztonkowskiego UE warto
sprawdzié, czy jest on zarejestrowanym podatnikiem VAT. Stuzy do tego System Wymiany Informacji o
VAT, w skrécie VIES (ang. VAT Information Exchange System), utworzony przez panstwa cztonkowskie
UE w celu automatycznej wymiany informacji o transakcjach wewnatrz UE oraz informacji o
podatnikach VAT zarejestrowanych dla potrzeb handlu wewnatrzwspdlnotowego. Od strony
organizacyjnej jednostkg odpowiedzialng za organizacje systemu VIES w Polsce jest Biuro Wymiany
Informacji o VAT w Ministerstwie Finansdw. Korzystajac z tego systemu mozna sprawdzi¢, czy numer
identyfikacyjny VAT kontrahenta jest wazny i zostat nadany wtasnie temu podmiotowi.

47 https://ropeaccess.se/om-0ss-2/?lang=en
8 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:31986L0653&from=EN
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3.10 Bariery formalne i nieformalne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i
wprowadzania produktéw na rynku szwedzkim

Szwedzki rynek jest rozwiniety i otwarty na konkurencje na poziomie miedzynarodowym. Oferty firm
wchodzacych na rynek muszg zawiera¢ produkty wysokiej jakosci, zaawansowane technologicznie i
konkurencyjne cenowo. Szwecja jest dobrym rynkiem testowym dla nowych produktéw ze wzgledu na
wysoka konkurencyjnosé.

Firmy na rynku szwedzkim muszg sie liczy¢ z wysokimi kosztami prowadzenia dziatalnosci. Szwecja jest
stosunkowo drogim krajem, i tak jak reszta Skandynawii koszty zatrudnienia i podatki sg wysokie.
Podatek VAT dla wiekszosci produktéw, jest na poziomie 25%, a podatek dochodowy wynosi od 32% w
gore.

W Szwecji jak réwniez w wiekszosci krajéw skandynawskich, nadal wystepujg waluty krajowe, w
odrdznieniu od innych krajow europejskich nalezacych do strefy Euro. W Szwecji walutg jest korona
szwedzka, w Danii jest to korona dunska, w Norwegii korona norweska. Jedynie w Finlandii jest Euro.

Rynek szwedzki jest $cisle powigzany z resztg Skandynawii i zdominowany przez dystrybutorow
sprawdzonych marek, ktére od wielu lat wystepujg na rynku skandynawskim. Klienci i partnerzy s3
zwykle mocno zwigzani z wieloletnimi dostawcami i niechetnie zmieniajg dostawcdw.

Przecietny konsument szwedzki kieruje sie w swoich wyborach kryterium: jakosci, bezpieczenstwa
produktu oraz wptywem na srodowisko naturalne, a takze tzw. patriotyzmem konsumenckim. Oznacza
to, ze sposréd produktéw o zblizonych walorach uzytkowych, konsument zdecyduje sie na produkt
szwedzki. Jest to czesciowo spowodowane powszechnym przekonaniem o najwyzszej jakosci
produktéw szwedzkich.

3.11 Srodowisko otoczenia biznesu

Ponizej przedstawiono ocene srodowiska otoczenia biznesu pod wzgledem jego oddziatywania na
rynek. Przygotowano réwniez liste organizacji, ktdre mogtyby utatwié firmie nawigzanie kontaktow i
wejscie na ten rynek.

e Syd Ljus (http://sydljus.se/) - Stowarzyszenie dla firm z potudniowej Szwecji z siedzibg w
Malmo.

e Vistsvenska belysningsséllskapet (http://www.vastsvenska.org) - Stowarzyszenie dla firm w
zachodniej Szwecji z siedzibg w Goteborgu.

® Association of Trade Partners Sweden - Stowarzyszenie agentéw, dystrybutoréw oraz
dostawcéw, dziatajgcych w wielu branzach, poszukujacych partneréw zagranicznych
(www.tradepartnerssweden.se).

e Business Sweden, - Czotowa organizacja wspierajgcg handel i firmy wchodzace na rynek
szwedzki. Dziata jako organizacja prywatno-publiczna, swiadczaca ustugi wspomagajace
firmom wchodzacym na rynek szwedzki jaki i firmom szwedzkim wychodzacym na rynki
miedzynarodowe (www.business-sweden.se).

® Invest Stockholm - Organizacja miasta Sztokholm, wspomagajgca firmy zagraniczne w
inwestycjach i kontaktach w regionie Sztokholmskim (www.investstockholm.com).
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e Polska Agencja Inwestycji i Handlu, ktérej zagraniczne biuro handlowe w Sztokholmie wspiera
polskie firmy w sprzedazy towardw i ustug oraz w realizacji projektéw inwestycyjnych
(www.paih.gov.pl/zbh_sztokholm).

e Skandynawsko-Polska Izba Gospodarcza (SPCC) - zrzesza ponad 400 firm (www.spcc.pl) i
wspiera rozwadj relacji bilateralnych pomiedzy przedsiebiorstwami z Polski i Szwecji.

® Polsko-Szwedzka Izba Gospodarcza z siedzibg w Gdansku - Wspiera polskie firmy w
nawigzywaniu kontaktow handlowych z partnerami szwedzkimi (www.psig.com.pl).

e Verksamt — Organizacja, oferujgca pomoc dla firm zaktadajgcych dziatalnos¢ gospodarcza w
Szwecji. Jest to organizacja publiczna, reprezentujgca: Bolagsverket (rejestr spoétek),
Skatteverket (urzad skarbowy), Tillvaxtverket (urzad rozwoju) i Arbetsformedlingen (urzad
pracy). Verksamt kompleksowo wspomaga firmy lokalne i zagraniczne w prowadzeniu
dziatalnosci w Szwecji (www.verksamt.se).

3.12 Szwedzkie normy kulturowe

Jezykiem urzedowym jest szwedzki, a do uznawanych jezykédw mniejszosci zaliczajg sie laponiski, finski,
meaénkieli, jidisz, oraz romski. Znajomos¢ jezyka angielskiego jest powszechna, wiekszos¢ oséb w
Szwecji biegle postuguje sie jezykiem angielskim i oczekuje, aby w relacjach handlowych kontrahenci
rowniez wtadali jezykiem angielskim na dobrym poziomie.

Szwecja stale zalicza sie do najbardziej przyjaznych dla biznesu krajow na swiecie. Jedng z gtéwnych
cech szwedzkiej kultury, ktéra jest widoczna réwniez w sferze biznesu to egalitaryzm - poglad
spoteczno-polityczny, uznajacy za podstawe zasady catkowitej réwnosci miedzy ludzmi pod wzgledem
ekonomicznym, spotecznym i politycznym. Wiara w prawdziwg rownos¢ jednostek i wynikajace z niej
pragnienie konsensusu okreslajg szwedzka kulture biznesu, zarédwno pod wzgledem struktury
organizacyjnej, jak i podejscia do zarzadzania. Istnieje rdwniez stosunkowo duza liczba
miedzynarodowych firm pochodzacych ze Szwecji w poréwnaniu do liczby mieszkancéw. W zwigzku z
tym wiekszosé Szweddw jest otwarta na kontakty z obcokrajowcami.

Szwedzkie firmy niemal powszechnie przyjmujg ptaska strukture organizacyjng, w ktérej miedzy
menedzerami a pracownikami wystepuje niewielka odlegto$¢ wtadzy. Dyrektorzy sg réwniez bardziej
otwarcie dostepni dla swoich podwfadnych, co usuwa niektdre ustalenia dotyczace struktury
dowodzenia, ktére zwykle wystepuja w innych krajach. Pracownicy mogg swobodnie przekazywac
swoje uwagi, pytania lub watpliwosci bezposrednio swojemu szefowi. Kompromis i konsensus s3
rowniez kwintesencjg elementu szwedzkiej kultury biznesowej, szczegdlnie jesli chodzi o
podejmowanie decyzji i osigganie rozwigzan. Oczekuje sie, ze zasady i pomysty bedg omawiane
otwarcie i na wszystkich poziomach przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji.

Budowanie bliskich wiezi osobistych z partnerami biznesowymi niekoniecznie jest kluczowym
czynnikiem udanych negocjacji w Szwecji. W rzeczywistos$ci wiekszos¢ Szweddéw zachowuje bardzo
Scistg granice miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i jest bardziej powsciggliwa w pracy. Sg tez
bardziej zainteresowani zaletami i umiejetnosciami niz osobowoscig osdb, z ktérymi prowadza
interesy. W zwigzku z tym prawdopodobnie nie bedga starali sie osobiscie poznac swoich zagranicznych
odpowiednikéw. Podczas spotkan towarzyskich ze szwedzkimi profesjonalistami cudzoziemcy powinni
unika¢ przechwalania sie swoimi osiggnieciami i traktowac jednakowo kazdego z nich. Charakter
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komunikacji w Szwecji jest przewaznie mniej formalny niz w Polsce, tzn. zwykta korespondencja nie
wymaga formy oficjalnych pism z odrecznymi podpisami lub pieczatkami.

Preferowang formga komunikacji w relacjach biznesowych jest poczta elektroniczna (e-mail). Zacheca
sie rowniez do kontaktu telefonicznego oraz do spotkarn osobistych. Korespondencja przez e-mail lub
komunikacja ustna powinna odbywac sie w sposéb spokojny i profesjonalny, pokazujgcy dobrg wiedze
w danym temacie. Gdy kontakty zostajg nawigzane, oczekuje sie szybkich i jasnych odpowiedzi w
korespondencji. W przypadku, gdy spodziewana jest zwtoka w odpowiedzi np. spowodowana
nieobecnoscia lub pracg nad innym projektem, zacheca sie do poinformowania szwedzkiego partnera
o przewidywanym opdznieniu wraz z wskazaniem terminu, kiedy moze sie spodziewaé ponownego
kontaktu.

Szwedzi sg stosunkowo mato formalni w kontaktach biznesowych i szybko przestawiajg sie na relacje
bezposrednie, nawet przechodzac na pierwsze imie na poczatku znajomosci. Dotyczy to zaréwno osdéb
na stanowiskach dyrektorskich jak i kontaktéw na poziomie roboczym. W Szwecji spoteczenstwo dba o
rownosé i w sposdb podobny prowadzi sie komunikacje z osobami na réznych stanowiskach, w réznym
wieku lub odmiennych ptci.

Ogdlnie rzecz biorgc, zasady zachowania w kontaktach biznesowych w Szwecji s3 podobne, jak z
partnerami z Ameryki Pétnocnej i Europy Zachodniej. W Szwecji planowanie to sposdb na zycie, a
punktualnos¢ jest niezwykle wazna, zaréwno pod wzgledem zawodowym, jak i spotecznym. Szwedzi sg
bardzo punktualni oraz pilnujg wczesniej okreslonych harmonograméw i innych ustalen. Spotkania sg
planowane z duzym wyprzedzeniem i rozpoczynajg sie na czas, a w przypadku opdznienia nalezy
niezwtocznie o tym poinformowad. Spodziewane jest trzymanie sie porzadku obrad. Zaleca sie mocny
uscisk dfoni na przywitanie i na pozegnanie ze wszystkimi obecnymi na spotkaniach. Wizytéwki s3
powszechnie uzywane. Prezenty sg dopuszczane przy zamykaniu transakcji, ale nie na poczatku relacji
biznesowej.

Zaleca sie prowadzenie negocjacji w sposéb spokojny, cierpliwy i profesjonalny, bez wiekszych emocji
lub naciskéw, pozwalajgc kazdej ze stron na czas do przemyslenia ustalen. Wazne jest wykazanie
zainteresowania wspotpracg na dtugi okres a osobiste spotkania sg waznym elementem w budowaniu
zaufania i potwierdzeniem zaangazowania we wzajemnie korzystng wspoétprace.

Szwedzi cenig jakos¢ i dbajg o wyglad, dotyczy to zaréwno otoczenia jak rowniez kultury osobiste;j.
Konserwatywna i schludna garderoba bedzie odpowiednia podczas spotkan biznesowych. Oficjalny
garnitur nie jest konieczny, lepszym stylem jest casual. Spotkania biznesowe przy positku mogg sie
odby¢ w porze lunchu, a nie kolacji. Rachunki w restauracji obejmujg przewaznie optaty za obstuge.
Palenie jest zabronione w miejscach prowadzenia dziatalnosci, w tym w restauracjach.

W Szwecji jest wysoki poziom odpowiedzialnosci spotecznej i powszechnie sg akceptowanie i
przestrzegane regulacje i prawa. Prowadzac samochdd po szwedzkich drogach nalezy pilnowac
ograniczen predkosci.

Zaleca sie umawianie spotkan z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem przed terminem
pierwszego spotkania. Poniewaz wiekszos$¢ szwedzkich firm ma charakter miedzynarodowy, Szwedzi sg
przyzwyczajeni do prowadzenia intereséw z obcokrajowcami. Szwedzcy pracodawcy dbajg a
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rownowage pomiedzy pracg i zyciem osobistym, i pracownikom przystuguje minimum 25 dni wolnych
rocznie. Zaleca sie planowanie podrdzy biznesowych w okresie wrzesien-potowy grudnia oraz od
potowy stycznia do potowy czerwca. Wiele firm udziela dtuzszych urlopéw o okresie letnim, szczegdlnie
w lipcu i w sierpniu, a niektére biura w tym okresie sg zamkniete.
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Uzyteczne adresy administracji centralnej:

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Instytucja Niektére kompetencje Adres

Kancelaria Premiera Koordynacja prac Rzadu Rosenbad 4,

Regeringskansliet 103 33 Stockholm
tel. 46 8 405 10 00
fax 4687231171
www.regeringen.se

Parlament Najwyzszy organ legislacyjny Sveriges riksdag

Sveriges Riksdag

100 12 Stockholm
tel. 46 8 786 40 00
www.riksdagen.se

Ministerstwo Spraw
Zagranicznych
Utrikesdepartamentet

Polityka zagraniczna i
bezpieczenstwo kraju.
Prawa cztowieka.

Prawa i interesy obywateli
szwedzkich za granica.
Handel zagraniczny.
Wspodtpraca zagraniczna w
zakresie rozwoju
gospodarczego i inwestycji.

Gustav Adolf Torg 1

Box 161 21

SE-103 39 Stockholm

tel. 46 8 405 10 00

fax.468 7231176
www.utrikes.regeringen.se

Ministerstwo Gospodarki
Naringsdepartementet

Infrastruktura i polityka
transportowa - drogi, koleje,
transport morski i lotniczy.
Technologie informatyczne,
polityka zatrudnienia i rynku
pracy, ustugi w tym zakresie i
szkolenia.

Zasitki dla bezrobotnych.
Rozwdj regionalny.
Przedsiebiorstwa panstwowe.
Turystyka.

Jakobsgatan 26

SE- 103 33 Stockholm

tel. 46 8 405 10 00

fax 46 8 411 36 16
www.naring.regeringen.se

Ministerstwo Finansow
Finansdepartementet

Polityka gospodarcza, budzet,
podatki i zasitki socjalne.
Miedzynarodowa wspotpraca
gospodarcza.

Banki ubezpieczenia, gry i
loterie.

Plany i prognozowanie rozwoju
gospodarczego.

Drottninggatan 21

SE-103 33 Stockholm

tel. 46 8 405 10 00

fax 46 8 21 73 86
www.finans.regeringen.se

Ministerstwo Srodowiska
Miljodepartementet

Ochrona przyrody.
Zanieczyszczenia wody,
powietrza - kontrola i
zarzadzanie.

Badania i miedzynarodowa
wspotpraca w zakresie ochrony
Srodowiska.

Planowanie urbanistyczne i
nadzor.

Meteorologia i geotechnika.

Tegelbacken 2

Poczta: SE-103 33 Stockholm
tel. 46 8 405 10 00

fax 46 8 24 96 28
www.miljo.regeringen.se
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Gtéwny Urzad Celny
Tullverket

Realizuje polityke celng UE w
Szwecji i w sprawach celnych
jest nadzorowany przez organy
zarzadzajgce UE.

Odpowiada za pobdr VAT i cta.

Alstromergatan 39
112 98 Stockholm
tel. 46 0771 520 520
fax 46 8 2080 12
www.tullverket.se

Krajowa Agencja Handlu
Kommerskollegium

Agencja rzagdowa zajmujgca sie
politykg handlowa i handlem
zagranicznym.

Zasadnicze zadania zwigzane
sg z uczestniczeniem w pracach
odpowiednich urzedéw i
agencji UE.

Administracja licencjami,
kontyngentami etc.

Drottninggatan 89
113 86 Stockholm
tel. 46 8 690 48 00
fax 46 8 30 67 59

www.kommers.se

Agencja d/s Rolnictwa
Jordbruksverket

Sektor rolnictwa, ogrodnictwa.
Implementacja wspdlnej
polityki rolnej CAP.

Naczelny Organ
Weterynaryjny.

SE 551 82 Jonkoping
tel. 46 36 15 50 00
fax 46 36 19 05 46

WWW.sjv.se

Szwedzki Urzad Rejestracji
Przedsiebiorstw
Bolagsverket

Rejestracja wszystkich form
dziatalnosci gospodarczej w
Szwecji.

Wspdtpraca w ramach Unii
Europejskiej w zakresie
wymiany informacji o
przedsiebiorstwach.

851 81 Sundsvall

tel. 46 60 18 40 40
fax 46 60 12 98 40
www.bolagsverket.se

Urzad Patentowo- Rejestrowy
Patent och Registeringsverket

Zgtoszenia i uzyskiwanie
patentdéw oraz praw do
ochrony wartosci
intelektualnych.

Serwis informacyjny w tym
zakresie.

Vallhallavdagen 136
102 42 Stockholm

Box 5055

tel. 46 8 782 25 00
fax 46 8 666 02 86
WWWw.prv.se

Szwedzki Urzad Skarbowy
Skatteverket

Nadzdr nad poborem
podatkéw.

Zwrot VAT.

Przygotowywanie nowelizacji
prawa podatkowego.
Prowadzenie systemu
informacji podatkowych.

Biuro w Sztokholmie
Birger Jarlsgatan 61
106 65 Stockholm
tel. 46 8 764 80 00
fax 46 82803 32
www.skatteverket.se

Urzad ds. Migracji
Migrationsverket

Urzad centralny
odpowiedzialny za catos¢
polityki dotyczacej
cudzoziemcow w Szwecji.
Prawa do pobytu i pracy, azyl,
obywatelstwo.

601 70 Norkoping
tel. 46 11 15 6000
fax 46 11 10 81 55
www.migrationsverket.se

Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci
NUTEK

Agencja rzagdowa
odpowiedzialna za rozwé;j
przedsiebiorczosci i rozwéj
regionalny.

Opracowywanie programoéw i
prognoz, pomoc prawna i

Lilieholmsvagen 32
117 86 Stockholm
tel. 46 8 681 91 00
fax 46 8 19 68 26
www.nutek.se

Pomorski

BROKER EKSPORTOWY

45 |Strona


http://www.tullverket.se/
http://www.kommers.se/
http://www.sjv.se/
http://www.bolagsverket.se/
http://www.prv.se/
http://www.skatteverket.se/
http://www.migrationsverket.se/
http://www.nutek.se/

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

URZAD MARSZAtKOWSKI
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

logistyczna dla izb
gospodarczych i
przedsiebiorcéw.

ALMI-Féretagspartner AB

Przedsiebiorstwo panstwowe
powotane dla inicjowania
tworzenia i wspierania
przedsiebiorstw matych i
Srednich.

Posiada regionalne oddziaty w
kazdym wojewddztwie.

Lilieholmsvagen 32
117 94 Stockholm
tel. 46 8 709 89 00
fax 46 8 791 90 60
www.almi.se

Rada ds. Eksportu
Exportradet

Promocja szwedzkiego
eksportu, wspieranie
szwedzkiej przedsiebiorczosci,
posiada przedstawicielstwa w
wielu krajach.

Storgatan 19

114 85 Stockholm

tel. 46 8 783 85 00

fax 46 8 662 90 93
www.swedishtrade.se
Warszawa, Wotodyjowskiego
74

tel. 48 22 853 20 30

fax 48 22 853 20 21

Agencja Miedzynarodowej
Wspotpracy i Rozwoju
SIDA

Agencja dostarczajaca
informacje i publikujaca
materiaty dotyczace
wspotpracy w zakresie rozwoju
i kooperacji miedzynarodowej.

Sveavegen 20

105 25 Stockholm
tel. 46 8 698 50 00
fax 46 8 20 88 64
www.sida.se

Agencja Inwestycji
Zagranicznych

Agencja rzadowa dostarczajgca
informacji i

Gamla Brogatan 36-38
SE 101 21 Stockholm

Statistiska Centralbyrdn

ISA wsparcia inwestorom tel. 46 8 402 78 00
zagranicznym fax 46 8 40278 78

www.isa.se

Centralne Biuro Statystyczne Box 24 300

104 51 Stockholm
tel. 46 8 762 76 46
fax 46 8 762 76 47
www.sch.se

Organizacje przedsiebiorcow:

Instytucja

Adres

branzy ochrona srodowiska
Ndringslivets Miljéchefer

Szwedzkie Stowarzyszenie Przedsiebiorcow z

Fleminggatan 7
104 20 Stockholm
tel. 46 8 657 14 45
fax 46 8 657 37 60
www.nmc.a.se

Szwedzka Federacja Handlu
Svensk Handel

Blasieholmsgatan 4B
103 29 Stockholm

tel. 46 8 762 77 00
fax 46 8 762 77 77
www.svenskhandel.se

Sztokholmska Izba Handlowa
Stockholms Handelskammare

Vastra Tradgardsgatan 9
103 21 Stockholm
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tel. 46 8 555 100 00
fax 46 8 566 316 00
www.chamber.se

Izba Handlowa Regionu Uppsala
Uppsvenska Handleskammaren

Dag Hammarskjolds Vag 26
751 83 Uppsala

tel. 46 18 50 29 50

fax 46 18 55 44 58
www.uppsala.chamber.se

Izba Handlowa Regionu Vasterbotten
Vidsterbottens Handelskammare

Expolaris Center
931 78 Skelleftea
tel. 46 910 77 08 90
fax 46 910 77 08 99
WWW.ac.cci.se

Izba Handlowa Wschodniej Szwecji
Ostvenska Handelskammaren

Nya Radstugugatan 3

602 24 Norrkoping, Box 1343
tel. 46 11 2850 30

fax 4611137719
www.east.cci.se

Izba Handlowa Regionu Jonkoping
Handelskammaren J6nképings Ién

Elmiavagen 11
554 54 Jonkoping
tel. 46 36 30 14 30
fax 46 36 129579

www.jn.cci.se

Izba Handlowa Regionu Varmland
Handelskammaren Vidrmland

S;dra Kyrkogatan 6
652 24 Karlstad

tel. 46 54 22 14 80
fax 46 54 22 14 90
www.wermland.cci.se

Izba Handlowa Regionu Malardalen
Handelskammaren Médilardalen

Drottninggatan 26

700 08 Orebro, Box 8044
tel. 46 19 16 61 60

fax 46 1961177 50
www.malardalen.cci.se

Izba Handlowa Centralnej Szwecji dla
Regionéw Gavleborg i Dalarna
Mellansvenska Handelskammaren

Linnévagen 1

801 04 Gavle, Box 296
tel. 46 26 66 20 80

fax 46 26 66 20 99
www.mhk.cci.se

Izba Handlowa Srodkowej Szweciji
Handelskammaren Mittsverige

Kyrkogatan 26

852 32 Sundsvall

tel. 46 6017 18 80

fax 46 60 61 86 40
www.mid.chamber.cci.se

Izba Handlowa Regionu Norrbotten
Norrbottens Handleskammare

Kyrkogatan 9

972 38 Lulea

tel. 46 920 43 56 60
fax 46 920 43 56 66
www.north.cci.se
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Zrzeszenie Szwedzkich Izb Przemystowo- Box 16050
Handlowych Véstra Tradgardsgatan 9
Svenska Handelskammarférbundet 103 21 Stockholm

tel. 46 8 555 100 00
fax 46 8 566 316 35

WWWw.cci.se
Izba Przemystowo-Handlowa Potudniowej Skeppbron 2
Szwecji 211 20 Malmo
Sydsvenska Industri- och Handelskammaren tel. 46 40 690 24 00
fax 46 40 69024 90

www.handelskammaren.com
Izba Przemystowo-Handlowa Zachodniej Szwecji | Massans Gata 18, 6 tr.
Vastsvenska Industri- och Handelskammaren 402 25 Goteborg

tel. 46 3183 59 00

fax 46 31 83 59 36
www.handelskammaren.net

Polsko-Szwedzka Izba Handlowa Blasieholmsgatan 4 B
Svensk-Polska Handelskammaren 103 29 Stockholm

tel. 46 8 678 69 45

fax 46 8 762 77 00

www.svenskpolska.com
Stowarzyszenie Agentéw Vasagatan 46, 3 tr
Agenturféretagen 103 04 Stockholm

tel. 46 8 411 00 22
fax 46 841100 23
www.agenturforetagen.se

Polskie przedstawicielstwa w Szwecji:

Instytucja Adres
Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Karlavagen 35
Sztokholmie 114 32 Stockholm

tel. 46 8 50 57 50 00
fax 46 8 50 57 50 86
www.polemb.se

Wydziat Ekonomiczno-Handlowy Ambasady RP | Friggagatan 4

w Sztokholmie 114 27 Stockholm

tel. 46 8 453 84 20

fax 46 8 21 61 88
www.polcommerce.com
Instytut Polski Villagatan 2

114 32 Stockholm

tel. 46 8 505 750 50

fax 46 8 505 750 69
www.polskainstitutet.se

Konsulat Generalny w Sztokholmie Prastgardsgatan 5
172 32 Sundbyberg
tel. 46 8 764 48 00
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fax 46 8 98 35 22
www.polskageneralkonsulatet.se

Konsulat Generalny w Malmo

Adolf Fredriksgatan 13
217 74 Malmo

tel. 46 4026 74 16

fax 46 40 91 43 39
www.polkons-malmo.com

Konsulat Honorowy Rzeczypospolitej Polskiej
w Halmstad
Konsul Honorowy Bo Chronier

30 104 Halmstad

Box 111

tel: +46 35210 955

fax: +46 35 158 415

e-mail: polska@konsulatet.se

Konsulat Honorowy Rzeczypospolitej Polskiej
w Karlskronie

Konsul Honorowy Magdalena Kurczewska-
Svensson

Ostra K&pmansgatan 2A

371 33 Karlskrona

mobil: 46 705 73 93 62

tel. 46 45556 115

fax 46 455 56 160

e-mail: magdalena.svensson@telia.com

Konsulat Honorowy Rzeczypospolitej Polskiej w
Uppsali
Konsul Honorowy Anna Cathrine Haglund

Storgatan 28A

750 30 Uppsala

tel. 46 18 172 450

fax 46 18 172 469

e-mail: achaglund@swipnet.se

Konsulat Honorowy Rzeczypospolitej Polskiej w
Visby
Konsul Honorowy Inger Harlevi

Ostervag 3

SE-621 45 Visby

tel. 46 49 8203 320

fax 46 49 8203 390

e-mail: inger.harlevi@gtsab.se

Polski Osrodek Informacji Turystycznej

Villagatan 2

114 32 Stockholm
tel. 46 8 21 60 75

fax 46 8 21 04 65

www.tourpol.com
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Zrodta

Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o dane zaczerpniete z wtdrnych zrédet danych, takich jak:
statystyki i opracowania rzagdowe, samorzadowe, branzowe, instytucji gospodarczych, organizacji,
zrzeszen; prace naukowe (publikacje naukowe, raporty badawcze instytucji naukowych); publikacje w
massmediach (w tym prasa codzienna, czasopisma fachowe).
1. Dokumentacja firmy
2. Dane OCED 2020
3. MINISTERSTWO ROZWOJU, PRACY | TECHNOLOGII, Szwecja (Krélestwo Szwecji) Informacja o
stosunkach gospodarczych z Polska, 2020
4, Serwis Reuters, 21.06.2021
5. Szwedzkie Ministerstwo Finanséw, 16.12.2020
6. Bankier.pl, czerwiec 2021
7. Eurostat, czerwiec 2021
8. MFW, World Economic Outlook Database, kwieciert 2021
9. Statistikmyndigheten SCB, lipiec 2021
10. Economist Intelligence Unit
11. Statista (zrodto ptatne)
12. Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2020
13. Trafikverket, The Swedish building and construction market
14. Mordor Intelligence, SKANDYNAWSKI RYNEK BUDOWLANY - WZROST, TRENDY, WPLYW
COVID-19 | PROGNOZY (2021 - 2026)
15. Trafikverket, The Swedish building and construction market
16. KTH Industrial Engineering and Management, Wind Energy Market Analysis of Sweden,
Poland, and Romania
17. Mordor Intelligence, SZWEDZKI RYNEK ENERGII WIATROWEJ - WZROST, TRENDY, WPLYW NA
COVID-19 | PROGNOZY (2021 - 2026)
18. Szwedzka Federacja Przemystu Lesnego, Znaczenie przemystu lesnego dla gospodarki
19. European Commission
20. Transparency International Corruption Perception Index
21. World Bank Doing Business 2020
22. SMEQ, Intrum Justitia European Payment, Report 2018
23. https://rope-access-courses.com/map/index.asp?T=Rope-Access-Training-Course-
Companies-Map&cat=1
24. Trafikverket, The Swedish building and construction market
25. Report Linker, Budownictwo w Szwecji — kluczowe trendy i mozliwosci do 2024 (zrédto
ptatne)
26. Flanders Investment & Trade Market Survey, Infrastructure & Construction Market in
Sweden, The Swedish market and contacts June 2019
27. Vastra Gotaland, Swedish wind power - A market analysis
28. KTH Industrial Engineering and Management, Onshore Wind Energy Market Analysis of
Sweden, Poland, and Romania
29. Mordor Intelligence, SZWEDZKI RYNEK ENERGII WIATROWEJ - WZROST, TRENDY, WPLYW NA
COVID-19 | PROGNOZY (2021 - 2026)
30. Fordag, Wood Companies from Sweden
31. Technology Platform, Forest-based sector, The forest-based sector in Sweden
32. Swedish wood, The forest and sustainable forestry
33. Energimyndigheten, Nowe statystyki dotyczace rozwoju energetyki wiatrowej w Szwecji
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34. Serwis Skogs Svergie
35. https://ropeaccess.se/om-0ss-2/?lang=en
36. Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
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