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Y Wojewsdztwa Pomorskiego BROKER EKSPORTOWY

Opracowanie powstato w ramach projektu ,Pomorski Broker Eksportowy. Kompleksowy system wspierania
eksportu w wojewddztwie pomorskim.” Obejmuje charakterystyke rynku zagranicznego oraz analizy mozliwosci

sprzedazy na rynek zagraniczny wykonanych w ramach pierwszego etapu ustugi Brokera Zagranicznego w 2021 r.
dla firmy z branzy funeralnej, ktéra jest producentem urn ceramicznych.
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1. Opis dziatalnosci firmy
1.1. Charakterystyka firmy

Przedsiebiorstwo stworzyto wtasng marke urn do pochdéwku ludzi i zwierzat.

Dziatalnos¢ obejmuje produkcje unikatowych urn klasy premium. Kazda z urn jest recznie wykonana
przez najznamienitszych artystéw ceramikow. Wszystkie urny ceramiczne sg recznie wykonywane w
pracowni ceramiki artystycznej na terenie UE. Proces recznej produkcji powoduje, ze kazda urna jest
unikatowa i niepowtarzalna. Poza klasycznym i ponadczasowym wzornictwem urny zachwycajg
niepowtarzalnym, wyjatkowym szkliwieniem. Maksyma firmy jest ,Nie ma dwéch identycznych urn”.

2. Charakterystyka rynku USA, stan Kalifornia

Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o dane zaczerpniete z wtérnych zrédet danych, takich jak:
statystyki i opracowania rzgdowe, samorzadowe, branzowe, instytucji gospodarczych, organizacji,
zrzeszen; prace naukowe (publikacje naukowe, raporty badawcze instytucji naukowych); publikacje w
massmediach (w tym prasa codzienna, czasopisma fachowe).

2.1. Rynek USA: najwazniejsze wskazniki

Ponizej przedstawiono kluczowe wskazniki makroekonomiczne gospodarcze, spoteczne i finansowe
dla rynku USA.

Informacje o kraju Informacje gospodarcze

Stolica: Waszyngton Bezrobocie (2020): 8,1%

Populacja: 330,1 min Inflacja (2020): 1,2%
Powierzchnia: 9 833 517 km? PKB catkowite (2020): 20 932 mld USD
Waluta: dolar amerykanski (USD) PKB per capita PPP (2020): 63 416 USD
Jezyk: angielski Dtug publiczny (2020): 127,1% PKB

Pozycja w rankingach

DUiI]g Business Kmup(_‘ju Wolnosé gu:;pgdurr_‘gq |[IIIU\!\-‘LI<.‘I_.]iI1tJSL"

Zradto: MPW World Economic Qutlook kwiecien 2021, Doing Business 2020 (Bank Swiatowy), Korupcja 2020 (Transparency

International), Wolnos¢ gospodarcza 2021 (The Heritage  Foundation), Innowacyjnosé 2020 (Cornell INSEAD WIPO)

Obecnie na Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej sktada sie 50 standéw oraz 14 terytoriow zaleznych,
o réznym statusie. Stolicg USA jest Waszyngton w Dystrykcie Kolumbii na wschodnim wybrzezu i tam
tez znajduje sie centrum polityczne oraz administracyjne kraju.
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Rysunek 1. Mapa stanéw USA
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NH: NEW HAMPSHIRE

RI: RHODE ISLAND

VT: VERMONT

S

HAWAII .

Zrédto: https://pl.maps-usa.com/mapa-stan%C3%B3w-w-usa , dostep 29.07.2021
Sytuacja polityczna

Stany Zjednoczone sg panstwem federalnym, w ktérym podmiotami federacji sg stany. Federacje
tworzy 50 autonomicznych standéw i Dystrykt Kolumbii, obejmujgcy stolice parstwa. Najwazniejszym
aktem prawnym jest konstytucja z 1787 roku. Ustanawia ona klasyczny tréjpodziat wtadzy. Wtadza
zostata podzielona miedzy stany (przystugujg im uprawnienia pierwotne) a federacje (jej prawa zostaty
okreslone w konstytucji) oraz pomiedzy instytucje sprawujace wtadze ustawodawczg, wykonawczg i
sgdowniczg (ktdrych uprawnienia i sktad zostaty prawnie rozdzielone) .

Gospodarka?

Sa najwiekszg i najbardziej zaawansowang technologicznie gospodarka $wiata, ktérej mocng strong
jest innowacyjnosé, a sitg napedows - eksport. W USA znajduje sie najwiecej na swiecie technopolii -
w tym najbardziej znana Dolina Krzemowa.

PKB: W 2019 roku nastgpito ostabienie dynamiki PKB Stanéw Zjednoczonych do 2,3% r/r z 2,9% r/r
zanotowanych w 2018 roku. W 2020 roku PKB odnotowato spadek o 3.5% r/r wskutek pandemii.
Sytuacja gospodarcza Standw Zjednoczonych poprawia sie w szacunkach na roku 2021 roku, kiedy
tempo wzrostu gospodarczego ma osiggnac 6,4% r/r. W strukturze PKB Stanéw Zjednoczonych ponad
82% przypada na udziat ustug i powyzej 16% na wkfad przemystu.

1 USA - przewodnik po rynku, Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. 2018r.
2 STANY ZJEDNOCZONE Analiza Miedzynarodowa, PKO BP 2020
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Demografia: Prognozy Naroddw Zjednoczonych zakfadajg dalsze starzenie sie amerykanskiego
spoteczenstwa, przy zwiekszeniu mediany wieku w 2050 roku do 42,7 lat z 37,6 lat w 2015 roku oraz
wobec wzrostu oczekiwane] dtugosci zycia do odpowiednio 83,1 lat w okresie 2045-2050 z 78,9 lat w
okresie 2010-2015. Przecietne roczne tempo wzrostu populacji Stanéw Zjednoczonych ostabi sie do
0,3% r/r w latach 2045-2050 wobec 0,8% r/r w latach 2010-2015.

Rynek pracy: W 2019 roku stopa bezrobocia w Stanach Zjednoczonych obnizyta sie nieznacznie do
3,7% z 3,9% obserwowanych w 2018 roku. Pogorszenie koniunktury gospodarczej w 2020 roku
poskutkowato wzrostem stopy bezrobocia do 8,1%. Natomiast sytuacja na amerykanskim rynku pracy
poprawi sie w 2021 roku, kiedy wskaznik jest szacowany na ok. 5.4%°.

Inflacja: Srednioroczna inflacja w Stanach Zjednoczonych w 2019 roku obnizyta sie do 1,8% r/r wobec
2,4% r/r w 2018 roku. W roku 2020 s$rednioroczna inflacja spadta do 1,2% r/r, a na 2021 rok wzrost
wskaznika do 2,2% r/r. Na 2020 rok przewidywany jest wzrost $redniorocznej inflacji do 2,2% r/r.

Sytuacja fiskalna: Zgodnie z szacunkami MFW w 2019 roku poziom dtugu publicznego Standéw
Zjednoczonych zwiekszyt sie do 106,2% PKB wobec 104,3% PKB zanotowanych w 2018 roku, a w roku
2020 gwattownie wzrdst do 127,1%PKB w zwigzku ze wzrostem wydatkéw budzetowych i spadkiem
dochoddw w nastepstwie pandemii.

Tabela ponizej pokazuje wybrane wskazniki gospodarcze za lata od 2010r. do prognozy na 2021r.

Tabela 1. USA, wybrane wskazniki gospodarcze

Podstawowe tendencje w gospodarce

Wskaznik Jedn. [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |2021P
Populacja min 309,7| 311,9| 314,2| 316,3| 318,6| 320,9| 323,2| 3253 | 3274 329,3( 330,1| 3328
PKB % r/r 2,6 1,6 2,2 18 25 29 1,6 2,4 29 231 -35 6,4
PKB per capita (PPP) USD [ 48403 49826| 51556| 53061 | 55010 | 56787 | 57901 | 60000 | 62869 | 65112 | 64416 b.d.
Inflacja % r/r 1,6 3,1 21 15 1,6 0,1 1,3 2,1 24 1,8 12 22
Import % r/r 15,4 6,1 2,6 1,8 56 57 1,5 48 50 19 -6,1 209
Eksport % r/r 15,0 71 38 3.2 46| -04 0,6 39 43 09 -95| 152
Rach. obr. biezgcych | % PKB =29 -29( -26| -21 -2,1 22 -23( -23| -24| -23( -26| -28
Stopa bezrobocia % 9,6 89 8,1 7,4 6,2 53 49 43 39 3,7 8,1 5,4
Saldo budzetu % PKB | -11,0 -9,7 -8,0 -4,6 -4,0 -3,6 -4,3 -4.,5 -5,7 -58| -154 -8,6
Dtug publiczny % PKB 954( 99,7| 103,2| 104,8| 104,4| 104,7| 106,8| 106,0| 104,3| 106,2| 127,1 b.d.

(P) prognoza.

Zrédta: MFW World Economic Outlook kwiecieri 2020, MFW World Economic Outlook paZdziernik
2019, STANY ZJEDNOCZONE Analiza Miedzynarodowa PKO Bank Polski 2020

Stan Kalifornia

Kalifornia to najbogatszy i najludniejszy stan Stanéw Zjednoczonych Ameryki ze stolicg w Sacramento.
Potozony na zachodnim wybrzezu USA, posiada az 8 miast, ktére plasujg sie posréd 50 najwiekszych
miast Ameryki.

PKB stanu Kalifornia wynosit w 2019 r. 3133,0 mld USD, co stanowito 14,62% PKB Stanéw
Zjednoczonych Ameryki. W roku 2020 PKD stanu spadto do 3091,9 mld USD*.

3 Prognozy centralnej $ciezki projekcji Banku Rezerwy Federalnej (Fed), za https://forsal.pl/swiat/usa/artykuly/8122616,fed-
zmienil-prognozy-stopy-bezrobocia-i-inflacji-w-usa.html, dostep 29.07.2021
4 Gross Domestic Product (GDP) of the United States in 2020, by state, Statista, dostep 18.08.2021
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Na stosunkowo niewielkim terenie, pomiedzy San Francisco, a San Jose istniej centrum Swiatowego
przemystu, nowych technologii i innowacji, zwane Doling Krzemowa (ang. Sillicon Valey). Rejon Zatoki
San Francisco to miejsce, w ktédrym swoich sit probujg mtode firmy z catego $wiata — do Doliny
Krzemowej w kazdym tygodniu przybywa kilkaset startup-éw. Dolina Krzemowa okreslana jest mianem
najbardziej innowacyjnego ekosystemu Swiata - jest to wyjatkowe miejsce dla branzy wysokich
technologii. Swoje siedziby w Dolinie Krzemowe] posiadajg wielkie koncerny hi-tech takie, jak
Facebook, Google, eBay, Apple Inc., czy Yahoo!. Wszystkie z najwiekszych firm Doliny Krzemowej
klasyfikujg sie w rankingu Fortune 500 (ranking prowadzony przez prestizowe czasopismo gospodarcze
,Fortune”).

Rozwinieta infrastruktura Kalifornii (miedzynarodowy port lotniczy, autostrady, koleje i wreszcie porty
morskie) stanowig zalete dla miedzynarodowego przedsiebiorcy, zapewniajgc dostep do swiatowych
rynkow?®.

2.2. Gtéwne produkty eksportowane z rynku USA i importowane na ten rynek
W cieniu globalnej pandemii rok 2020 byt trudny dla handlu w USA, poniewaz bezprecedensowe

ograniczenia spoteczne, zmieniajgce sie modele pracy i zaktécenia taiicucha dostaw spowodowaty
ogoélnoswiatowq recesje i utrudnity przeptywy handlowe.

W 2020 r. obroty handlu zagranicznego Stanéw Zjednoczonych, obejmujgce towary i ustugi, osiggnety
wartosé 3,77 biliona USD i byty 0 9,5% nizsze w poréwnaniu do roku poprzedniego. Eksport towardw i
ustug wynidst ponad 1,43 biliona USD (spadek o ok. 13,3% w stosunku do roku 2019). Import towaréw
i ustug osiggnat poziom 2,34 biliona USD (spadek o 6,4%)°.

Spadek eksportu w roku 2020 byt najwiekszy w historii, podczas gdy import odnotowat najwiekszy
spadek od 2009 roku. Poniewaz eksport spadt bardziej niz import, deficyt handlowy wzrést o 18,2% do
681,7 mld USD, najwyzszego poziomu w ciggu ostatnich 12 lat. Za wzrost ogdlnego deficytu w rdwnym
stopniu odpowiadat rekordowy deficyt towardw i malejgca nadwyzka ustug’.

Dynamika handlu zagranicznego USA wraz z prognozg przedstawiona jest na ponizszym wykresie.

Rysunek 2. Dynamika importu i eksportu USA (%) w okresie 2016-2026

Import towardw - dynamika, % r/r Eksport towarow - dynamika, % r/r

20,9% 15,2%
7,8%

4,1% 42%

43% 5
3,4% 1,6% 1,7% 1,4% 1,3% 0,5% -0,1%

0, o,
4,7% 5% % 330 2%

1,4%

-6,1% -9,5%
2016 2020 2026 2016 2020 2026

Zrédto: MFW World Economic Outlook kwiecieri 2021; Wspieramy eksport =Stany Zjednoczone, PKO
PB 2021

5 Przewodnik prawno — gopdodarczy o tym, jak zatozyé firme w stanie Kalifornia, Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji
Ambasady RP w Waszyngtonie 2016

6 Total value of U.S. trade in goods (export and import) worldwide from 2004 to 2020 in billion U.S. dollars, STATISTA,
02.08.2020

7 A Year Like No Other: Overview of U.S. Trade in 2020, Gulbin Yildirim, lan Saccomanno, March 22, 2021
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Handel towarowy stanowit blisko % obrotdw handlu zagranicznego USA, w tym ponad 66% eksportu i
prawie 81% importu. Amerykanski eksport towardw wynidst w 2020 r. 1 430,3 mld USD (spadek o 6%

wzgledem 2019 r.). Import towaréw wzrdst o 4% do poziomu 2 405,4 mld USD2.

Tabela 2. Import i eksport towaréw, USA (2020)

Import (mld USD) Eksport (mld USD)
Ogodtem 2 405,4 Ogotem 1430,3
Kierunek: Kierunek:
Chiny 457,2 (19,0%) Kanada 255,0 (17,8%)
Meksyk 328,9 (13,6%) Meksyk 212,7 (14,8%)
Kanada 276,2 (11,4%) Chiny 124,6 (8,7%)
Japonia 122,5 (5,1%) Japonia 64,1 (4,5%)
Niemcy 117,4 (4,9%) Wielka Brytania 59,0 (4,1%)
Wietnam 83,2 (3,5%) Niemcy 57,2 (4,0%)
Polska 8,9 (0,4%) Polska 5,0 (0,3%)

Zrédto: Export and Import Structure by Trade Partner, TradeEconomy, dostep 03.08.2021

W ujeciu regionalnym, znaczaca wiekszos¢ obrotdw towarowych USA przypada na parnstwa
cztonkowskie Wspédtpracy Gospodarczej Azji i Pacyfiku (APEC), w tym na najblizszych partneréw i
sgsiadow Standow Zjednoczonych, Kanade i Meksyk, oraz partneréw z Azji Potudniowo-Wschodniej
(Kraje ASEAN, Chiny, Japonia, Hongkong, Korea Potudniowa i Tajwan). Udziat Unii Europejskiej w
obrotach towarowych Stanéw Zjednoczonych w 2019 r. wzrdst do poziomu 20,6% (z 19,2% rok
wczesniej). Mimo, iz amerykanski eksport do UE rést nieco szybciej niz import, deficyt USA w handlu

towarami z UE powiekszyt sie i osiggnat blisko 178 mld USD®.

Najnowsze dane dotyczace struktury dobr eksportowych i importowych przedstawiono na ponizszych

wykresach.

8 Wspieramy eksport — Stany Zjednoczone, PKO BP 2021; kurs EUR/USD za 2020: bankier.pl

9 Stany Zjednoczone, Informacje ogdlne, Informator ekonomiczny gov.pl, stan na 29.07.2021
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Rysunek 4. Struktura importu do USA w 2020 roku (gtéwne grupy towarowe)

8703

@ 847

7 9999

® 38525

@ 3004

® 2709

@ 8708

@ 3002

@ 2710

@ 7108

Zrédto: Export and Import Structure by Trade Partner: USA; TrendEconomy, dostep 02.08.2021

Wedtug danych Trend Economy za rok 2020,
importowane do USA to'’:

najwieksze grupy produktéw eksportowane i

Najwiekszy eksport USA w 2020 roku:

e 4,24% (60 mld USD): 2710 - Oleje ropy naftowe;j i
oleje otrzymywane z mineratéw bitumicznych
innych niz surowe; preparaty gdzie indziej
niewymienione ani niewtgczone, zawierajgce 70 %
masy lub wiecej olejow ropy naftowej lub olejow
otrzymywanych z mineratéw bitumicznych, ktérych
te oleje stanowig sktadniki podstawowe
preparatow; oleje odpadowe.

Najwiekszy import USA w 2020 r.:

e 6,05% (145 miliardéw USD): 8703 - Samochody i
inne pojazdy silnikowe przeznaczone gtéwnie do
przewozu oséb (inne niz te objete pozycjg 8702), w
tym samochody kombi i samochody wyscigowe.

e 4,8% (115 mld USD): 8471 - Maszyny do
automatycznego przetwarzania danych i ich
jednostki; czytniki magnetyczne lub optyczne,
maszyny do zapisywania zakodowanych danych na

10 Annual International Trade Statistics by Country (HS02), USA; TrendEconomy, dostep 02.08.2021
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3,51% (50 miliardow dolaréw): 2709 - Oleje ropy
naftowej i oleje otrzymywane z mineratow
bitumicznych, surowe.

3,19% (45 miliardéw USD): 8703 - Samochody i inne
pojazdy silnikowe przeznaczone gtéwnie do
przewozu oséb (inne niz te objete pozycjg 8702), w
tym samochody kombi i samochody wyscigowe.
3,1% (44 miliardy dolaréw): 8542 - Elektroniczne
uktady scalone i mikrozespoty.

2,33% (33 miliardy USD): 2711 - Gazy z ropy
naftowej i inne weglowodory gazowe.

2,31% (33 miliardy USD): 8708 - Czesci i akcesoria
pojazddw silnikowych objetych pozycjami 87.01 do
87.05.

1,95% (28 miliardow dolaréw): 9018 - Przyrzady i
urzadzenia uzywane w medycynie, chirurgii,
stomatologii lub weterynarii, w tym aparatura
scyntygraficzna, inna aparatura elektromedyczna i
przyrzady do badania wzroku.

1,91% (27 miliardéw USD): 8525 - Aparatura
nadawcza dla radiotelefonii, radiotelegrafii,
radiofonii lub telewizji, nawet zawierajgca
aparature odbiorczg lub aparature do zapisu lub
odtwarzania dZwieku; kamery telewizyjne; Kamery
wideo ze stop-klatkg i pozostate kamery wideo
rejestrujgce; aparaty cyfrowe.
1,86% (26 mld USD): 8471 -
automatycznego przetwarzania danych i ich
jednostki; czytniki magnetyczne lub optyczne,
maszyny do zapisywania zakodowanych danych na
nosniki danych oraz maszyny do przetwarzania
takich danych, gdzie indziej niewymienione ani
niewfaczone.

Maszyny do

¢ 3,4%

nosniki danych oraz maszyny do przetwarzania
takich danych, gdzie indziej niewymienione ani
niewtgczone.

e 4,17% (100 miliardow USD): 8525 - Aparatura

nadawcza dla radiotelefonii, radiotelegrafii,
radiofonii lub telewizji, nawet zawierajaca
aparature odbiorczg lub aparature do zapisu lub
odtwarzania dzwieku; kamery telewizyjne; Kamery
wideo ze stop-klatka i pozostate kamery wideo
rejestrujgce; aparaty cyfrowe.

(81 miliardow USD): 3004 - Leki (z
wytaczeniem towardw objetych pozycjami 30.02,
30.05 lub 30.06) sktadajgce sie z mieszanych lub
niezmieszanych produktow do celow
terapeutycznych lub profilaktycznych, pakowane w
odmierzonych dawkach (w tym w postaci
systemow do podawania przezskérnego) lub w
formach lub opakowaniach do sprzedazy
detaliczne;j.

e 3,39% (81 mld USD): 2709 - Oleje ropy naftowej i

oleje otrzymywane z mineratéw bitumicznych,
surowe.

e 2,49% (60 miliardéw USD): 8708 - Czesci i akcesoria

pojazddw silnikowych objetych pozycjami 87.01 do
87.05.

e 2,13% (51 miliardéw dolaréw): 3002 - Krew ludzka;

krew zwierzeca przygotowana do celow
terapeutycznych, profilaktycznych lub
diagnostycznych; antysurowice i pozostate frakcje
krwi oraz modyfikowane produkty
immunologiczne, nawet otrzymywane w procesach
biotechnologicznych; szczepionki, toksyny, kultury
drobnoustrojow (z wytgczeniem drozdzy) i
podobne produkty.

e 1,5% (36 miliardéw USD): 2710 - Oleje ropy

naftowej i oleje otrzymywane z mineratéw
bitumicznych innych niz surowe; preparaty gdzie
indziej niewymienione ani niewtgczone,
zawierajace 70 % masy lub wiecej olejow ropy
naftowej lub olejow otrzymywanych z mineratéw
bitumicznych, ktdérych te oleje stanowig sktadniki
podstawowe preparatow; oleje odpadowe.

e 1,44% (34 miliardy dolaréw): 7108 - Ztoto (w tym

ztoto  platerowane  platyng) nieobrobione
plastycznie lub w postaci pétproduktu lub w postaci
proszku.

Stan Kalifornia

Obroét handlu zagranicznego stanu Kalifornia wynosit w 2020 roku 552,1 mld USA, o 5,1% mniej niz w
roku 2019. Eksport wynosit 156,1 mld USD (spadek o 10,3% r/r), za$ import wynosit 396,0 mld USD
(spadek 0 2,9% r/r). Kierunek eksportu Stanu Kalifornia to gtéwnie Meksyk, Kanada, Chiny, Japonia i
Korea, z kolei import pochodzi gtéwnie z Chin, Meksyku, Kanady, Korei, Japonii’.

11 STATE ECONOMY AND TRADE FACTSHEETS: California, International Trade Administration (trade.pl), dostep 02.08.2021
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Najczesciej eksportowane i importowane przez stan Kalifornia dobra w roku 2020 przedstawiono w
ponizsze] tabeli.

Tabela 3. Import i eksport débr, stan Kalifornia, 2020

Eksport Import

Komputery i elektronika 37,6 mld USD Komputery i elektronika 113,1 mid USD
Srodki transportu 17,3 mld USD Srodki transportu 53,9 mld USD
Maszyny i urzagdzenia 16,8 mld USD Urzadzenia elektryczne 26,8 mld USD
Chemia przemystowa i 14,5 mld USD Produkty rézne 24,2 mld USD
gospodarcza

Produkty rolne 13,4 mld USD Maszyny i urzagdzenia 19,8 mld USD

Zrédta: California Top Goods Export/Import Sectors in 2020, STATE ECONOMY AND TRADE
FACTSHEETS: California, International Trade Administration (trade.pl), dostep 02.08.2021

Lokalnie, najwiekszy udziat w eksporcie débr ma hrabstwo Los Angeles-Long Beach-Anaheim (wartos¢
w przedziale 50-75 mld USD), nastepnie hrabstwa: San Diego-Chula Vista-Carlsbad, San Francisco-
Oakland-Berkeley, Sun Jose-Sunnyvale-Santa Clara (warto$¢ w przedziale 10-50 mld USD)*2.

2.3. Import na rynek USA produktéw z branzy funeralnej/ urn ceramicznych

W nomenklaturze scalonej (ang. Combined Nomenclature, CN 2021%3), urny ceramiczne sg objete
sekcja XIIl ARTYKULY Z KAMIENIA, GIPSU, CEMENTU, AZBESTU, MIKI LUB PODOBNYCH MATERIAtOW;
WYROBY CERAMICZNE; SZKtO | WYROBY ZE SZKtA, dziat 69 Wyroby ceramiczne.

Ponizszy wykres i tabela wskazujg kierunki oraz warto$¢ importu do USA produktéw z dziatu CN 69
oraz jego podkategorii.

Rysunek 5. Kierunki importu do USA towardéw z dziatu CN 69, 2020

B Azja
W Europa
Ameryka Pétnocna i Potudniowa

M Pozostate

Zrédto: Export and Import Structure by Trade Partner: USA; TrendEconomy, dostep 03.08.2021

12 Jw.
13 Nomenklatura scalona 2021 (CN 2021), GOFIN, dostep 03.08.2021
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Tabela 4. Import do USA produktéw dziatu CN 69, podkategorie, 2020, USD

Nazwa

Wartos¢ importu do USA,
2020, USD

Udziat %

6901. Cegtly, ptyty, bloki i pozostate wyroby ceramiczne z
krzemionkowych maczek kopalnych (na przyktad ziemia
okrzemkowa, trypla lub diatomit) lub z podobnych ziem
krzemionkowych

2546516

0,06%

6902. Cegty, ptyty, bloki i podobne wyroby ceramiczne
konstrukcyjne, ogniotrwate, inne niz te z krzemionkowych
maczek kopalnych lub podobnych ziem krzemionkowych

203 454 343

4,56%

6903. Pozostate wyroby ceramiczne ogniotrwate (na przyktad
retorty, tygle, mufle, dysze, korki, podpory, tygle probiercze do
kupelacji, przewody, rury, ostony i prety), inne niz te z
krzemionkowych maczek kopalnych lub podobnych ziem
krzemionkowych

213020278

4,77%

6904. Cegty budowlane, pustaki stropowe, podporowe lub
wypetnieniowe, ceramiczne i temu podobne

60 288 030

1,35%

6905. Dachowki, nasady kominowe, wktady kominowe,
ozdoby architektoniczne i pozostate ceramiczne wyroby
budowlane

13474 163

0,30%

6906. Rury, przewody, rynny i osprzet do rur, ceramiczne

801 690

0,02%

6907. Ptyty chodnikowe, kafle lub ptytki scienne, ceramiczne;
kostki mozaikowe i temu podobne, nawet na podtozu,
ceramiczne; ceramika wykonczeniowa

1875 234 049

29,59%

6908. Glazurowane ceramiczne ptyty chodnikowe, kafle lub
ptytki $cienne; szkliwione ceramiczne kostki mozaikowe i tym
podobne, nawet na podfozu.

6909. Wyroby ceramiczne do celéw laboratoryjnych,
chemicznych Ilub innych technicznych; koryta, wanny i
podobne zbiorniki, w rodzaju stosowanych w rolnictwie,
ceramiczne; garnki, stoje i podobne wyroby, w rodzaju
stosowanych do transportu lub pakowania towardw,
ceramiczne

726 585 973

16,28%

6910. Zlewy, umywalki, podstawy umywalek, wanny, bidety,
miski klozetowe, ptuczki ustepowe, pisuary i podobna
armatura sanitarna, ceramiczne

1388 744 402

31,12%

6911. Naczynia stotowe, naczynia kuchenne oraz pozostate
artykuty gospodarstwa domowego i toaletowe, z porcelany lub
porcelany chinskiej

250295 215

5,61%

6912. Naczynia stotowe, naczynia kuchenne oraz pozostate
artykuty gospodarstwa domowego i toaletowe, ceramiczne,
inne niz z porcelany lub porcelany chinskiej

978 084 423

21,92%

6913. Statuetki i pozostate artykuty dekoracyjne, ceramiczne

502 616 934

11,26%

6914. Pozostate artykuty ceramiczne

123 113 406

2,76%

RAZEM

6 338 259 422

100,00%

Zrédto: Export and Import Structure by Trade Partner: USA; TrendEconomy, dostep 03.08.2021

Wartos¢ importu do USA produktéow z dziatu CN 69 wynosita w roku 2020 ponad 6 mld USD,
najwiekszym udziatem w tej grupie charakteryzuje sie podkategoria 6910 (zlewy), 6907 (ptyty

chodnikowe) oraz 6912 (naczynia stotowe). Import tej grupy produktéw spada od roku 2019 (spadek

o ok. 10% w stosunku do roku 2019).

Kategoria ozdobnych artykutéw pogrzebowych typu urny ceramiczne jest bardzo specyficzna i najlepiej

wpisuje sie w dziat 6909 - Wyroby ceramiczne do celdow laboratoryjnych, chemicznych lub innych
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zastosowan technicznych; koryta, wanny i podobne naczynia ceramiczne, w rodzaju stosowanych w
rolnictwie; ceramiczne garnki, stoiki i podobne artykuty, w rodzaju stosowanych do transportu lub
pakowania towardéw. Ponizej przedstawiono dane dotyczace importu do USA dla dziatu 6909 oraz dla

catego dziatu 69. Wyroby ceramiczne.

Rysunek 6. Dynamika importu do USA produktéw z Dziatu CN 69 (w tym CN 6909), %

117%
106%
90%
90%
2017 2018 2019 2020

= 69. Wyroby ceramiczne = == w tym 6909

Zrédfto: Export and Import Structure by Trade Partner: USA; TrendEconomy, dostep 03.08.2021

W przypadku urn ceramicznych (dziat 6909) trend importu jest rowniez spadkowy — import tej grupy
produktéw do USA spada okoto 5 do 10% rocznie, co jest zgodnie z trendem importu ogétem do USA
(duzy spadek w roku 2020 spowodowany pandemig COVID-19). Wg prognoz w roku 2021 planowane
jest odbicie i wzrost wartosci importu.

Tabela 4. Import do USA produktéow dziatu CN 69 (w tym CN 6909), 2020, USD

CN 69 CN 6909

Lp. Kierunek Wartos$¢ USD % Lp. Kierunek Wartos$¢ USD %
- Swiat 6333737762 100% - Swiat 726 585 973 100%

w tym: w tym:

1 Chiny 2090 952 466 330% | 1 Japonia 283 022 202 39,0%
2 Meksyk 1023179 702 16,1% | 2 Meksyk 159 509 277 22,0%
3 Wrtochy 668 644 739 10,5% | 3 Niemcy 69 005 292 9,5%
4 Hiszpania 490 697 600 7,7% 4 Chiny 58 487 100 8,0%
5 Japonia 370212 390 5,8% 5 Korea 26 675 867 3,7%
6 Indie 201176 132 3,2% 6 Polska 16 930 388 2,3%
7 Turcja 200 670 084 32% | 7 B\:\Cf;';?a 16 366 031 2,3%
Niemcy 190318 191 3,0% 8 Szwecja 10 500 049 1,4%
Brazylia 175 446 243 2,8% 9 Tajlandia 9143181 1,3%
10 Wietnam 143 018 060 2,3% | 10 Indie 8 731 544 1,2%

Zrédto: Export and Import Structure by Trade Partner: USA; TrendEconomy, dostep 04.08.2021

Warto$¢ importu produktéw dziatu CN 6909 do USA wynosita w roku 2020 726,6 mld USD (mniej o
10,1% niz w roku 2019). Najwieksza wartosé produktow z dziatu 6909 w roku 2020 importowano z Azji
(Japonia: 39,0%, Chiny: 8,0%, Korea: 3,7%, Tajlandia: 1,3%), nastepnie z Ameryki Pétnocnej (Meksyk:

13 | Strona
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22,0%), a takze Europy (Niemcy: 9,5%, Polska 2,3%). Kierunki importowe z najwiekszg wartoscig
importu to Japonia i Meksyk. Warto$¢ importu produktéw dziatu CN 6909 z tych kierunkdw wynosita
w roku 2020 442,5 min USD.

Wg danych branzowych portali SEAIR!, Zauba?®, US Maritime Data?®, urny ceramiczne wg okreslonych
kodéw HTS w roku 2021 byty importowane z lokalizacji tj. Chiny, Indie, Niemcy, Korea Potudniowa,
Grecja, do lokalizacji tj. Nowy Jork, Newark (Nowy Jork), Long Beach i Los Angeles (Kalifornia), Tacoma,
Seattle (Waszyngton), Boston (Masachusets), Houston (Teksas).

2.4. Import urn ceramicznych z Polski do USA

Tradycyjne polskie sektory eksportowe nadal majg szanse powodzenia w USA. Nalezg do nich gtéwnie:
sprzet transportowy; komputery i elektronika; maszyny nieelektryczne; produkty ropy naftowej; sprzet
elektryczny, AGD oraz meble. W ostatnich latach pojawiajg sie tez w USA nowe gatezie przemystu,
ktére cieszg sie rosngcym zainteresowaniem Amerykanéw. Generalnie produkty oryginalne, niszowe,
luksusowe, innowacyjne oraz ekologiczne majg najwieksze szanse powodzenia na rynku
amerykarnskim?®’.

Wg danych GUS® w 2020 polski eksport do Stanéw Zjednoczonych wynidst 6,7 mld EUR (8,2 mid
USDY), polski import ze Standw Zjednoczonych wg kraju wysytki osiggnat 4,3 mld EUR (5,4 mld USD%),
a polski import ze Standw Zjednoczonych wg kraju pochodzenia uksztattowat sie na poziomie 7,0 mid
EUR (9,6 mld USD%).

Stany Zjednoczone zajmujg 8. miejsce w polskim eksporcie (z udziatem 2,87% w eksporcie ogdtem w
catym 2019 roku) oraz 13. Miejsce w polskim imporcie (2,01% importu ogdétem w 2019 roku) — wedtug
kraju wysytki i 8. miejsce w polskim imporcie (3,24% importu ogétem w 2019 roku) — wedtug kraju
pochodzenia.

Ponizej zawarto dane na temat importu z Polski na rynek USA produktéw z dziatu CN 69, obejmujgcego
pozostate wyroby ceramiczne, w tym CN 6909 (urny ceramiczne), nalezgce do tej samej kategorii, co
produkty przeznaczone na ten rynek przez firme.

Tabela 5. Import z Polski do USA produktow z Dziatu CN 69 (w tym CN 6909), lata 2016-2020, USD

Kategoria Wartos¢
& 2016 2017 2018 2019 2020
69. Wyroby 20 776 876 49 260 125 50 624 246 55 358 642 39721185
ceramczne
W tym 6909 5 540 235 31770736 27 850 277 26 018 089 16 930 388

Zrédto: Export and Import Structure by Trade Partner: USA; TrendEconomy, dostep 03.08.2021

14 https://www.seair.co.in/us-import/product-cremation-urns.aspx, dostep 18.08.2021

15 https://www.zauba.com/USA-import-cremation-urn-data.html, dostep 18.08.2021

16 https://www.usmaritimedata.com/urns-import-data-us, dostep 18.08.2021

17 0gdlny obraz rynku amerykanskiego, Agnieszka Pawetkowska, Green Gate Consulting, LLC 2017

18 GUS, Baza Danych Handlu Zagranicznego, Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego, GUS, Warszawa 2020
19 kurs EUR/USD za 2020: bankier.pl

20 Jw,

21 Jw.,
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Rysunek 7. Dynamika importu z Polski do USA produktéw z Dziatu CN 69 (w tym CN 6909), %
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Zrédfto: Export and Import Structure by Trade Partner: USA; TrendEconomy, dostep 03.08.2021

Polski eksport do USA produktéw z dziatu 6909 wynosit w 2020 roku 16,9 min USD i od roku 2017
wykazuje trend spadkowy (po wysokim wzroscie w roku 2017). W przypadku catego dziatu CN 69,
import wynosit w roku 2020 39,7 min USD i wykazuje lekki spadek wzgledem lat poprzednich.

Na podstawie przeprowadzonego przez ADM Consulting Group wywiadu wsréd polskich producentéw
urn (w tym urn ceramicznych), eksport urn ceramicznych do USA jest incydentalny i praktycznie nie
zawiera sie we wskazanych wyzej wartosciach importu z dziatu 6909. Urny ceramiczne sg obecnie
importowane do krajéow UE (m.in. Niemcy, Wielka Brytania, Francja). Producenci urn, w tym urn
ceramicznych w Polsce (tj. Urny.com) nie prowadzg eksportu do USA ze wzgledu na wysokie koszty
transportu, brak kontaktow na rynku oraz niskie wolumeny ewentualnych zamdwien. Eksport urn
ceramicznych do USA jest zatem znikomy, istnieje zatem nisza rynkowa dla polskich producentéw,
ktorzy odnajdg kontakty skutkujgce realizacjg zamdwien, ktére umozliwig pokrycie duzych kosztéw
transportu (wolumeny rzedu 2000-3000 szt.).

Amerykanie nie majg uprzedzen do produktéw eksportowanych z polski, dotyczy to réwniez urn.
Mieszkancy USA sg przekonani o wyzszosci produktow wyprodukowanych w USA nad produktami
importowanymi, jednak w dalszym ciggu najwazniejszymi czynnikami sg zaoferowana cena i jakos¢
wykonania urny.

2.5. Zmiany w wartosci przychodéw ze sprzedazy

Branza funeralna obejmuje firmy, ktére dostarczajg towary i ustugi zwigzane z ustugami takimi jak
pogrzeby, pochdéwki, kremacje, oraz produktami tj. trumny, parcele na cmentarzach, nagrobki i
pomniki, urny pogrzebowe. Rynek rozpatrujemy szeroko, gdyz firmy zajmujgce sie ustugami
pogrzebowymi majg w swojej ofercie zaréwno pochowki tradycyjne jak i kremacje, oferujg zatem
zaréwno trumny jak i urny pogrzebowe.
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Tabela 6. Branza funeralna w USA - najwazniejsze wskazniki

Branza funeralna w USA: wielkos¢ rynku: 20,5 mid USD (2020)
Pochowek
llo$¢ pochéwkdw rocznie: 2,4 min
Wskaznik pochéwkow: 40,5% (2020), projekcja 2021: 36,6%
Trend wskaznika pochéwkdw: spadek do 16,0% w 2035 r.
Sredni koszt pogrzebu (pochéwek): 7360 USD (2020)
Kremacja
llo$¢ kremacji rocznie: 1,5 min (2020)
Wskaznik kremacji: 56% (2020), projekcja 2021: 57,7%
Trend wskaznika kremacji: wzrost do 79,1% w 2035 r.
Sredni koszt pogrzebu (kremacja): 5150 USD (2020)
Podmioty na rynku
Zaktady pogrzebowe 24 560 (2020)
Krematoria 9611 (2021)
Producenci trumien i urn 95 (2021)
Dystrybutorzy i hurtownie trumien i urn Minimum 75 (2021)

Zrédta: przypis?

W 2019 r. w Stanach Zjednoczonych byto 19 177 domdw pogrzebowych, a w 2020 roku liczba ta
wzrosta do 24 560. Szacuje sie, ze Swiadczenie doméw pogrzebowych i ustug cmentarnych
wygenerowato tgczny przychdd w wysokosci 20,5 miliardéw dolaréw w 2020 roku.

89% rynku opieki pogrzebowej w Stanach Zjednoczonych jest obstugiwane przez mate i rodzinne firmy.
Pozostate 11% jest obstugiwane przez trzech gtéwnych dostawcdw: Service Corporation International
(SCI), z udziatem w rynku na poziomie 10%, a nastepnie Carriage Services i StoneMor Partners, z
ktorych kazdy ma okoto 1% udziatu w rynku. Zaréwno SCl, jak i Carriage Services generujg wiekszos¢
swoich przychodéw z domdéw pogrzebowych, podczas gdy StoneMor Partners generuje wieksze
przychody z ustug cmentarnych.

Czynnikami, ktdre przyczynity sie do tego wzrostu przychoddw, sg koszty pogrzebu i ilos¢ pogrzebdéw
w Stanach Zjednoczonych. llos¢ pochéwkéw w USA rosnie z roku na rok z zwigzku z rosngcym trendem
liczby zgondw: tylko w roku 2020 byto ich ok. 2,5 min, co jest liczng o0 2% wieksza niz liczba zgonéw w
roku 2016. Prognozy na kolejne lata wskazujg na utrzymanie tego trendu?. Wg danych stanowych,
najwieksza ilo$¢ zgondw wystepuje w stanach Kalifornia, Teksas, Floryda (po ponad 200 tys. zgonéw
rocznie)?*. Z kolei zgodnie z danymi NFDAZ $redni koszt pogrzebu z ogledzinami i pochdwkiem wraz ze
krypta wzrasta — aktualnie widoczne jest zmniejszenie kosztu, ktéry spadt z 8508 USD w 2014 r. do

22 Funerals are expensive. And family firms are under threat from new tech, Gene Marks, The Guardian 22.08.2021

Death care services - statistics & facts, STATISTA, dostep 05.08.2021

Median cost of a funeral and cremation in the U.S. 2014-2019, STATISTA, dostep 05.08.2021

Average Funeral Costs: A Pricing Breakdown Of Funeral Expenses (Cremations, Burials, and Services), Anthony Martin, Choice
Mutual, dostep 26.08.2021

2021 NFDA Cremation & Burial Report

Cremation Services in the US - Number of Businesses 2005—-2026, IBIS World, dostep 05.08.2021

Coffin & Casket Manufacturing in the US industry trends (2015-2020)
https://www.thomasnet.com/products/cremated-remains-urns-89891402-1.html, dostep 05.08.2021
http://www.funeralis.com/funeral directory company//?keyword=&region=17&branza=5&branza 2=19, dostep
05.08.2021

23 Number of Deaths, IBIS World, dostep 26.08.2021

24 Births and deaths in the U.S. by state, STATISTA, dostep 26.08.2021

252021 NFDA Cremation & Burial Report, 2020 NFDA Cremation & Burial Report
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7360 USD w 2020 r. W przypadku pogrzebdw z ogledzinami i kremacjg w tym samym okresie Sredni
koszt wzrdst z 6078 USD do 5150 USD. Jednakze w ciggu ostatnich 30 lat koszty pogrzebu wzrosty o
okoto 227%%.

Cena srednia dotyczy pogrzebu bez kosztu trumny/urny. Analiza sktadowych kosztéw pogrzebu z
kremacjg w USA znajduje sie ponizej.

Tabela 7. Mediana kosztoéw pogrzebu z kremacjg w USA, USD

Mediana kosztow pogrzebu z kremacja w USA Koszt, USD
Opfata za ustugi podstawowe 2195
Wywiezienie/przeniesienie zwtok do domu pogrzebowego 350
Balsamowanie 750
Pozostate przygotowanie zwtok 255
Korzystanie z pomieszczen do ogledzin 425
Korzystanie z zaplecza do ceremonii pogrzebowej 500
Korzystanie z samochodu stuzbowego/vana 150
Podstawowy drukowany pakiet pamigtkowy 175
Optata za kremacje (jesli firma korzysta z krematorium innej firmy)?’ 350
RAZEM 5150
Trumna kremacyjna 1200
Urna 295
SUMA 6645

Zrédto: National Median Cost of an Adult Funeral with Viewing and Cremation,
https://nfda.orqg/news/statistics, dostep 26.08.2021

Rysunek 8. Struktura kosztow pogrzebu z kremacjg w USA, %

® wywiezienie/przeniesienie zwtok do domu pogrzebowego
® balsamowanie
pozostate przygotowanie zwtok
m korzystanie z pomieszczen do ogledzin
korzystanie z zaplecza do ceremonii pogrzebowej
korzystanie z samochodu stuzbowego/vana
m podstawowy drukowany pakiet pamigtkowy
W optata za kremacje (jesli firma korzysta z krematorium innej firmy)
M trumna kremacyjna

M urna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie National Median Cost of an Adult Funeral with Viewing
and Cremation, https://nfda.org/news/statistics, dostep 26.08.2021

26 Average Funeral Costs: A Pricing Breakdown Of Funeral Expenses (Cremations, Burials, and Services), Anthony Martin,
Choice
27 65,3% respondentdw badania NFDA korzysta z krematorium innej firmy (tj. dom pogrzebowy nie posiada krematorium)
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Znaczng czes$¢ kosztéw pogrzebu z kremacjy obejmujg koszty zaktadu pogrzebowego zwigzane z

organizacjg ogledzin i ceremonii pogrzebowej. Koszt zakupu urny stanowi okoto 4%.

Ceny pakietow kremacyjnych zalezg od domu pogrzebowego i lokalizacji, ale zazwyczaj wahaja sie od

2000 do 10 000 USD. Zestawienie obrazujgce réznice znajduje sie ponizej (skupiono sie na pogrzebach

z kremacjg) — wskazano réznice pomiedzy stanami, a takze koszty w najpopularniejszych miastach w
kraju.

Rysunek 9. Mediana kosztow pogrzebu z kremacjg w USA w zaleznosci od stanu (bez kosztow trumny

kremacyjnej i urny), USD

B New England
Middle Atlantic
South Atlantic

B Eost South Central
West South Central
East North Central

B West North Central

Mountain

B racific

Zrédto: How Much Does Cremation Cost?, Lincoln Heritage Funeral Adcantage,
https://www.lhlic.com/consumer-resources/cremation-costs/, dostep 26.08.2021

Tabela 8. Koszty pogrzebu z kremacjg w USA - miasta (bez kosztéow trumny kremacyjnej i urny), USD

Miasto Cena od (USD) Cena do (USD)
Houston, TX 675,0 6 800,0
Dallas, TX 755,0 6 300,0
Indianapolis, IN 850,0 6 100,0
Chicago, IL 675,0 4 600,0
Nashville, TN 995,0 4 400,0
Pittsbourgh, PA 695,0 3895,0
Louisville, KY 795,0 3390,0
New Orleans, LA 1550,0 2930,0
Los Angeles, CA 625,0 2900,0
Salt Lake City, Ut 750,0 2 595,0
Phoenix, AZ 639,0 2370,0
Miami, FL 596,0 2340,0
Las Vegas, NV 495,0 2 240,0
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| Fort Meyers, FL | 795,0 | 2200,0 |
Zrédto: How Much Does Cremation Cost?, Lincoln Heritage Funeral Adcantage,

https://www.lhlic.com/consumer-resources/cremation-costs/, dostep 26.08.2021

Wsrdd standw USA, najwieksza mediana kosztéw pogrzebu z kremacjg wystepuje w regionie West
South Central (stany takie jak Nebraska, Kansas etc.), New England (stany tj. ) oraz Middle Atlantic
(Stany tj. Nowy Jork, Pensylwania). Region Pacific (m.in. stan Kalifornia) ma z badanych regionéw
najmniejszg mediane kosztow pogrzebu (Srednio w regionie: 5610 USD).

Cena pogrzebu jest rowniez czynnikiem, ktdry przyczynit sie do wzrostu preferencji kremacji nad
pochdéwkami. Wskaznik kremacji w Stanach Zjednoczonych wzrést z 32,3 proc. w 2005 r. do 56%
zgondw w 2020 r., podczas gdy w tym samym czasie wskaznik pochowkéw spadt z 61,4% do 40,5%
zgonow. Oczekuje sie, ze trend ten utrzyma sie, a przewidywany wskaznik kremacji w 2035 r. wyniesie
79,1% przy jednoczesnym spadku wskaznika pochéwkow o ok. 16%%.

W kontekscie sprzedazy urn pogrzebowych prognozy dotyczgce wzrostu wskaznika kremacji wskazujg
na rosnacy trend zwigzany z iloscig kremacji, a tym samym — zapotrzebowaniem na urny pogrzebowe.
Korzystny jest tez stosunek ceny pochdwku tradycyjnego wzgledem kremac;ji.

Wartosé rynku ustug kremacyjnych na rynku amerykanskim w 2021 r. wynosita 2,3 mld USD. Wielkos$¢
rynku branzy ustug kremacyjnych w USA rosta szybciej niz cata gospodarka - srednio o 3,4% rocznie w
latach 2016-2021%. Wzrost rynku to duza szansa na zaistnienie na nim nowych podmiotéw, w tym
zagranicznych, takich jak np. firma.

Rysunek 10 . Wielkos$¢ rynku ustug kremacyjnych USA, min USD
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Zrédto: Cremation Services in the US - Market Size 2005-2026, Ibis World, dostep 05.08.2021

Liczba kremacji w poréwnaniu z tradycyjnymi pochdowkami jest najsilniejszym motorem rozwoju
przemystu. Zapotrzebowanie na kremacje wzrosto w ciggu ostatnich pieciu lat ze wzgledu na koszty,
wzgledy srodowiskowe, wzgledy religijne i zmieniajgce sie preferencje konsumentow. Oczekuje sie, ze
liczba kremacji bedzie nadal wzrasta¢ w 2021 r. i w latach kolejnych, co stanowi duzg szanse dla branzy.

W branzy ustug kremacyjnych funkcjonuja domy pogrzebowe i wolnostojgce krematoria, ktoére
dokonujg kremacji ludzi i zwierzat oraz sprzedajg powigzane produkty, takie jak urny. Kremacja
dopiero niedawno zyskata wzgledng popularnos¢ w Stanach Zjednoczonych. Wedtug raportu NFDA

28 Death care services - statistics & facts, STATISTA, dostep 05.08.2021
29 Cremation Services in the US - Market Size 2005-2026, Ibis World, dostep 05.08.2021

19 | Strona

Pomorski

BROKER EKSPORTOWY


https://www.lhlic.com/consumer-resources/cremation-costs/

E‘dpg::jzsekie Rzeczpospolita * URZAD MARSZALKOWSKI Unia EUI'OkPerka -
2 Europejski Fundusz
Program Regionalny - Polska WOIEWODZTWA. POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego

dotyczacego kremacji i pochéwku 2020 NFDA, w ciggu ostatnich pieciu lat kremacja przewyzszyta
pochowki jako preferowany sposdb postepowania po smierci, wzrastajac z 47,9% w 2015 r. do
przewidywanych 56,0% w 2020 r.3° Rosngce tempo kremacji i rosnacy rynek ustug pogrzebowych
zwierzat domowych napedzajg silny wzrost w branzy; wiecej domow pogrzebowych oferuje kremacje
i te zaktady generujg coraz wiekszg czes¢ swoich dochoddw.

Rysunek 11. llos¢ kremacji w USA 2010-2021 z prognoza do roku 2040, min

Total Number of Cremations (million)
2 1,9

Valuesi{million)
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Zrédto Number of Cremations, Ibis World, dostep 05.08.2021

Oczekuje sie, ze branza ustug kremacyjnych w duzej mierze utrzyma silny wzrost, cho¢ w wolniejszym
tempie, w ciggu pieciu lat do 2030r. Przewiduje sie, ze trendy demograficzne, ktére zwiekszyty zaréwno
popyt na ustugi pogrzebowe, jak i popularno$é kremacji, bedg sie utrzymywac, napedzajgc staty wzrost
przychodéw branzy. Poniewaz jednak operatorzy branzowi zazwyczaj Swiadczg ustugi w catym
sektorze pogrzebowym, dynamiczny rozwéj branzy pozostanie tylko czescia historii wielu operatoréw
kremacyjnych. Ponadto, w miare spowolnienia epidemii koronawirusa, oczekuje sie rowniez spadku
Smiertelnosci zwigzanej z COVID-19, ograniczajac dalszy wzrost przychoddéw. Ogélnie rzecz biorgc, w
ciggu dziesieciu lat do 2030 r. przewiduje sie, ze przychody branzy wzrosng o ponad 25%3L.

Wog danych Statista, do stanéw wykazujgcych najwieksze wskazniki kremacji nalezg Nevada (najwyzszy
wskazniki w roku 2019: 80,7%), a takze Kalifornia (najwyzszy wskazniki w roku 2017). Stany na potudniu
kraju maja nizszy wskaznik kremacji, np. wedtug danych CANA, 32,8% zgondw spowodowato kremacje
w Alabamie i tylko 27,9% zgondéw w Mississippi. Zréznicowanie to wynika zazwyczaj z powoddéw
religijnych i dostepnej powierzchni cmentarza w danym regionie. Ponadto stany nie nakazaty kremacji
zmartych z COVID-19. Jednak wraz ze wzrostem liczby zgondw podczas pandemii wzrosta réwniez
liczba kremaciji, ktéra w samym 2020 r. wzrosta o0 20,7%>2.

Branza ustug kremacyjnych obejmuje m.in. sprzedaz urn kremacyjnych. Wedtug prognoz rynku
Coffin&Casket, obejmujgcego produkcje trumien, skrzyn, pojemnikdéw przeznaczonych do pochowku
(w tym urn), rynek ten zmagata sie od pieciu lat do 2020 r. z gwattownym spadkiem popytu na produkty
i ustugi zwigzane z pochéwkiem. Producenci przemystowi sprzedajg wiekszosé swoich produktow do

30 Cremation Services in the US industry trends (2015-2020), Ibis World, dostep 05.08.2021
31 Cremation Services in the US industry outlook (2020-2025), lbis World, dostep 05.08.2021
32 Recent Trends — Number of Cremations, Ibis World, dostep 05.08.2021
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doméw pogrzebowych i na cmentarze, ktére zazwyczaj odsprzedajg je konsumentom wraz z
powigzanymi ustugami, takimi jak balsamowanie i internowanie. Jednakze, czeSciowo ze wzgledu na
stale rosngce koszty pogrzebu, konsumenci coraz czesciej poszukiwali prostszych organizacji pogrzebu,
zwilaszcza kremacji. W rezultacie, pomimo wzglednego braku innych zagrozen konkurencyjnych,
sprzedaz w branzy stale i znaczaco spadata w ostatnich latach. Oczekuje sie, ze w ciggu pieciu lat do
2021 r. przychody branzy spadng w rocznym tempie 2,5% do 631,6 USD*,

Doktadniejsza analiza podmiotéw wystepujacych na rynku funeralnym USA, czyli potencjalnych
nabywcdw urn, znajduje sie w rozdziale 3.6.

Podsumowujgc: trendy na rynku wskazujg na jednoczesny spadek wartosci rynku producentéw z
branzy Coffin&Casket, jednakze spadek ten nie wptywa na trend zwigzany ze zwiekszaniem sie ilosci
kremacji wzgledem tradycyjnych pochéwkdéw. Prognozowany wzrost wskazniki kremacji w kraju do
wartosci 79,2% w roku 2035 pokazuje, ze zapotrzebowanie na produkty typu urny pogrzebowe bedzie
rosto, co stanowi duzg szanse dla nowych podmiotdéw na rynku.

2.6. Prognozowane zmiany na rynku

Prognozowane zmiany na rynku USA w aspektach gospodarczym, spotecznym i finansowym oraz
zmiana w stosunku do ostatnich lat wybranych wskaznikdw sg opisane nizej. Zmiany gtéwnych
wskaznikdw gospodarczych wskazujg kondycje catej gospodarki USA, ktéra warunkuje kondycje
poszczegdlnych branzy przemystu, takich jak rynek funeralny.

Prognozy gospodarcze Banku Rezerwy Federalnej (Fed) wskazujg na nastepujgce zmiany gtdwnych
wskaznikdw3*:

e PKB: prognozowany jest wzrostu PKB w USA na 2021 r. do wartosci 6,8%-7,3%. Mediana
prognoz na 2021 r. wynosi obecnie 7%. Wzrost prognozowany jest na poziomie odpowiednio:
2,8-3,8% w 2022 r. i 2-2,5% w 2023 r. Mediana prognoz na lata 2022-2023 wynosi
odpowiednio: 3,3% i 2,4%;

o Inflacja: w roku 2021 r. inflacja PCE w USA wyniesie 3,1-3,5% - mediana prognoz na 2021 r.
wynosi obecnie 3,4%. Inflacja w tym ujeciu prognozowana jest na poziomie odpowiednio: 1,9-
2,3% w 2022 r.i2-2,2% w 2023 r. Mediana prognoz na lata 2022-2023 wynosi odpowiednio:
2,1%i2,2%;

e Stopa bezrobocia: prognoza na rok 2021 wynosi 4,4-4,8% - mediana prognoz na 2021 r. wynosi
obecnie 4,5%. Stopa bezrobocia prognozowana jest na poziomie odpowiednio: 3,5-4% w 2022
r.i3,2-3,8% w 2023 r. Mediana prognoz na lata 2022-2023 wynosi odpowiednio: 3,8% i 3,5%.

e Sprzedaz detaliczna: prognozy Narodowej Federacji Detalicznej wskazujg na wzrost sprzedazy
do 10,5-13,5% do wartosci 44,4 Bln USD w roku 2021;

e Stopy procentowe: obecnie Fed utrzymuje gtdwng stope procentowg w USA w przedziale 0-
0,25 proc. Wartos¢ bedzie utrzymana do czasu, az warunki na rynku pracy osiggng zatozenia
Fed’u dotyczace petnego zatrudnienia, a inflacja wzrosnie do 2 proc. i bedzie na dobrej drodze
do umiarkowanego przekroczenia 2 proc. przez pewien czas.

Wartosci PKB zaprognozowane na kolejne lata przedstawiono na ponizszym wykresie.

33 Coffin & Casket Manufacturing in the US industry trends (2015-2020), Ibis World, dostep 05.08.2021
34 Fed opublikowat prognozy dotyczace kondycji amerykanskiej gospodarki w nadchodzacych miesigcach, 16.06.2021, Forsal,
dostep 05.08.2021
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Rysunek 12. Zmiany w wartosci PKB USA do roku 2026 (prognoza)
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Zrédto Gross domestic product (GDP) of the United States at current prices from 1986 to 2026(in

billion U.S. dollars), STATISTA, dostep 05.08.2021

Dochdd per capita w ostatnich latach wzrastat w wyniku realizacji polityki skoncentrowanej na ptacach

minimalnych spowodowaty wzrost poziomu dochodéw do dyspozycji. W wyniku pandemii COVID-19

w Stanach Zjednoczonych utracono miliony miejsc pracy i wynagrodzen. Dochdd rozporzadzalny na

mieszkanca w rzeczywistosci wzrdst jednak dos¢ znacznie z powodu rozszerzonego federalnego

programu zasitkbw dla bezrobotnych i jednorazowych czekéw stymulacyjnych wyptacanych

podatnikom. Programy te spowodowaty gwattowny wzrost dochodu rozporzadzalnego i stopy

oszczednosci osobistych w 2020 r. i oczekuje sie, ze spowodujg wzrost réwniez w 2021 r. Trend

w zmianie dochoddw per capita oraz prognozy na kolejne lata przedstawione sg na ponizszym rysunku.

Rysunek 13. Dochdd do dyspozycji na osobe w USA (USD)
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Zrédto: Total Per Capita Disposable Income, IBIS World, dostep 30.08.2021

Rosnacy dochéd do dyspozycji na osobe jest szansg na to, ze mieszkaricy USA beda w stanie wyda¢é

wiecej na dodatkowe produkty i ustugi, m.in. na pogrzeb i urne pogrzebowg. Nie bez znaczenia jest
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fakt, iz w USA mozna ubiegac sie o jednorazowy zasitek posmiertny (tzw. Social Security) w wys. 255
USD na osobe®. Ponadto, bardzo popularne jest wykupowania ubezpieczenia pogrzebowego, ktére
pokrywa znaczacy czeéc kosztdw pogrzebu (kwoty rzedu 5-10 tys. USD bliskim osdb ubezpieczonych)3.

Z kolei prognozy handlu zagranicznego, wskazujg na odbicie sie w roku 2021 i dalszy, systematyczny

spadek eksportu i importu. Dynamika handlu zagranicznego USA wraz z prognozg przedstawiona jest
na ponizszym wykresie.

Rysunek 14. Dynamika importu i eksportu USA (%) w okresie 2016-2026
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Zrédto: MFW World Economic Outlook kwiecieri 2021; Wspieramy eksport =Stany Zjednoczone, PKO
PB 2021

35 https://pl.usembassy.gov/pl/u-s-citizen-services-pl/ubezpieczenie-spoleczne/ubieganie-sie-o-swiadczenia-social-

security/#:~:text=Jednorazowy%20zasi%C5%82ek%20p0%C5%9Bmiertny%20w%20wysoko%C5%9Bci,do%200trzymywania
%20%C5%9Bwiadcze%C5%84%20rodzinnych%20w, dostep 01.09.2021
36 Plany pogrzebowe w USA, Marcin Luc, 13 pazdziernika, 2018, Dziennik Polonijny
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3. Analiza mozliwosci sprzedazy oferty firmy na rynku USA
3.1. Srodowisko biznesowe i prowadzenie dziatalnosci na rynku USA

Ponizej przedstawione sg informacje dotyczgce oceny tatwosci prowadzenia dziatalnosci na rynku USA.

Zapisy zawarte w umowach sg w USA przestrzegane. Jakos¢ i poziom sgdownictwa i stuzby cywilne;j
sg wysokie, a krajowy kodeks prawny jest dobrze rozwiniety. Biurokracja jest czesto znacznie
mniejsza niz w pozostatej czesci Europy kontynentalnej.

W Indeksie postrzegania korupcji Transparency International 2020%, USA zajeta 25. miejsce sposrod
180 krajow i terytoriow pod wzgledem postrzeganej przejrzystosci w sektorze publicznym. USA
uzyskato wynik w zakresie przejrzystosci na poziomie 67/100 (im wyzszy, tym lepszy).

USA jest na 6. miejscu globalnej czotéwki pod wzgledem ogdlnej tatwosci prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej wedtug rankingu “Doing Business” opublikowanego przez Bank Swiatowy w 2020r.3®
Ranking “Doing Business” poréwnuje warunki prowadzenia biznesu w 190 krajach $wiata. Dla
poréwnania Niemcy sg na 22. miejscu a Polska na 40. miejscu w tymze rankingu. Wysoki poziom w
rankingu USA zawdziecza procesom zaktadania przedsiebiorstw online, elektronicznym platformom do
sktadania zeznan podatkowych i zezwalaniu na procedury online zwigzane z przeniesieniem wtasnosci,
przejrzyste regulacje biznesowe.

Zatozenie dziatalnosci i zarejestrowanie firmy w USA jest dos¢ proste i szybkie w wykonaniu. Kolejne
kroki w rozpoczeciu dziatalnos$ci obejmuja:

e rejestracja elektroniczna w rejestrze stanowym, stanowigcym odpowiednik polskiego KRS w
USA;

e nadanie i weryfikacja NIP (EIN) — mozliwe jest otrzymanie numeru podatnika przez Internet
lub poczta tradycyjna.

Trudnosci jakie sie pojawiajg to wielos¢ regulacji prawnych (réine stany) oraz odlegtos¢. Stany
Zjednoczone to 50 indywidualnych standéw, gdzie kazdy stan posiada swoje specyficzne procedury,
regulacje, wymogi, wady i zalety zwigzane z otwarciem dziatalnosci gospodarczej na jego terytorium.
W wielu stanach pierwszy krok w procesie rejestracji dziatalnosci gospodarczej jest bardzo prosty- jest
to ztozenie aktu zatozycielskiego firmy. Niektére amerykanskie stany oferujg opcje ztozenia aktu
zatozycielskiego firmy przez Internet, stad europejski przedsiebiorca, ktéry rozumie wszystkie
konsekwencje prawne, podatkowe i praktyczne zwigzane z rejestracjg firmy w takim amerykanskim
stanie moze podjg¢ samodzielng prébe wykonania tego kroku w procesie rejestracji dziatalnosci
gospodarczej w USA. Dla przyktadu internetowa rejestracja firmy w USA moze by¢ przeprowadzona w
stanie Nowy Jork, Floryda, lub Wyoming, a takze w stanie Kalifornia (za posrednictwem Portalu
Sekretarzu Stanu Kalifornii: https://www.sos.ca.gov/business-programs/business-entities/forms/).

Biorg pod uwage kwestie podatkowe i praktyczne, stanami, ktore sg ,najtansze” w prowadzeniu
dziatalnosci w USA sg Delaware i Kalifornia. Delaware jest stanem, gdzie wystepujg najnizsze stawki
podatkowe (podatek dochodowy to 8,7%), zaraz za nim jest Kalifornia ze stawka 8,84%>°. Jednym z
najwazniejszych powodow, dlaczego tak duzo podmiotéw rejestruje firmy w Delaware jest system
prawny w Stanie Delaware. Prawo handlowe Delaware jest bardzo przyjazne dla podmiotéw

37 Transparency International Corruption Perception Index, https://www.transparency.org/en/cpi/2020/index/usa
38 World Bank Doing Business 2019
39 Ktdry stan jest najlepszy do biznes w Ameryce?, The Offshore Company Corp, 2020
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gospodarczych. Sedziowie w Stanie Delaware majg olbrzymie doswiadczenie w prowadzeniu spraw
biznesowych. Firmy w Delaware majg dostep do oddzielnego organu sgdowego, ktéry zajmuje sie
wytgcznie sprawami biznesowymi co bardzo przyspiesza caty proces rozwigzywania sporéw
prawnych®. Nalezy jednak pamietaé, ze pomimo najnizszych stawek podatkowych w Drelaware,
prowadzenie sprzedazy internetowej lub wysytkowej wigze sie z odprowadzaniem podatku od
sprzedazy, ktory naliczany jest w stanie docelowym (wiecej informacji na ten temat znajduje sie w
rozdziale 3.9 w akapicie ,Podatki od sprzedazy”).

Zarejestrowanie firmy w USA, w tym w stanie Kalifornia, jest jednoznaczne z problemami praktycznymi
jak i obowigzkami podatkowymi. Ponadto, nalezy uja¢ ograniczenia zwigzane z obecnie trwajaca
pandemig COVID-19. Otwarcie firmy w USA wymaga posiadania wiedzy praktycznej o specyficznych
wymogach rynku amerykanskiego, szczegdlnie w 2021 roku, kiedy caty proces rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej w USA jest bardzo utrudniony. Kwestie do zorganizowania obejmujg*:

e Kwestia przyjmowania ptatnosci w USA - konto bankowe w USA bedzie potrzebne do:
przyjmowania pfatnosci od kontrahentéw w USA; optacania lokalnych rachunkéw i faktur,
dzieki czemu wydatki spétki w USA bedg mogty by¢ ksiegowane zgodnie z prawem w USA;
wptacania weksli bankowych, ktére firma w USA bedzie otrzymywac od kontrahentéw w USA;
przyjmowania ptatnosci internetowych, wtgcznie z podtgczeniem ptatnosci Revolut, Stripe lub
Paypal w USA; odprowadzania podatkdw stanowych w USA, tzw. ,sales tax”. Od Marca 2020
dodatkowg barierg przy zatozeniu konta bankowego dla nowej firmy w USA stat sie zakaz
przyjazdu do USA zwigzany z pandemig COVID-19. Dlatego polski przedsiebiorca powinien
doktadnie dopytac sie swojego polskiego doradcy, w jaki sposdb jego internetowo zatozona
firma w USA bedzie w stanie zatozy¢ konto bankowe w USA w 2021 roku;

e Kwestie podatkowe: Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w USA, generowanie dochodu na
terenie Standw Zjednoczonych, oznacza obowigzki podatkowe narzucane przez prawo
podatkowe w USA;

e Kwestia ubezpieczenia dziatalnosci gospodarczej w USA: rodzaj niezbednego ubezpieczenia
zalezy od branzy, wymagan wskazanych w umowach, wymagan prawa stanowego. Regulacji
federalnych. Podmioty magazynujgce swdj towar na terenie USA beda np. zobowigzane do
posiadania ubezpieczenia od zniszczenia towaru;

e Pozwolenie na prace: Polski przedsiebiorca, ktéry posiada amerykarnska wize , biznesowa” B-1
ciggle nie posiada prawa do podjecia pracy na terenie USA. Podobna ograniczenie prawne
dotycza innych europejskich pracownikéw, ktérzy planujag wykonywanie prac dla oddziatu
firmy w USA. Niezbedne bedzie uzyskanie odpowiedniej wizy biznesowej do USA, ktdra
pozwali polskiemu udziatowcowi w firmie w USA, jak i jego pracownikom na legalne
pracowanie na terenie Standéw Zjednoczonych;

e Prowadzenie dziatalnosci zgodnie z prawem federalnym i regulacjami stanowymi.

Podsumowujac, o ile nie ma oficjalnego wymogu, aby europejski udziatowiec prowadzacy oddziat firmy
w USA zatrudniat pracownika lub agenta na terenie Standw Zjednoczonych, prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w USA bez nawigzania statej wspdtpracy z lokalnym pracownikiem lub doradcg moze by¢
trudne, a w dobie obecnej pandemii COVID-19 wrecz niemozliwe. Rezydent lub obywatel USA, ktéry
bedzie przedstawicielem, doradcg firmy zagranicznej dziatajgcej na terenie Standéw Zjednoczonych

40 REJESTRACIJA SPOLEK W USA, Adwokat USA 2021
41 Rejestracja firmy w USA 7 kwestii o ktore pyta¢ w 2021, Jacek Cieszyniski, ECOMTEN LLC 2021
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bedzie potrzebny do zatatwiania codziennych, czasami bardzo drobnych spraw podmiotu dziatajgcego
na rynku USA, zaczynajac od kwestii magazynowych, poprzez wizyty w lokalnym banku w celu wystania
wiekszego przelewu bankowego do Polski. W przypadku pobierania podatkdw od sprzedazy wiekszos¢
lokalnych urzedéw podatkowych wymaga uzycia danych osobowych osoby, ktéra jest
przedstawicielem firmy na terenie USA. Rok 2021 przynidst jeszcze wiekszy nacisk na posiadanie
lokalnego ,,przedstawiciela” na rynku USA. Zakaz przylotow do USA, ktéry trwa do dzi$, spowodowat,
iz przedsiebiorcy nie mogg przyby¢é do USA w celu rozwigzania prostych kwestii na rynku
amerykanskim.

Srodowisko biznesowe

Prawo USA regulujgce ogtoszenie upadtosci przedsiebiorstwa amerykarnskiego, nie jest jednoznaczne
w przypadku firm majgcych problemy ze sptatg wierzytelnosci. Dlatego amerykanskie firmy przed
podpisaniem kontraktu z potencjalnym partnerem, korzystajg z ustug prawnikéw, analitykow
finanséw, a nawet wyspecjalizowanych firm w celu dyskretnego sprawdzenia kondycji finansowej oraz
praktyk biznesowych potencjalnego partnera®.

Z kolei istnieje kilka sposobéw na sprawdzenie wiarygodnosci potencjalnego partnera biznesowego z
USA. Jednym ze sposobdw jest zlecenie osobie znajacej jezyk oraz rynek USA wykonanie tzw.
rekonesansu. Istnieje takze samodzielna mozliwo$¢ zapoznania sie z danymi finansowymi
przedsiebiorstw na stronach rejestrow poszczegdlnych standw. Przyktadowo, W stanie Kalifornia
istnieje mozliwos¢ weryfikacji firmy za pomoca bazy danych prowadzonej przez Kalifornijskiego
Sekretarza Stanu  (https://www.sos.ca.gov/business-programs/business-entities/cbs-search-tips,

serwis udostepniony jest w jezyku angielskim), gdyz zarejestrowane spétki w Kalifornii — zaréwno
akcyjne, jak i LLC—majg obowigzek upublicznienia za pomoca tzw. oswiadczen o informac;ji (Statement
of Information) danych oséb nalezgcych do organdw zarzadzajgcych spotka, tj. dyrektorow, oficerdw,
a w przypadku LLC — menedzerdw lub zarzadzajgcych wspdlnikéw. Ponadto, w Polsce Polska Agencja
Inwestycji i Handlu (PAIH) (https://www.paih.gov.pl/pl) $wiadczy ustugi wspierajgce eksport polskich
produktéw i ustug na rynki zagraniczne, w tym identyfikacje potencjalnych partneréw biznesowych

dla polskich przedsiebiorstw. Warto réwniez skontaktowac sie z izbami handlowymi, np.

e Polish American Chamber of Commerce Pacific Northwest (https://www.paccpnw.org/pl/),
Warszawa ul. Chmielna 8 / 308;
e Amerykanska lzba Handlowa w Polsce, American Chamber of Commerce in Poland

(https://amcham.pl/), Warszawa ul. Twarda 18.

Istnieje réwniez mozliwos¢ sprawdzenia wiarygodnosci potencjalnego kontrahenta korzystajac z
odpfatnych ustug wywiadowni gospodarczej wyspecjalizowanej w takich ustugach, jak np. Dun &
Bradstreet (D&B) Business Information Report*™: jest to szczegétowy raport na temat operacji formy,
wynikéw finansowych i rejestréw publicznych. Taki szczegétowy jednorazowy raport moze pomédc w
ocenie potencjalnego ryzyka biznesowego dotyczgcego wspdtpracy z dang firma.

Powszechnym srodkiem ptatniczym w USA sg karty kredytowe. Ze wzgledow bezpieczenstwa, jak
rowniez wygody (rezerwacja hotelu, biletu lotniczego itp.) zalecane jest wyrobienie takiej karty przed
wyjazdem za granice w jednym z polskich bankdw. Bardzo trudno wynajg¢ samochdd nie majac karty
kredytowej. Najbardziej popularne i szeroko akceptowane sg karty: VISA, MasterCard, American

42 USA, przewodnik po rynku, Organizacja-rynku, Krzysztof Kucifiski, usa.trade.gov.pl, dostep 05.08.2021
43 https://www.cialdnb.com/finance-solutions/business-information-report/, dostep 09.08.2021
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Express i Discover. Gotowke z karty mozna pobra¢ w szeroko dostepnej sieci bankomatéw, cho¢ nalezy
pamietac o kazdorazowych, wysokich optatach za takie transakcje. W USA nadal dosy¢ popularne sg
czeki®.

3.2. Analiza konkurencji na rynku USA

Wedtug stanu na 2021 r. w Stanach Zjednoczonych dziata 95 firm — producentéw trumien i urn (rynek
Coffin&Casket)®. Najwiekszymi firmami na rynku Coffin&Casket w USA, obejmujgcego produkcje
trumien, skrzyn, pojemnikéw przeznaczonych do pochowku (w tym urn), sg Hillenbrand Inc.
(https://www.hillenbrand.com/, https://www.batesville.com/), Matthews International Corp.

(https://www.matw.com/), Thacker Caskets Inc. (https://www.thackercaskets.com/). Analiza oferty i

dziatalnosci lideréw rynku znajduje sie w ponizszej tabeli

44 Rdznice kulturowe w miedzynarodowych relacha biznesowych, Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP, 2017
45 Coffin & Casket Manufacturing in the US industry trends (2015-2020)
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Otoczenie konkurencyjne obejmuje producentéw urn ceramicznych, ktdrzy oferujg swoje produkty na
rynku USA. Sa to nierzadko firmy z krajow, ktdre sg kierunkami importowymi produktéw ceramicznych
do USA, ale takze krajowi producenci i pracownie artystyczne. Otoczenie konkurencyjne podzielono ze
wzgledu na rodzaj podmiotéw na:

e Producentéw urn spoza USA, eksportujgcych swoje produkty do USA;

e Krajowych producentéw urn produkujgcych duze wolumeny produktow (powyzej 50 szt. na
zamowienie);

e Pracownie artystyczne i producentéw produkujgcych mate wolumeny produktéw (do 50 szt.
na zamowienie).

Najczestszymi kanatami dystrybucji jest sprzedaz bezposrednia (w zaktadach pogrzebowych i sklepach)
oraz internetowa (sklepy internetowe, hurtownicy).

Rywalizacja pomiedzy konkurencyjnymi firmami rozgrywa sie na wielu poziomach, takich jak zakres
terytorialny, poziom innowacji technologicznej, obszernosc¢ oferty, konkurencyjnosé ceny, wzornictwo
i design, dotyczy tez jakosci, specjalizacji, uczestnictwa w targach.

Analiza cen produktéw konkurencyjnych do firmy znajduje sie ponizej. Przeanalizowano tam ceny
detaliczne oferowane dla klienta ostatecznego (B2C), a takze ceny w obrocie hurtowym (B2B), z
uwzglednieniem sredniej marzy 100%. Przeanalizowano réwniez przewagi konkurencyjne firmy biorac
pod uwage mozliwg do zaoferowana srednig cene (100 USD) oraz Srednie ceny w obrocie hutrtowym.

Tabela 10. Analiza cen produktéw konkurencyjnych

Charakterystyka = Widetki cenowe Srednia Ocena branzowa Przewaga firmy
/ Srednia (B2C) (B2B)
Urny ceramiczne = 90 - 870 USD 125 USD Bogate zdobienia Mozliwosé dostarczenia
/ Produkty Handmade powtarzalnych serii  urn w
250 USD Personalizacja wiekszych ilosciach i nizszej cenie
Pojedyncze sztuki (Srednio o ok. 25%)

Urny ceramiczne = 325 USD 160 USD Produkt ceramiczny = Mozliwos¢ dostarczenia wielu
szkliwiony,  zblizony do rdéznorodnych modeli oraz
oferty personalizacja produktu

Nizsze ceny srednio o ok. 60%

Urny ceramiczne = 219 —665 USD 150 USD Réznorodne produkty, Mozliwo$¢ dostarczenia réznie

/ mozliwo$¢ wyboru modelu i = wyjatkowych i
300 USD designu zindywidualizowanych form w

Handmade nizszej cenie (Srednio o ok. 50%)
Urny ceramiczne = 100 - 700 USD 125 USD Réznorodne produkty Mozliwosé dostarczenia
/ Handmade powtarzalnych  serii urn w
250 USD Personalizacja wiekszych ilosciach i nizszej cenie
Pojedyncze sztuki ($rednio o ok. 25%), jak réwniez

wyzszej cenie i wiekszej jakosci

Urny ceramiczne = 30-310 USD 80 USD Proste formy Mozliwosé dostarczenia

/ Proste zdobienia produktow bardziej
160 USD Réznorodne produkty zindywidualizowanych i
wyjatkowych

Urny ceramiczne = 150-950 USD 150 USD Roéznorodne formy Mozliwosé dostarczenia

/ Szlachetne zdobienia produktéow bardziej
300 USD Réznorodne produkty zindywidualizowanych i

wyjatkowych, handmade, w
obnizonej cenie ($rednio o ok.

50%)
Urny ceramiczne = 329 —378 USD 175 USD Réznorodne formy i Mozliwosé dostarczenia
/ zdobienia produktéw réwnie réznorodnych
350 USD i zindywidualizowanych, réwniez
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/ Srednia (B2C) (B2B)

Rozwoju Regionalnego

Przewaga firmy

Mozliwos¢ zaprojektowania w nizszej cenie (Srednio o ok.

urny 75%)
Artystyczne formy
Handmade
Urny ceramiczne = 98 — 1125 USD 250 USD Roéznorodne formy i Mozliwosé dostarczenia
/ zdobienia produktow réwnie réznorodnych
500 USD Mozliwos¢ zaprojektowania i zindywidualizowanych, réwniez

urny

Artystyczne formy

Handmade

W nizszej cenie (Srednio o 150%)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stron internetowych produktéw branzowych z rynku USA

Analiza cen wskazuje na to, ze wiekszo$¢ urn dla dorostych kosztuje od okoto 75 USD na najnizszym

poziomie do okoto 1000 USD w przypadku najpopularniejszych opcji premium. Urny pamigtkowe, w
ktérych znajduje sie niewielka czesé szczatkdéw, kosztujg od 25 do 60 USD za sztuke. Urny, w ktérych
znajdujg sie prochy dwdch osdb, nazywane sg urnami towarzyszgcymi i zazwyczaj kosztujg 350-600
USD. Srednia cena urny ceramicznej na rynku USA to ok. 200 USD, a wedtug statystyk NFDA jest to 295
USD. Duzo zalezy od wielkosci, zdobien i sposobu wyprodukowania. Najdrozsze sg urny ceramiczne

robione recznie, na zamdéwienie zdobione szlachetnymi materiatami. Rzeczywista kwota, jakg ludzie

wydajg na urne kremacyjna, jest blizsza 300-400 dolaréw?®.

Podsumowanie,

e Ceny urn ceramicznych sg bardzo zréznicowane, dostepne sg produkty zaréwno odlewane jak

i toczone, z réznorodnymi zdobieniami;

o  Akceptowany przedziat cenowy to od 100 do nawet 1000 USD;

e Dostepne sg urny artystyczne w wyzszych cenach, co oznacza, ze jest na nie popyt,

najczestszym kanatem sprzedazy takich urn jest sprzedaz internetowa, a takze ekskluzywne

zaktady pogrzebowe. Popyt na drogie urny istnieje wsrdod mieszkarnicéw USA zarabiajacych
najwiecej (ok. 10% spoteczeristwa zarabia wiecej niz 200 tys. USD rocznie®’).

Analiza mocnych i stabych stron otoczenia konkurencyjnego firmy na rynku USA wzgledem oferty firmy

znajduje sie ponizej.

Tabela 11. Analiza mocnych i stabych stron otoczenia konkurencyjnego na rynku USA

duze wolumeny
produktéw
(powyzej 50 szt. na
zamowienie);

Rodzaj podmiotu Mocne strony Stabe strony

Producenci urn |e [stniejgce kontakty na rynku USA e  Stosunkowo wysokie ceny
spoza USA, |e  Doswiadczenie w sprzedazy urn na produktow

eksportujagcy swoje rynku USA

produkty do USA

Krajowi producenci |[e Marka ,Made in USA’, bardzo| e Stosunkowo wysokie ceny
urn produkujacy szanowana przez amerykanow produktow

e  Mozliwosé produkcji duzych
wolumendw produktow - powyzej 50
szt. na zaméwienie

e Istniejgce kontakty do dystrybutoréw,
hurtownikéw

e Doswiadczenie w sprzedazy urn na
rynku USA

e |okalizacje czesto w oddaleniu od
portéow/lotnisk, co uniemozliwia
wysytke do wielu standw

46 How Much Do Cremation Urns Cost? And How Can | Save?, Urns NorthWest, dostep 26.08.2021
47 Percentage distribution of household income in the U.S. in 2019, STATISTA, dostep 30.08.2021
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Rodzaj podmiotu Mocne strony Stabe strony

e Szeroki zasieg terytorialny

e  Rozpoznawalnosci marki na rynku USA
Pracownie e Marka ,Made in USA’, bardzo| e Maty zasieg terytorialny
artystyczne i szanowana przez amerykanéw e Mozliwosé produkcji matych
producenci e  Unikalnos¢ produktow wolumendéw produktow - ponizej 50
produkujacy mate szt. na zamdwienie
wolumeny e Stosunkowo wysokie ceny
produktéw (do 50 produktow
szt. na zamowienie). e  Mata grupa odbiorcéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stron internetowych produktéw branzowych z rynku USA

Konkurenci firmy na rynku USA majg przewage, gdyz juz istniejg na rynku, majg czesto istniejgca siatke
kontaktéw i dystrybutordow, krajowi producenci dodatkowo moga sie szczyci¢ marka ,Made in USA”. Z
kolei na rynku widoczne sg stosunkowo wysokie ceny urn ceramicznych i w tym firma moze
konkurowac¢ z tymi podmiotami. Ponadto, firma przewaza nad konkurentami mozliwoscig produkcji
duzych wolumendw produktow.

Rekomendacje:

e Cena urn firmy nie powinna przekraczaé akceptowanego przedziatu cenowego;

e Warto pozostac przy kilku liniach cenowych produktéw, zaréwno tych tanszych, jak i tych
drozszych i wyjgtkowych;

e  Warto rozwazy¢ wybdr jednego rodzaju urny z serii (przyktadowo PURE lub GRAND COLOUR),
ktéry bedzie nisko marzowany, w celu zachecenia nabywcéw do zapoznania sie z ofertg;

e Warto budowac marke i wizerunek produktami handmade, gdyz jest na nie popyt, a nabywcy
sg w stanie zaakceptowac wyzszg cene takich produktéw;

e Nalezy promowac przewagi konkurencyjne firmy, tj. technologie produkcji (krysztaty,
efektowne szkliwo, wysoka temperatura wypatu, trwatos¢ i jakos¢, mozliwosé
zaprojektowania zindywidualizowanego produktu (seria IMPERIAL), a takie mozliwosé
zagwarantowania ciggtosci w realizacji zaméwien i wiekszych wolumendw zaméwien (do 4000
sztuk);

e Mieszkancy USA korzystajg z prawa do personalizacji urn — promowac zatem nalezy serie
umozliwiajgca nieograniczong personalizacje produktow (IMPERIAL).

3.5. Sposoby wejscia na rynek USA

Ponizej przedstawiono analize mozliwych sposobdéw wejscia na rynek dla firmy i kanatéw sprzedazy
produktéw, jak réwniez rekomendacje typow partneréw biznesowych z uwzglednieniem ryzyk i
korzysci ze wspdtpracy z tymi partnerami.

Praktyczne metody wejscia na rynek amerykanski to:

e Fizyczna obecno$¢ polskiej firmy na rynku amerykanskim: zarejestrowanie spotki i otwarcie
zaktadu produkcyjnego w USA lub zatozenie oddziatu/filii polskiej firmy w Stanach
Zjednoczonych;

e Znalezienie partnera handlowego w USA — agent lub dystrybutor;

e Bezposredni kontakt z klientami;

e Zainicjowanie kampanii marketingowej ,na odlegtos¢”: promocja polskich produktow w USA
przed ich wtasciwg sprzedazg eksportowg do Standéw Zjednoczonych.
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Najlepsza i najbardziej optymalna metoda zalezna jest od: celéw biznesowych, rozmiaru firmy oraz
dostepnych $rodkéw finansowych®,

W rozdziale 3.1 opisano organizacje procesu zaktadania firmy w USA, jest ona mozliwa do realizacji,
jednak ze wzgledu na czas niezbedny do jej wykonania oraz konieczno$¢ zapewnienia zgodnosci z
prawem federalnym i stanowym, nie bierze sie pod uwage tej formy wejscia na rynek USA.

Partnerzy handlowi

Dla firmy planujgcej eksportowa¢ do USA po raz pierwszy, zaleca sie skorzystanie z ustug
doswiadczonego agenta handlowego lub dystrybutora.

W terminologii amerykanskiej, zarowno agenci handlowi (sales agents) jak i dystrybutorzy
(distributors) znani sg jako przedstawiciele handlowi (sales representatives). Obydwaj sg odrebnymi
podmiotami gospodarczymi i kazdy z nich musi sie indywidualnie zgodzi¢ na obrét handlowy
produkowanym przez nas towarem. Gtdwna rdznica pomiedzy nimi polega na tym, ze agent handlowy
dziata w imieniu i na rachunek swojego zleceniodawcy (producenta polskiego, ktéry zawiera z agentem
umowe agencyjng), a dystrybutor dziata wytgcznie na wtasny rachunek — kupuje od producenta towary
i dalej je odsprzedaje. Szczegdtowe réznice przedstawia ponizsza tabelka.

Tabela 12. Agent i dystrybutor na rynku USA —réznice

Dystrybutor

Agent handlowy

Nabywa prawo do wtasnosci towardow

Nie nabywa prawa witasnosci do towaréw

Ponosi ryzyko braku sprzedazy oraz ryzyko
zniszczenia towaru

To producent, a nie agent handlowy, ponosi
ryzyko braku sprzedazy oraz ryzyko zniszczenia
produktu

Dodaje swojg marze i oczekuje specjalnych
rabatéw od producenta

To producent ustala cene towaru, agent pobiera
prowizje agencyjna

Dystrybutor nie moze zwrdci¢ producentowi
niesprzedanych towardéw

Agent handlowy moze zwrdci¢ producentowi
niesprzedane towary

Dystrybutor ponosi ryzyko braku
detalisty, a producent od dystrybutora

zaptaty

To producent ponosi ryzyko braku zapfaty od
detalisty

Producent nie ma prawa zmieni¢ cen produktow
odsprzedanych przez dystrybutora

Producent ma prawo ustali¢ cene wyrobow
sprzedawanych przez agenta

Zrédto: USA, przewodnik po rynku, Organizacja-rynku, Krzysztof Kuciriski, usa.trade.gov.pl, dostep
05.08.2021

Z racji wielkosci amerykanskiego rynku, zaréwno dystrybutorzy, jak i agenci handlowi najczesciej
dziatajg na rynkach stanowych. Moga oni przy tym mie¢ swojego generalnego zwierzchnika na caty
kraj, ale nie jest to standardem.

Zaletg wyboru dystrybutora jest przejecie przez niego gtdwnych kwestii dotyczgcych wprowadzenia
towaréw na nowy rynek amerykanski. To dystrybutor zajmuje sie bezposrednio importowaniem
produktéw, wprowadzeniem ich na rynek oraz przyjmuje na siebie wszelkie konsekwencje w
przypadku strat finansowych spowodowanych brakiem sprzedazy lub zaptaty od klientéw. Co wiecej,
amerykanski dystrybutor posiada bezcenng wiedze o lokalnym rynku, uregulowaniach prawnych, a

48 Ogdblny obraz rynku amerykarskiego, Agnieszka Pawetkowska, Green Gate Consulting, LLC 2017
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takze odpowiednie bazy kontaktéw biznesowych. Nie bez znaczenia jest tez jego doswiadczenie — to
on dokonuje wyboru, ktére towary wprowadzi¢ do sprzedazy detalicznej, co z kolei jest pochodng
znajomosci preferencji klientéw. Z drugiej strony, aby zoptymalizowaé swoje dziatania, dystrybutor
czesto wptywa na producentéw w kwestii okreslonej polityki cenowej w stosunku do siebie, a takze
dazy do podpisania dtugookresowego kontraktu na prawach wytgcznosci. Wreszcie, to dystrybutor
decyduje o koricowej cenie towaru ktdrg zaptacg klienci. W sprzedazy poprzez dystrybutora
producenci posiadajg takze mniejszg kontrole w zarzagdzaniu markg oraz obstugi klienta.

Agent handlowy, podobnie jak dystrybutor, posiada szereg zalet wynikajgcych z wiedzy,
doswiadczenia i kontaktéw na amerykanskim rynku. Agent handlowy zachowuje sie jako niezalezny
agent marketingowy w ustanowieniu obecnosci na rynku bez koniecznosci ponoszenia kosztéw
zaktadania przedstawicielstwa handlowego. W przeciwiefAstwie do posrednictwa dystrybutora,
wprowadzenie towaréw poprzez agenta handlowego umozliwia producentowi wiekszg kontrole ceny
towaru dla konsumentéw, wizerunku firmy i produktu oraz obstugi klienta. Niewygodg w korzystaniu
z ustug agenta jest odpowiedzialnos¢ producenta za transport, brak sprzedazy towaru lub brak zaptaty
od klienta. Wada wynikajgcg z wyboru posrednictwa agenta handlowego sg tez mozliwe dziatania
agenta w celu maksymalizacji swojej prowizji oraz brak sprawnego centrum obstugi klienta, co moze
spowodowac opdznienia w obstudze amerykanskich klientow oraz w transporcie towardw.

Agent bedzie potrzebowat dopasowany cennik, oferte i materialy informacyjne dla rynku
amerykanskiego. Materiaty powinny by¢ dostosowane do grup docelowych takich jak zaktady
pogrzebowe i krematoria, hurtownie urn i produktéw branzy funeralnej. Wazne jest aby zaznajomié
agenta z ofertg i mozliwosciami produkcyjnymi spdtki. Przygotowujgc materiaty reklamowe warto
podkresli¢ bliskos¢ Gdanska do portu i lotniska, co umozliwia szybsze skomunikowanie pomiedzy
Polskg a USA. Warto podaé szacunkowe odlegtosci Gdariska od gtéwnych osrodkéw handlowych w USA
oraz okresli¢ koszty frachtu. Nalezy podkresli¢ stosunek jakosci do ceny w oferciefirmy , ktére stanowic
moga przewage w stosunku do oferty konkurenciji.

Wazne jest, aby wybrac przedsiebiorstwo (czy to dystrybutora czy agenta) majace juz doswiadczenie
w imporcie towardw, najlepiej podobnych do tych, ktére firma chce wprowadzi¢ na rynek USA. Liczg
sie tutaj referencje, a takze historia dotychczasowej dziatalnosci®.

Bezposredni kontakt z klientami

Kontakt z klientem mozna ustanowic¢ za pomocg list mailingowych, telefonicznie, podczas spotkan
branzowych, kontaktach z izbami handlowymi i réznymi organizacjami branzowymi, obecnoscig na
targach, strategicznym wysytaniu materiatdw informacyjnych oraz poprzez aktywnosé¢ w mediach
spotecznosciowych i innych serwisach internetowych. Bezposrednia sprzedaz do klientéw
indywidualnych daje firmie duzg kontrole nad promocjg i sprzedazg oraz wyborem klienta i projektéw.
We wspbtpracy bezposredniej klient-odbiorca otrzyma najatrakcyjniejszg oferte cenowa
(nieobarczong prowizjami firm posredniczacych), niemniej jednak ten rodzaj wspotpracy wymagaé
bedzie od firmy najwiekszego zaangazowania a nawigzywanie nowych kontaktéw i rozwijanie tych juz
posiadanych.

W przypadku wyboru tej formy wejscia na rynek nalezy skoncentrowac dziatania na docelowych
grupach takich jak zaktady pogrzebowe i krematoria. Firma powinna przedstawié jasng przewage

49 USA, przewodnik po rynku, Organizacja-rynku, Krzysztof Kucinski, usa.trade.gov.pl, dostep 05.08.2021
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swojej oferty pod katem: jakosci i stopnia zindywidualizowania, stosunku jakosci do ceny, a takze
szybkosci realizacji zaméwienia.

Dostep do klienta na rynku amerykanskim, gdzie firma jest znana , wymagaé bedzie duzych naktadéw
czasu na promocje przy potencjalnie ograniczonych efektach sprzedazy. Brak rozwinietych struktur
sprzedazowych oraz rynku zagranicznego stanowi¢ moze powazne ograniczenie.

Zalety tej formy wejscia na rynek:

e poszczegdlne etapy eksportu sg kontrolowane przez firme

e bezposredni kontakt z zagranicznymi odbiorcami

e zdobycie doswiadczenia i poznanie rynku amerykanskiego

e wzrasta poziom kwalifikacji i pracownikéw handlowych firmy

e silniejsze przestawienie sie na standardy zagraniczne co utatwi dalszg ekspansje

o mozliwos¢ zaoferowania najkorzystniejszej oferty cenowej klientowi, dzieki czemu firma
bedzie miata wieksze pole negocjacji a klient bedzie mogt doceni¢ stosunek jakosci do ceny

e budowanie rozpoznawalnosci marki firmy na rynku zagranicznym

o szeroki wybdr narzedzi kontaktu, tj. email telefon, spotkania online

Wady tej formy wejscia na rynek:

e duze koszty operacyjne i organizacyjne przy stosunkowo wysokim ryzyku niepowodzenia

o konieczno$¢ samodzielnego wyszukiwania nowych odbiorcéw i state zaangazowanie w
podtrzymywanie istniejgcych relacji, moze doprowadzi¢ do koniecznosci zwiekszenia
zatrudnienia w dziale handlowym

o odlegtos¢: czes¢ odbiorcdow moze wymagaé spotkan osobistych, co wigze sie z podrézami
stuzbowymi do USA, niepewnymi w dobie pandemii COVID-19

REKOMENDACIE

Rekomendujemy aby w celu zaistnienia na rynku amerykanskim, firma dziatata wielowymiarowo, tj. w
naszej ocenie powinna podjg¢ nastepujgce dziatania:

e Skoncentrowanie sie na podjeciu wspoétpracy z partnerem handlowym agentem lub
posrednikiem. W ten sposéb firma w najlepszym stopniu bedzie mogta wykorzysta¢ atuty,
ktérymi dysponuje: zindywidualizowang, wysokiej jakosci oferte w potfaczeniu z atrakcyjna
cena.

Wspodtpraca z agentem na rynku amerykanskim jest wskazana jezeli firma nie chce angazowac
zbyt wiele wiasnych srodkéw na rynku zagranicznym a jednoczesnie jest sktonna zejs¢ ze
swojej marzy za cene uzyskania agenta, ktéry bedzie dbat o jej reputacje na wymagajgcym
rynku USA i umozliwi jej dostep do intratnych zlecen, ktére w innych warunkach lezatyby poza
jej mozliwosciami.

W kolei wspodtpraca z dystrybutorem na rynku docelowym jest wskazana jezeli firma chce
zminimalizowa¢ ryzyka zwigzane z konsekwencjami w przypadku strat finansowych
spowodowanych brakiem sprzedazy lub zaptaty od klientéw, lokalny dystrybutor posiadajacy
wiedze o lokalnym rynku, uregulowaniach prawnych, a takze odpowiednie bazy kontaktéw
biznesowych to bardzo dobry partner dla firmy bez doswiadczenia na rynku amerykanskim.
Jednoczesnie w przypadku wspdtpracy z dystrybutorem, koniecznym bedzie okreslenie
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widetek cenowych, w jakich dystrybutor bedzie mdgt sie porusza¢ jaki decydujgcy o cenie
koncowe;.

W obu przypadkach wskazane jest zawarcie odpowiednich zapisdbw w umowie
zabezpieczajgcych interesy klienta.

Powyzszy rodzaju partneréw mozna znalez¢ poprzez izby handlowe, organizacje branzowe lub
organizacje zrzeszajace. Listy takich podmiotéw przedstawiono na koricu niniejszego punktu
(3.5). Ponadto partnerzy tacy bywajg réowniez na spotkaniach branzowych i targach. Liste
targdéw przedstawiono w pkt. 3.8.

e Rownoczes$nie wskazane jest podjecie proby samodzielnego dotarcia do najciekawszej z
punktu widzenia firmy grupy docelowej, jaka sg liderzy na rynku (tj. Stonemor Partners Lp,
Service Corporation International, Carriage Services) oraz zaktadéw pogrzebowych, ktérzy
majg dostep do wiekszej czesci rynku niz lokalne zaktady pogrzebowe i krematoria (minimum
kilka lokalizacji). Wspoétpraca z tg grupa odbiorcéw, wymagajgca zaangazowania finansowego
i obarczona najwiekszym ryzykiem, bedzie jednak najbardziej intratna pod wzgledem
finansowym dla spétki. Wskazane jest rozpoczecie poszukiwan od pojedynczych zaktaddw
pogrzebowych i sklepéw/hurtowni, ktére mogg posiada¢ wiedze na temat okreslonych grup
podmiotéw. Im wieksza bowiem rozpoznawalnosé marki na rynku, tym wieksza bedzie istniec¢
szansa na pozyskanie kontaktow z podmiotami, ktdre umozliwig pozyskanie intratnych zlecen
na dostawy.

e Ponadto, rekomendujemy skorzystanie z pomocy lokalnych doradcéw oraz zaangazowanie sie
w stowarzyszenia i izby handlowe, ktére zajmuja sie handlem i nawigzywaniem wspodtpracy z
podmiotami na rynku amerykanskim. Lista takich podmiotéw znajduje sie ponizej. Podmioty
te umozliwig tatwiejsze wejscie na rynek amerykanski i mogg by¢ zrédtem wielu waznych
informacji o rynku a takze o podmiotach tam funkcjonujgcych, réwniez tych z grupy docelowej
przedsiebiorstwa.

Podmioty pomocne w prowadzeniu dziatalnosci w USA (caty kraj i stan Kalifornia) oraz nawigzywaniu
kontaktéw biznesowych:

1. Doradca prawny w USA - czesto jedna kancelaria prawna bedzie w stanie udzieli¢ polskiemu

przedsiebiorcy rady w kwestiach zardwno zaktadania samej firmy w USA i wymogdéw z tym
zwigzanych, jak réwniez w sprawach imigracyjnych dotyczacych rodzaju wizy potrzebnej na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Stanach Zjednoczonych.
Firmy konsultingowe, ktore mogg by¢ cennym zrddtem informacji o rynku amerykanskim.
Czesto stuzg one jako przedstawiciel polskiej firmy w Stanach Zjednoczonych. Dodatkowo,
firmy takie zajmujg sie niekiedy bezposrednim wyszukiwaniem partneréw handlowych dla
polskich firm na rynku amerykanskim, co stanowi duzg pomoc dla polskich przedsiebiorcéw.

2. Polsko-amerykanskie i polonijne izby handlowe — organizacje pomocne w pozyskiwaniu
informacji o rynku amerykanskim, przyktadowe podmioty to:

Polsko-Amerykanska lzba Gospodarcza z siedzibg w Polsce i w Stanach Zjednoczonych,
http://www.polamchamber.com;

Polsko-Amerykanska Izba Handlu na Florydzie: http://www.polishamericanchamber.com;
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Polish American Chamber of Commerce Pacific Northwest (https://www.paccpnw.org/pl/);

Amerykanska Izba Handlowa w Polsce, American Chamber of Commerce in Poland
(https://amcham.pl/);
Amerykanska Izba Handlowa, regionalne i lokalne izby handlowe — US Chamber of Commerce,

www.uschamber.com/default;

Central European Business Association, Inc., https://aceba.org/;

Pulaski Association of Business and Professional Men, Inc.,
http://www.pulaskiassociation.com/;

US-Polish Trade Council, z siedzibg w Palto Alto w Kalifornii oraz w Katowicach,
https://usptc.org/.

3. Polskie instytucje zajmujace sie wspieraniem polskich przedsiebiorcow na rynku
amerykanskim:
Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji (WPHil) w Waszyngtonie i w Nowym Jorku:
https://usa.trade.gov.pl;

Polska Agencja Inwestycji i Handlu PAIH: www.paih.gov.pl;

4. Amerykanskie wtadze stanowe, miejscowe departamenty handlu i inne agencje rozwojowe,
ktére rowniez mogag by¢ nieodzowng pomocy i cennym Zrédtem informacji o rynku
amerykanskim:

Ambasada RP i Konsulaty Generalne: https://www.gov.pl/web/usa/placowki;

Administracja gospodarcza:

U.S. Department of Commerce, https://www.commerce.gov/;

Federal Trade Commission, https://www.ftc.gov/;

U.S. Customs and Border Protection, https://www.ftc.gov/;

United States Consumer Product Safety Commission, https://www.cpsc.gov;

United States International Trade Commission, https://www.usitc.gov/;

Administracja stanowa: www.usa.gov;

World Trade Centers Association: https://www.wtca.org/;

5. Amerykanskie Stowarzyszenia branzowe:
National Association of Manufacturers, https://www.nam.org/;

National Council of Trade Development (NCITD), https://www.ncitd.org/;

6. Amerykanskie Stowarzyszenia branzowe — rynek funeralny:
Cremation Association od North America,
https://www.cremationassociation.org/default.aspx;

San Diego County Funeral Directors Association, http://sdcfda.org/;

California Funeral Directors Association, https://www.cafda.org/;

Los Angeles County Funeral Directors Association, http://lacfda.org/;

Association of California Cremationists, https://www.accinfo.org/;

Cemetery and Mortuary Association of California, www.cmaccalifornia.org;

International Cemetery, Cremation and Funeral Association, www.iccfa.com;
National Funeral Directors Association, http://www.nfda.org/;

Selected Independent Funeral Homes (https://www.selectedfuneralhomes.org/);
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7. Portale internetowe — ogtoszeniowe zwigzane z zakupem urn:
tradekey.com: https://importer.tradekey.com/cremation-urns-importer.html;

zauba.com: https://www.zauba.com/Buyers-of-brass-cremation-urn;

worldtrade.com: https://www.eworldtrade.com/importers/cremation-urns-buyer/;

tradewheel.com: https://www.tradewheel.com/buyers/urns/;

panjiva.com: https://panjiva.com/Buyers-Of/cremation+urn;

tradeford.com: https://importer.tradeford.com/cremation-urns-importers?q=cremation-

urns-importers&cat=buyers;

export.hub: https://www.exporthub.com/importers/cremation-urns/;

3.6. Analiza nabywcéw

Ponizej przedstawiono analize nabywcéw polegajgcg na okresdleniu preferencji potencjalnych
klientéw, przyzwyczajen i trendéw widocznych w ich zachowaniach.

Spoteczenistwo amerykanskie jest niezwykle indywidualne. Cecha ludnosci zamieszkujgcej Stany
Zjednoczone jest wielokulturowo$é. W Stanach Zjednoczonych mieszkajg ludzie z réznych stron swiata.
W tym kraju istnieje silny szacunek dla odmiennosci poglagddéw i tradycji. Formy i rodzaje pochdwkéw
uzaleznione sg w duzej mierze od wyznania ludnosci. Nie istniejg oficjalne statystyki dotyczace religii
mieszkancow USA. Jednak wiadomo, iz na ich terytorium zamieszkujg ludzie wyznan tj.:
Protestanckich, Katolickich, Ateisci — nie nalezacy do zadnego wyznania, Mormonskich,
Muzutmanskich, Buddyjskich, Baptysci, Metodysci, Luteranie, Zielonoswigtkowcy, Prezbiterianie,
Anglikanie, Restoracjonisci, Judaisci, Swiadkowie Jehowy, Islamisci, Hinduiéci. Niektére wyznania
musialy sie czesciowo dopasowa¢ do obowigzujgcego prawa, gdyz nie ma tu np. mozliwosci
hinduskiego pochéwku w rzece. Bogatsi mogg natomiast przewies¢ zwtoki bliskiej osoby do ojczyzny i
odprawic tradycyjny pogrzeb.

Koniecznoscig jest skremowanie zwitok lub ich pochowanie w ziemi na cmentarzu. Prawo Standéw
Zjednoczonych dopuszcza przechowywanie urn z prochami bliskich oséb w domu. Jest to odmienne
od norm obowigzujacych w Polsce. W USA mozna ustawiaé piekne urny nad domowymi kominkami.
Zgodnie z badaniami okoto 35% oséb, ktére chca zostaé¢ poddane kremacji, twierdzi rowniez, ze
chciatoby, aby ukochana osoba przechowywata ich prochy w domu lub w specjalnym miejscu. W USA
aktualnie w 42% przypadkoéw prochy zostaty zwrdcone rodzinie po kremacji, w poréwnaniu z 39%
przypadkdéw w 2017 r*°. Dopuszczalne jest réwniez rozsypywanie prochdw zgodnie z wolg osoby
zmartej. W tym przypadku nalez rowniez stosowac sie to norm prawnych. Przyktadowo, aby dokonac
rozsypania prochéw w oceanie nalezy odptynac o 3 mile morskie od brzegu.

Wywiezienie prochéw poza granice USA wigze sie z koniecznosScig dopetnienia wszelkich formalnosci.
Znacznie tatwiejsze jest przewiezienie do rodzinnego kraju prochdw nizeli zwtok. Do transportu urny
nie s wymagane specjalne uprawnienia ani warunki. Wazne jest uzyskanie odpowiedniej zgody i
zarejestrowanie tego zamiaru.

W USA kilkanascie procent spoteczenistwa planuje swdj pogrzeb za zycia. Bardzo popularne jest
wykupowania ubezpieczenia pogrzebowego, ktére pokrywa znaczacg czes$é kosztdw pogrzebu.

50 Disposition of ashes after cremation in the U.S. 2015-2019, STATISTA, dostep 31.08.2021
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Wiekszos¢ Amerykandéw decyduje sie na sktadke ubezpieczeniowg w wysokosci 20-30 USD co
gwarantuje wyptate kwoty 5-10 tys. dolaréw ich bliskim?>?.

Analiza potencjalnych nabywcoéw wskazuje, ze procz ceny, kryterium wyboru urny dotyczy spetnienia
potrzeby zapewnienia szacunku osobie zmartej oraz nie wywotywania nostalgicznych, negatywnych
emocji zwigzanych ze Smiercig. Piekny wyglad urny moze wptywac na spetnienie tej potrzeby.

Ponadto, wtasciciele zwierzat domowych coraz czesciej traktujg swoje zwierzeta jak cztonkéw rodziny.
Szacuje sie, ze 67,0% amerykanskich gospodarstw domowych posiada zwierze domowe i wydato 10,3
miliarda dolaréw na ustugi dla zwierzat domowych w 2019 r. (najnowsze dostepne dane®?). Wedtug
artykutu ,,Ustuga kremacji zwierzat domowych oferuje komfort i szacunek rodzinom” w Newtown Bee,
wielu witascicieli zwierzat domowych czuje sie nieswojo, zostawiajgc swoje zwierzeta u weterynarza,
co zwieksza popyt na ustugi kremacji zwierzagt domowych, poniewaz niektére rodziny réwniez chca
otrzymad prochy swojego pupila aby je pochowac lub trzymaé w domu. W rezultacie w ciggu pieciu lat
do 2021 r. przychody branzy wzrosty w rocznym tempie 11,1% do 667,5 min USD.

Osoby kupujace urny najczesciej wybierajg oferte domoéw pogrzebowych lub krematoriow
organizujgcych ceremonie. Cze$s¢ nabywcéw indywidualnych korzysta z ogélnoswiatowych portali
sprzedazowych takich jak Amazon, Ebay, Alibaba. Klienci nabywajgcy do 50 sztuk nie stanowig targetu
dla firmy. Portale umozliwiajg okreslenie minimalnego wolumenu zamdwienia, ktéry dla marki firmy
optymalnie wynosi minimum 50 sztuk.

Z kolei domy pogrzebowe zaopatrujg sie w produkty funeralnej od dostawcow, ktérzy nie prowadzg
sprzedazy indywidualnej. Amerykanie sg przekonani o wyzszosci produktéw wyprodukowanych w USA
nad produktami importowanymi. Nie ma jednak uprzedzenia do produktéw z zagranicy w sektorze
urn, najwazniejszymi czynnikami sy bowiem zaoferowana cena i jako$¢ wykonania urny.

Docelowe grupy nabywcéw produktéw firmyw USA to zaktady pogrzebowe i krematoria lub ich grupy,
a takze dostawcy urn oraz innych produktow pogrzebowych na rynek USA.

Zaktady pogrzebowe

Zaktady pogrzebowe zajmujg sie organizacjg pochéwku tradycyjnego oraz kremacjg. W 2020 r.
wielkos¢ rynku domoéw pogrzebowych w USA wyniosta 16,1 mld USD, co oznacza spadek z 16,2 mld
USD w roku poprzednim. W 2020 roku liczba zaktadéw, doméw i pogrzebowych wzrosta do 24 560.
89,2% domow pogrzebowych stanowity firmy rodzinne lub mate firmy. W 2019 r. liderem tego rynku
byta firma Service Corporation International (https://www.sci-corp.com/), z udziatem na poziomie

10,8%. Inne firmy majace duzy udziat w rynku to np. StoneMor (https://www.stonemor.com/),

Carriage Services Inc. (https://www.carriageservices.com/)>3. Firmy te prowadza szerokg dziatalno$é

na rynku funeralnym zwigzang z ustugami pogrzebowymi i zawigzujg wspotprace z wieloma
podmiotami na rynku, tj. zaktadami pogrzebowymi, producentami produktéw pogrzebowych,
dostawcami.

Popyt na ustugi pogrzebowe jest stosunkowo stabilny, poniewaz wiekszos¢ zmartych w Stanach
Zjednoczonych jest przywozona do domdw pogrzebowych . Jednak branza odnotowata spadek w ciggu
ostatnich pieciu lat ze wzgledu na rosnacg popularnosc¢ kremacji, ktéra generuje mniejsze przychody
na klienta niz pochéwek. Co wiecej, konkurencja wzrosta wraz z pojawieniem sie alternatywnych

51 Plany pogrzebowe w USA, Marcin Luc, 13 pazdziernika, 2018, Dziennik Polonijny
52 pet Funeral & Cremation Services in the US industry trends (2016-2021), IBIS World, dostep 10.08.2021
53 Death care services - statistics & facts, IBIS World, dostep 10.08.2021
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kanatéw sprzedazy produktdw pogrzebowych sprzedawanych przez te branze, takich jak trumny i urny.
Oczekuje sie, ze w ciggu kolejnych lat przychody branzy bedg spada¢ w rocznym tempie 0,8% do 16,0
mld USD>,

54 Funeral Homes in the US industry trends (2016-2021), IBIS World, dostep 10.08.2021
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Rysunek 15. Zaktady pogrzebowe w USA

States With Too Many Funeral Homes
Required Homes Compared to Available

. Less than tuneral homes required

) Up to 2X's thetuneral homes requirsd

. Up to 3X's thetuneral homes required

@ Over 3¢s the tuneral homes required

Data source: Funeral Consumers Alliance
Click on the Spreadsheet icon to view
supporting data

Zrédto: US Funeral Homes, mapbusinessonline.com, dostep 10.08.2021
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W USA grupy zaktadéw pogrzebowych to gtéwnie firmy rodzinne z wieloma lokalizacjami w USA, w
tym w  Kalifornii. Przyktadowe  podmioty to: Legacy Funeral Group, Texas
(https://www.legacyfuneralgroup.com/), Newcomer Funeral Service Group, Kansas

(https://www.nfsgi.com/), Northstar Memorial Group, Teksas (https://www.nsmg.com/), Dignity

Memorial/SCI Group, Teksas (https://www.dignitymemorial.com/), Foundation Partners Group LLC,

Floryda (https://www.foundationpartners.com/), Legacy Funeral&Cremation Care,

Kalifornia(https://legacyfuneralcare.com/), Piedmont Funeral Services & Mountain View Cemetery,

Kalifornia (https://www.mountainviewcemetery.org/).

Zaktady pogrzebowe zaktadajg rowniez stowarzyszenia, ktdrych lista znajduje sie na koncu rozdziatu
3.5.

Krematoria

Krematoria Swiadczg ustugi kremacji zarowno dla ludzi, jak i zwierzagt domowych, prowadzg réwniez
sprzedaz detaliczng produktéw pogrzebowych, takich jak urny i inne podobne przedmioty.

Wedtug stanu na 2021 r. w Stanach Zjednoczonych dziata 9611 firm swiadczacych ustugi kremacyjne,
co oznacza wzrost 0 3,9% od 2020 r. > Branza ustug kremacyjnych w USA ma niska koncentracje udziatu
w rynku, a podmiotem posiadajgcym najwiekszy udziat w rynku jest Service Corporation International
(SCl, https://www.sci-corp.com/).

Dostawcy urn

Na runku USA obecni sg dostawcy urn w postaci hurtowni oraz sklepéw internetowych oferujacych
roznorodne produkty dla branzy funeralnej, w tym urny, np. Reflections Urns&Memorials
(https://www.reflections-urns.com/), North American Urns and Memorials

(https://northamericanurns.com/), Butterworth Urn Co. (https://www.butterworthurns.com/),

Elegant Urns (https://www.eleganturns.com/). Cze$¢ tych dostawcéw wymaga, aby firma aplikujgca o

wspotprace byfa zarejestrowana w USA. Mozliwe jest nawigzanie wspotpracy przez bezposredni
kontakt z dostawcg. Wiele dostawcéw prowadzi sprzedaz wytgcznie do domdw pogrzebowych, nie
prowadzi sprzedazy indywidualnej. Sprzedaz indywidualna prowadzona jest najczesciej w sklepach
internetowych — ogdlnoswiatowych (tj. Amazon, Ebay), a takze dedykowanych portalach
sprzedazowych branzy funeralnej, np. https://updurns.com/,

https://www.greenmeadowmemorials.com/,  https://terrybear.com/,  https://www.reflections-

urns.com/, etc.

Dostawcy urn nierzadko importujg oferowane produkty z zagranicy. Wg portali branzowych tj.

Exportgenius®®, firmy importujace urny ceramiczne do USA to np. sklepy internetowe, tj. Terrybear Inc.
(https://terrybear.com/).

Rekomendacje:

Optymalnymi nabywcami produktéw firmy sg zaktady pogrzebowe i krematoria, ktére oferujg petne
ustugi kremacji wraz z urnami. Optymalnie najlepszym kontaktem sg grupy zaktadéw pogrzebowych,
ktdre majg wiele lokalizacji w USA, nie tylko w stanie Kalifornia. Umozliwig one potencjalne pozyskanie
wiekszych zamowien niz pojedyncze podmioty.

55 Cremation Services in the US - Number of Businesses 2005-2026, IBIS World, dostep 05.08.2021
56 https://www.exportgenius.in/usa-importers-of-ceramic-urns, dostep 18.08.2021
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Drugim rodzajem optymalnych nabywcéw sg dostawcy produktdw funeralnych do domoéw
pogrzebowych oraz sklepy internetowe, prowadzgce sprzedaz wiekszej ilosci sztuk produktow,
lokalizacja siedziby takiego podmiotu nie ma wiekszego znaczenia, gdyz z reguly prowadza one
sprzedaz w minimum kilku stanach.

3.7. Wskazanie potencjalnych lokalizacji geograficznych dla dziatan firmy na rynku USA

Najwazniejsze lokalizacje dla firm wchodzacych na rynek amerykanski w stanie Kalifornia sg osrodki
miejskie takie jak Los Angeles, Sacramento, San Diego, Orange, San Francisco, pofozone w hrabstwach,
ktére skupiajg wiekszos¢ mieszkaricow kraju®’. Firma moze rozwazyé zawarcie wspoétpracy z
kontrahentami w jednym lub wiecej z niniejszych lokalizacji. Ponadto, wiele firm z rynku funeralnego
dziata w catym kraju, zatem firma, ktdra posiada oddziat w Kalifornii, czesto tez moze posiada¢ odziaty
w innych stanach, dzieki czemu obszar wspétpracy rozszerzy sie.

Z uwagi na to, ze minimalne opfacalne ilosci planowanych do wyeksportowania przez firme produktéw
wynoszg kilkadziesigt a nawet kilkaset sztuk urn, wskazane jest nawigzane wspdtpracy z podmiotami,
ktére majg duzy udziat w rynku i dziatajg nie tylko w stanie Kalifornia, ale w kilku stanach albo w catym
kraju. Firmy takie majg siedzibe w innym stanie niz stan Kalifornia. Rekomendujemy zatem
kontaktowanie sie i odbywanie spotkan z podmiotami nie tylko w stanie Kalifornia, ale rowniez w
innych stanach USA. Podmioty takie znajdujg sie w Il czesci listy potencjalnych kontrahentdw,
rekomendowanej dla firmy. .

3.8. Marketing i promocja dla sprzedazy na rynku USA

Forma marketingu i promocji w duzym stopniu zalezy od wyboru sposobu dziatania na rynku
zagranicznym i decyzji strategicznych firmy wchodzacej na rynek zagraniczny. Marketing i promocja sa
w duzy zakresie uzaleznione od budzetu i zasobéw poswieconych na dany rynek. Wybér kontrahenta
jest réwniez waznym elementem w ksztattowaniu dziatan marketingowych i promocyjnych, poniewaz
kontrahent moze w duzej mierze wptywac¢ na marketing i promocje. Wybdr kontrahenta bedzie
decydowat o tym, jakie doktadnie dziatania marketingowe i promocyjne nalezy podjac.

1. Pierwszym krokiem jest ustalenie zakresu oferty na dany rynek oraz przygotowanie wszelkich
materiatdw informacyjnych, tj. nalezy przygotowac oferte sktadajgcy sie z katalogu, cennika i
wszelkich informacji na temat produktu i ustug dostosowang do docelowych grup odbiorcow.
Materiaty informacyjne powinny w sposdéb prosty ale skuteczny przekaza¢ przewagi
produktéw firmy takich jak cena, jako$¢ i mozliwosci zindywidualizowania oferty dla
wybranych grup docelowych.

2. Nastepnie nalezy ustali¢ dziatania marketingowe i promocyjne majgce na celu umozliwienie
dostepu do klienta z oferta.

e Kontakt z potencjalnymi klientami mozna zainicjowa¢ poprzez kontakty z réznymi
organizacjami branzowymi i izbami handlowymi, za pomocg maili do strategicznych
odbiorcow i docelowych potencjalnych klientéw, lub telefonicznie, podczas spotkan
branzowych np. podczas trwania targdw, przez strategiczne wysytanie materiatéw
informacyjnych oraz poprzez aktywnosé w serwisach internetowych specjalizujgcych sie
w branzy oswietlenia. Materialy promocyjne i informacyjne mogg by¢ bezposrednio
wysytane mailem do potencjalnych klientdw zaktady pogrzebowe, krematoria) i
partnerow (posrednikéw, hurtowni, dystrybutorow itp.).

57 Lista hrabstw w stanie Kaliforni, Wikipedia, dostep 10.08.2021
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e Kwestie rabatéw powinny by¢ indywidualnie dostosowane dla kazdej poszczegdlnej
transakcji w oparciu o takie czynniki jak wartos¢ sprzedazy i stosunkach z klientem.

o Wspodtpraca z agentem, przedstawicielem lub innym posrednikiem na rynek amerykanski
pozwala na zapewnienie wsparcie w zakresie przygotowania oferty dostosowanej do
rynku i do docelowych grup. Partner powinien posiada¢ wiedze na temat rynku i kanatach
sprzedazy pozwalajgc na zwiekszenie efektywnosci dziatan marketingowych i
promocyjnych. Partner réwniez powinien w wiekszosci odpowiadac za kontakt z klientem
na rynku zagranicznym. W zaleznosci od warunkéw wspodtpracy, partner moze réwniez
obstugiwad kwestie zwigzane z gwarancja.

e Wspodtpraca z hurtownig lub dystrybutorem wykorzystuje sie¢ sprzedazy, marketingu i
promocji kontrahenta. Kontrahent odpowiada w duzej mierze za oferte na rynku
zagranicznym na podstawie ustalonych warunkach wspdtpracy. Promocja i marketing
rowniez sg prowadzone przez kontrahenta na podstawie informacji i materiatéw
przekazanych w tym celu. Kontrahent réwniez odpowiada za kontakt z potencjalnymi
klienta. W zaleznosci od warunkdw wspodtpracy, kontrahent moze réwniez obstugiwad
kwestie zwigzane z gwarancja.

e Wspodtpraca z grupami zaktadéw  pogrzebowych wymaga przygotowania
zindywidualizowanej oferty dla poszczegdlnego projektu. Wszelkie materiaty promocyjne
i kontakty z roznymi kontrahentami sg wskazane tak jak we wspétpracy bezposrednio z
klientem.

Waznym krokiem bedzie ustalenie strategii marketingowej na rynek USA z doswiadczonym doradczg
zaznajomionym w specyfike rynku. Jest to niezbedne aby uzyska¢ maksimum efektéw, gtdownie ze
wzgledu na brak doswiadczenia firmy w eksporcie na rynku USA. Strategia powinna obejmowac précz
narzedzi analize potrzeb klientéw i takie sposoby na komunikacje, aby pozostaé¢ zapamietanym na
dtuzej. Powinna réwniez odpowiadac obecnym trendom marketigowym.

Najwazniejszym marketingowym trendem ostatnich lat jest digitalizacja — czyli wykorzystanie narzedzi
cyfrowych do sprzedazy towardw i ustug. Konsumenci traktujg narzedzia cyfrowe jako naturalne i
wygodne miejsce spotkan z blizszymi lub dalszymi znajomymi, zrédto informacji, oraz miejsce
dokonywania zakupu (marketplace).

Kolejnym waznym trendem jest medializacja — medialno$é marki, ktdra moze sie wyrazaé nastepujgco:

e wydawanie interesujacych tresci, ktdre w angazujacy sposdb przyblizajg oferte marki (blogi,
social media, newslettery, podcasty, etc.),

e tworzenie i wydawanie markowych wydawnictw przedstawiajgcych

e istotne zagadnienia branzowe,

e wykorzystywanie réznych formatéw w tym samym czasie: video, tekst, audio, etc.

Istotng umiejetnoscig w skutecznym marketingu bedzie réwniez zdolnosci firmy do wychodzenia z
clutteru informacyjnego (tzw. szumu informacyjnego), ktory otacza coraz szczelniej uzytkownikéw
Internetu. Konsumenci bowiem coraz czesciej blokujg nachalne reklamy w Internecie oraz sg coraz
mniej responsywni na tradycyjny stylu marketingu bezposredniego.

W aktualnych trendach istnieje ogromne pole do wzrostu marek umiejetnie korzystajgcych z wtasnych
zasobow medialnych. Jest to szczegdlnie ogromna szansa, dla marek niszowych, ktére majg bardzo
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waska specjalizacje i ekspertyze, dzieki czemu mogg one zabra¢ gtos i w ten sposdb skutecznie
przekonywaé do zakupu $wiadczonych ustug lub oferowanych produktéw.

Dostepne dziatania marketingowe, ktére mogtyby zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ firmy na rynku
amerykanskim to:

e Strona internetowa: Firma posiada strone internetowg w jezyku polskim i angielskim, jest to
pieknie zaprojektowana strona przykuwajgca uwage czytelnika. Warto zainwestowaé w jej
pozycjonowanie na rynku amerykanskim oraz reklamy na portalach branzowych online,
wymienionych w rekomendacjach ponizej.

e Media spotecznosciowe: Linkedin, Facebook, Instagram, Youtube, etc. umozliwiajgce
zastosowanie wielu réznych rodzajow dziatan marketingowych, tj.:
Stories, czyli krotko dostepne materiaty wizualne, ktére zapewniajg one spore mozliwosci
interakcji —ankiety, quizy, plakietki z pytaniami czy zegar odliczajgcy czas do eventéw. Ponadto
62% ludzi twierdzi, ze zainteresowato sie marka lub produktem po obejrzeniu ich w Stories.
Social commerce, czyli rekomendacje znanych oséb. Wedtug badan, 84% z nas ufa

rekomendacjom od osdéb, ktdre zna. Takie zatozenie daje olbrzymie szanse marketerom do
wykorzystywania opinii o swoich produktach lub ustugach w social mediach. Dodatkowo,
dzieki nowym rozwigzaniom wdrozonym na Facebooku i Instagramie juz mozna btyskawicznie
dodawacd do koszyka produkty oznaczone na zdjeciach.

Social _selling, czyli budowanie relacji ze swoim rynkiem oraz umiejetne prowadzenie
komunikacji w mediach spotecznosciowych zmierzajgcych do budowy wartosciowego biznesu.
W tym przypadku nalezy wyjs¢ od strategii marketingowej i strategii komunikacji marki aby
spodjnie i konsekwentnie prowadzone dziatania prowadzity odbiorcéw do decyzji zakupowych.
Influencer marketing: Wedtug réznych badan i raportéw (np. Influencer Marketing Hub), kazda

zainwestowana ztotéwka w influencer marketing zwraca sie od 5 do 7 razy. Takie zwroty z
inwestycji sprawiajg, ze 63% firm zamierza zwiekszy¢ wydatki na dziatania z influencerami w
ciggu nastepnych 12 miesiecy. W najblizszej przysztosci bedziemy mozna zaobserwowac spore
zaangazowanie w influencer marketing. Jednak marki bedg czesciej wybiera¢ do wspotpracy
kilku tzw. mikroinfluenceréw (posiadajacych od 1K do 20K obserwujacych) niz jednego
influencera o milionowe] spotecznosci. Wszystko ze wzgledu na to, ze mikroinfluencerzy
czesciej majg zbudowanag silniejszg relacje ze swojg spotecznoscig — sg w stanie odpowiadaé
na wiadomosci i komentarze, a zaangazowanie spotecznosci jest proporcjonalnie wieksze niz
w przypadku influenceréw-celebrytow.

Chatboty, generujgce automatyczne odpowiedzi na zapytania klientow. Wedtug State of
Conversational Marketing, Drift, 2020 oczekiwanie klientéw odnosnie czasu odpowiedzi od
chatbotéw jest niemal identyczna jak wzgledem rozmowy twarzg w twarz. Dodatkowo, z
badan Facebooka (2018) wynika, ze: 53% osdb woli robié zakupy z firmami, do ktérych moga
napisac bezposrednio.

e Email marketing, czyli komunikowanie sie z klientami za posrednictwem emaila. Aktualnie
najwieksze znaczenie w tej formie komunikacji ma bezpieczenstwo wiadomosci email.
Cyberataki dotyczg phishingu (podszywa sie pod inng osobe lub instytucje w celu wytudzenia
okreslonych informacji lub naktonienia do pobrania ztosliwego oprogramowania), ztosliwego
oprogramowania oraz spamu. Dostepnymi metodami zabezpieczern sg SPF (system
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zabezpieczajgcy serwery SMTP, chronigcy przed nadawcami podszywajgcymi sie pod domeny),

sygnatura DKIM (klucz szyfrujgcy zapewniajgcy odbiorce wiadomosci o tym, ze nadawca

wiadomosci jest wiasciciel adresu), certyfikat S/MIME (cyfrowy podpis wiadomosci z

wyraznym znakiem graficznym w skrzynce odbiorczej zapewniajgcym o prawdziwosci

wiadomosci)8.

e Marketing bezposredni: prasa, radio, telewizja, katalogi. Materiaty promocyjne powinny by¢
dostosowane do poszczegdlnych grup docelowych. Przewagi produktéw firmy powinny jasno
wynikac z materiatéw informacyjnych i powinny by¢ dopasowane do grupy odbiorcow.

e Targi i spotkania branzowe, ktére sg waznym sposobem na poznanie rynku i nawigzanie

kontaktéw. Mozna w nich wzig¢ udziat jako wystawca lub odwiedzajacy. Ponizej w
podsumowaniu przedstawiono liste rekomendowanych wydarzen gospodarczych. Targi w USA
zwykle obejmuja caty rynek amerykanski.
Aby udziat w targach przyniést oczekiwany efekt, istotng kwestig jest odpowiedni wybor
kategorii produktow dla wystawcy, tak aby w katalogu wystawcéw potencjalni kontrahenci z
zainteresowanych grup docelowych mogli wyszukaé firme jako dostawce takich produktéw.
Zaleca sie, aby przedstawiciele firmy uczestniczacy w targach dokonaty analizy wszystkich
pozostatych wspdotwystawcow i zidentyfikowaty potencjalnych partnerdw, aby proaktywnie
odwiedzi¢ ich stoiska podczas targdw w celu nawigzania kontaktéw i zdobycia dodatkowych
informacji na temat rynku docelowego. Udziat w réznych wyktadach i seminariach na temat
docelowego rynku jest rowniez wskazany.

REKOMENDACIE

Biorac pod uwage wskazang grupe docelowg dla kanatéw sprzedazy i grup klientéw rekomendowana
forma reklamy dla firmy bedzie promocja online, za posrednictwem targéw branzowych oraz promocja
w prasie branzowej. Ponizej wyszczegélniono szczegdtowe informacje na temat tych
rekomendowanych kanatéw promaoc;ji.

- promocja online, np.:

pozycjonowanie w Stanach Zjednoczonych
prowadzenie kampanii reklamowych w Google w Stanach Zjednoczonych
prowadzenie kampanii produktowych Google Merchant

el

prowadzenie kampanii reklamowych w kanale mediéw spoteczbosciowych, np. na Facebooku,
Youtube, Instagramie
5. pozycjonowanie lokalne Google My Business

- reklamy na portalach branzowych: stowarzyszenia zrzeszajgce zaktady pogrzebowe i krematoria:

1. Cremation Association od North America,
https://www.cremationassociation.org/default.aspx;

San Diego County Funeral Directors Association, http://sdcfda.org/;

California Funeral Directors Association, https://www.cafda.org/;

Los Angeles County Funeral Directors Association, http://lacfda.org/;

vk wnN

Association of California Cremationists, https://www.accinfo.org/;

58 Marketingowe trendy 2020 — wazne trendy w marketingu, ktére mozna wykorzystaé¢ w biznesie, Premium Consulting 2020
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6. Cemetery and Mortuary Association of California, www.cmaccalifornia.org;

7. International Cemetery, Cremation and Funeral Association, www.iccfa.com;
8. National Funeral Directors Association, http://www.nfda.org/;

- czasopisma amerykanskie branzy funeralne;j:

1. DIRECTOR, oficjalna publikacja Krajowego Stowarzyszenia Przedsiebiorcow Pogrzebowych
(the National Funeral Directors Association, https://nfda.org/resources/publications/the-

director);
Funeral Business Advisor Magazine, https://funeralbusinessadvisor.com/;

American Funeral Drector Magazine, https://kates-boylston.com/american-funeral-director/;

Connecting Directors, https://connectingdirectors.com/;

vk wN

Memento Mori, flagowa publikacja The International Cemetery, Cremation And Funeral

Association, https://iccfa.com/membership/magazine/;

6. CANA Cremationist Magazine,
https://www.cremationassociation.org/page/CremationistMagazine;

7. Southern Funeral Director Magazine, https://sfdmagazine.com/;

- rekomendowane wydarzenia gospodarcze i targi:

1. Miedzynarodowe Targi Branzy Pogrzebowej i Cmentarne NECROEXPO (International Funeral
and Cemetery Fair NECROEXPQ), Kielce;
Termin 10-12.06.2022, wydarzenie coroczne;
Szacowany koszt uczestnictwa: optfata rejestracyjna 310 PLN + VAT, dodatkowe optaty za
najem powierzchni wystawienniczej, zabudowe i wyposazenie do ustalenia z organizatorem;
Strona www: https://www.targikielce.pl/necroexpo;

2. Selected Funeral Homes Annual Meeting, coroczne wydarzenie stowarzyszenia Selected
Independent Funeral Homes, San Antonio, USA;
Termin 22-25.09.2021, wydarzenie coroczne;
Szacowany koszt uczestnictwa: opfata rejestracyjna 799 USD, optata za dostep wirtualny 499
UsD;
Strona WWW: https://www.selectedfuneralhomes.org/Meetings/Annual-Meeting;

https://10times.com/company/selected-independent-funeral-homes;

3. Cremation Innovators Summit, Providence, USA;
Termin 10.09.2021 + spotkanie wirtualne, wydarzenie coroczne;
Szacowany koszt uczestnictwa: 169 USD; spotkanie wirtualne: bez optat;
Strona www: https://events.kates-boylston.com/event/virtual/;  https://events.kates-

boylston.com/event/virtual/; https://10times.com/elz1-p7s3-g6fh;

4. Nfda International Convention & Expo, Nashville, USA;
Termin 17-20.10.2021, wydarzenie coroczne;
Szacowany koszt uczestnictwa: optata rejestracyjna 990USD;
Strona  www:  https://convention.nfda.org/,  https://10times.com/nfda-international-

convention-expo;

5. Funeral Directors Convention & Expo, wydarzenie stowarzyszenia New Jersey State Funeral
Directors Association;
Termin 22-23.0.2021, wydarzenie coroczne;
Szacowany koszt uczestnictwa: optata 320 USD;
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Strona www: https://web.njsfda.org/public/professional/continuing-education/funeral-

directors-convention-expo, https://10times.com/e1z5-4s0k-2rxz.

Aktualne wydarzenia mozna $ledzi¢ na stronie https://10times.com/usa.

3.9. Uregulowania prawne

Ponizej przedstawione sg uregulowanie prawne rynku amerykanskim, w tym wymogi (certyfikaty,
pozwolenia, cta, itp.), ktdre musi spetnic firma eksportujgc na rynek USA. S to jednoczesnie najczesciej
spotykane bariery handlowe zwigzane z wejsciem na rynek amerykanski.

Wizy

Amerykanskie prawo imigracyjne rozréznia dwa rodzaje o0séb przyjezdzajacych do Stanéw
Zjednoczonych — osoby, ktére przyjezdzajg na okreslony okres czasu w ramach pracy, badz turystycznie
(,nonimmigrants”) oraz osoby, ktore po przyjezdzie zamierzajg na state pozosta¢ na terenie USA
(,immigrants”).

W przypadku krétkich turystycznych i biznesowych wyjazdéw na 90 dni lub krécej, obywatele Polski,
ktorzy uzyskali zezwolenie wjazdu w Elektronicznym Systemie Autoryzacji Podrézy (Electronic System
for Travel Authorization, ,ESTA”) nie potrzebujg wizy. Wiza bedzie nadal wymagana w przypadku
innego celu podrdzy, w tym pobytéw dtuzszych niz 90 dni lub z zamiarem podjecia pracy czy nauki w
Stanach Zjednoczonych. Obywatele Polski podrdzujgcy do USA bez wizy bedg musieli mie¢ paszport z
chipem do odczytu komputerowego™.

Ctai bariery celne

Wszystkie towary wwozone na teren Standéw Zjednoczonych, poza szczegdlnymi wyjgtkami, podlegaja
ocleniu. Wiekszos$¢ stawek celnych ustala sie ad valorem (fac. ‘od wartosci’ wartosci handlowej
wwozonych na teren Standéw Zjednoczonych towaréw). Za pobieranie cta odpowiedzialna jest
Amerykanska agencja celna U.S. Customs and Border Protection (USCBP). Podziat na kategorie
produktdw oraz poszczegdlne wysokosci optat celnych znajdujg sie w The Harmonized Tariff Scheldue
of the United States®® (Ujednolicona Tabela Optat USA), za$ przestrzegania i interpretowania przepiséw
pilnuje U.S. Customs and Border Protection (Amerykanska Stuzba Celna i Ochrony Granic). Zgodnie z
przytoczonym Zrddtem, wyroby takie jak urny ceramiczne, wpisujgce sie w Rozdziat 69. Wyroby
ceramiczne, dziat 6909 (Pozostate) beda traktowane stawkg 4%. Ostateczna stawka zostanie jednak
ustalona przy wysytce produktéw z Polski do USA, jednakze Stany Zjednoczone majg ogdlnie niskie
taryfy celne dla produktéw pochodzacych z Unii Europejskiej, w tym z Polski ($rednia ich stawka waha
sie w okolicach 4%).

USA dzieli s$wiat na strefy handlu. Pochodzenie towaru z konkretnej strefy warunkuje wysokos¢ cata.
Na terenie kraju znajduja sie sktady celne, tak prywatne jak i paristwowe. Sprzedaz polskich towarow
na rynek amerykanski odbywa sie na takich samych warunkach, co eksport z pozostatych panstw
cztonkowskich UE. Istniejgce wymogi np. przepisy sanitarne, standaryzacyjne czy zwigzane z ochrong
konsumenta dotyczg wszystkich eksporteréw do USA. Pomimo to wystepuje tu w dalszym ciggu szereg
instrumentéw ochrony wtasnego rynku takich jak np. kontyngenty taryfowe czy licencje i pozwolenia
importowe.®!

59 https://ustraveldocs.com/pl pl/pl-niv-typee.asp, dostep 09.08.2021
60 United States International Trade Commission https://usitc.gov/harmonized_tariff_information, dostep 05.08.2021
61 Stany Zjednoczone, Informacje ogdlne, Informator ekonomiczny gov.pl, dostep 29.07.2021
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Prawo amerykanskie ktadzie obowigzek wyceny i klasyfikacji sprowadzanego towaru na importera.
Zanizanie wartosci czy niestarannos$¢ w dopetnianiu formalnosci moga skutkowa¢ powaznymi karami.
Z drugiej strony, jesli importer skorzysta z udokumentowanej porady amerykanskiego eksperta
specjalizujgcego sie w procedurach celnych, to nawet w przypadku niewtasciwej wyceny niekonieczne
zostanie ukarany. Amerykanska Stuzba Celna regularnie przeprowadza kontrole w losowo i celowo
wybranych firmach. Mozna tez poprosi¢ jg o audyt, ktéry zapewni prawidtowosé wszystkich dziatan®?.

Istotnym utatwieniem w relacjach biznesowych jest wtgcznie Polski do Programu Ruchu Bezwizowego
ze Stanami Zjednoczonymi — Visa Waiver Program (obowigzujgce od 11 listopada 2019 r.), pozwalajgce
na pobyt w USA do 90 dni bez wymogu uzyskania wizy.

W przypadku, gdy eksporter odpowiedzialny jest za wtasny towar po przekroczeniu przez ten towar
granicy amerykanskiej — najbezpieczniej jest zatrudni¢ agenta celnego.

Koszty transportu

Koszty transportu zwiekszajg koszt transatlantyckiej wymiany handlowej. Transport lotniczy, cho¢
drogi jest zdecydowanie najszybszy. Transport lgdowy z kolei jest czasochtonny i czasami
skomplikowany logistycznie. Czynnikiem utrudniajgcym transport transatlantycki sg amerykanskie
regulacje zwigzane z bezpieczenstwem narodowym i zapobieganiem terroryzmowi (monitorowanie
wwozonych na teren USA towardw - dtuzszy czas oczekiwania na granicy amerykanskiej i dodatkowe
kontrole towardw). Koszty transportu mozna catkowicie wyeliminowac tylko wéwczas, jesli polski
przedsiebiorca zdecyduje sie na otwarcie dziatalnosci gospodarczej w USA i miejscowa produkcje
swoich towardw.

Przyktadowe koszty transportu produktdow o charakterystyce odpowiadajgcej wyrobom firmy na
paletach znajdujg sie ponizej, a szczegdétowo wskazane sg w zatgczniku 1. Charakterystyka wycenianej
przesyiki to:

e Paleta EURO, dt. 120 cm x szer. 80 cm x wys. 170 cm, waga ok. 300 kg, towar zabezpieczony
folig i kartonem (razem 56 kartondéw = 112 urn);

e Kontener 20’, df. 5,9 x szer. 2,35 m x wys. 2,4 m, o pojemnosci 3,2 m3 ~ 9-11 palet;

e Kontener 40’ dt. 12,03 x szer. 2,35 m x wys. 2,4 m, o pojemnosci max 67,7 m3 ~ 18-22 palet.

KONTENER:

e Wielko$é 20’: Transport morski szacunkowo: 6700-7500 USD ( ~30 000,0 PLN®3)%4;
e Wielkos¢ 40’: Transport morski szacunkowo: 9000-9500 USD (~37 000,0 PLN)

PALETA:

e Transport lotniczy szacunkowo: 750,0 PLN + 6200 USD®®, tgcznie 6300 USD (~ 24 000,0 PLN);
e Transport morski szacunkowo: 800-850 USD®® (~3 300,0 PLN).

Ubezpieczenie tadunku na czas dostawy to tzw. OC u spedytora. Analiza cen ubezpieczenia od
pojedynczego fadunku wykazuje, ze:

62 USA - przewodnik po rynku, Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. Warszawa, pazdziernik 2018 r.
63 Kurs 3,88 USD/PLN z dnia 18.08.2021, money.pl

64 Oferta FedEx, 10.08.2021; Oferta “Terramar” Spedycja Miedzynarodowa Sp. z 0.0., 17.08.2021

65 Oferta Raben Group Polska, 10.08.2021

66 Oferta “Terramar” Spedycja Miedzynarodowa Sp. z 0.0., 17.08.2021
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e Dla palety, w ktorej miesci sie 112 szt. produktu, koszt ubezpieczenia to ok. 1000 zt;
e Dla kontenera 20’, w ktérym miesci sie 10 palet, koszt ubezpieczenia to ok. 2000 z1*’.

Zapewnienie bezpieczenstwa produktow

Wiekszos¢ standw amerykanskich przestrzega doktryny o ,$cistej odpowiedzialnosci” — oznacza to, iz
jesli ktokolwiek zostanie poszkodowany przez wadliwy produkt sprzedawany na rynku amerykanskim,
najczesciej sam producent ponosi za to catkowita odpowiedzialnosé. Istnieje oczywiscie wiele
sposobéw ograniczenia takiego ryzyka i firmy (zarowno krajowe, jak i zagraniczne) nie dziatatyby na
rynku amerykanskim, gdyby nie wiedziaty, jak takim ryzykiem zarzadza¢. Najwazniejsze jest, zeby
oferowac dobrze zaprojektowane, wysokiej jakosci produkty posiadajgce urzadzenia zabezpieczajace
oraz etykiety ostrzegawcze. Ponadto, wszelkie materiaty promocyjne oraz instrukcje obstugi i
bezpieczenstwa powinny by¢ zrozumiate i czytelne. Dodatkowo, kazda firma dziatajgca w USA powinna
mieé¢ wykupione odpowiednie ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej. Dobre ubezpieczenie
powinno chroni¢ przedsiebiorce i jego firme przed roszczeniami spowodowanymi sprzedazg
wadliwych produktéw oraz pokry¢ koszty ewentualnych pozwdéw sagdowych®,

Dodatkowe certyfikaty

Swiadectwa pochodzenia oraz certyfikaty jakoéci i bezpieczeristwa wymagane sg dla takich kategorii
produktow jak na przyktad: zywno$é, produkty chemiczne, kosmetyki, odziez i tekstylia oraz produkty
elektroniczne zawierajgce metale rzadkie. Informacje na temat dodatkéow, ktérych uzycie jest
zabronione bez uzyskania wczesniejszego pozwolenia agencji regulujgcej obrotem sktadnikéw
wykorzystywanych w produkcji (U.S. Federal Drug Administartion — FDA, https://www.fda.gov/)
znajduje sie w regulacji FDA 21 CFR 570. Produkty takie jak urny ceramiczne nie muszg posiadac

zadnych dodatkowych certyfikatow.
Restrykcje zwigzane z pandemia COVID-19

W kontekscie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nie mozna pomingé obecnej sytuacji prawne;j
zwigzanej z restrykcjami wynikajgcymi z obecnie trwajgcej pandemii COVID-19. Obecnie w USA liczna
przypadkéw zachorowan to prawie 39 mln oséb, dzienny wzrost zachorowan na dzier 09.08.2021
wynosi nieco ponad 36 tys. przypadkow. W stanie Kalifornia dzienny wzrost zachorowan na dzien
09.08.2021 wynosi nieco ponad 13 tys. przypadkdw®. Sytuacja pandemiczna jest bardzo dynamiczna
i zmienia sie bardzo szybko. Najnowsze dane dotyczace stanu Kalifornia dostepne sg na stronie
https://covid19.ca.gov/. Zgodnie z projekcjami, we wrzesniu 2021 ma nastgpi¢ maksimum w ilosci

zachorowarn, ktére maja nastepnie zaczaé spadac’®.

Zgodnie z najnowszg proklamacja prezydenta USA nr 10143 z dnia 25 stycznia 2021 r.”%, zawieszony
jest wjazd do Standow Zjednoczonych obcokrajowcéw, ktérzy fizycznie przebywali ktorzy byli fizycznie
obecniw ciggu 14 dni poprzedzajgcych ich wjazd lub prébe wjazdu do Standéw Zjednoczonych w strefie

67 Oferta dlaprzewoznika.pl, 30.08.2021

68 Ogdlny obraz rynku amerykarskiego, Agnieszka Pawetkowska, Green Gate Consulting, LLC 2017

69 https://news.google.com/covid19/map?hl=pl&mid=%2Fm%2F09c7w08&g|=PL&ceid=PL%3Apl, dostep 09.08.2021

70 https://covid19.healthdata.org/united-states-of-america?view=resource-use&tab=trend&resource=all _resources, dostep
09.08.2021

71 Proclamation on the Suspension of Entry as Immigrants and Non-Immigrants of Certain Additional Persons Who Pose a
Risk of Transmitting Coronavirus Disease, www.whitehouse.gov, dostep 09.08.2021
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Schengen, Wielkiej Brytanii (z wyftaczeniem terytoridw zamorskich poza Europg), Republice Irlandii i
Federacyjnej Republice Brazylii. Restrykcja ta obejmuje réwniez Polske”2.

Wydziat Konsularny Ambasady RP w Waszyngtonie informuje, ze od czasu ogtoszenia pandemii wirusa
COVID-19, poszczegdlne stany realizujg zalecenia Center for Disease Control and Prevention (CDC), w
tym te dotyczace powstrzymania sie od organizacji duzych wydarzen i spotkan czy stosowania tzw.
,social distancing”. Wszystkie stany dostosowaty swoje wewnetrze regulacje do zalecen CDC, za
ktdrych tamanie grozg sankcje — od kar pienieznych po zatrzymania. Prosimy o zapoznanie sie z trescig
zarzadzen wykonawczych ogtaszanych przez wtadze poszczegdlnych miast i standw.

Ponadto, na wezwanie Prezydenta USA, wszystkie stany z wyjgtkiem: Arkansas, lowa, Nebraska,
Pétnocna Dakota, Potudniowa Dakota oraz czesciowo Wyoming, Utah, Oklahoma i Potudniowa
Karolina, wprowadzity zakaz opuszczania miejsca zamieszkania i ograniczenia sie wytgcznie do tzw.
»hiezbednych wyjs¢”, ktére w réznych stanach moga by¢ definiowane odmiennie’,

Z kolei aktualne restrykcje obowigzujgce w stanie Kalifornia mozna $ledzi¢ na stanowej stronie
https://covid19.ca.gov/safely-reopening/.

Prawo podatkowe

Stany Zjednoczone majg bardzo skomplikowany system podatkowy. Kazdy stan ma swoje wtasne
reguty oraz wysokos¢ podatku dochodowego. Wszyscy obywatele podlegajg pod IRS (Internal Revenue
Service), ale mogg oni korzystac z wielu udogodnien, a nawet unika¢ opodatkowania, tak jak to robi
Amazon, lub Facebook.

Podatek dochodowy (Income Tax) obowigzuje dla mieszkancow USA, jak i dla podmiotéw, ktére
dziatajg w USA. Jest on podzielony na trzy sktadowe. Najwazniejszym jest Federal Tax, ktory jest
pobierany bez wzgledu na stan. Jego wysokosé¢ wynosi od 10% do 37% w zaleznosci od zarobkéw
rocznych. Tabela optat wyglada nastepujaco’:

10% %0 do $9,875 10% dochodu podlegajgcego opodatkowaniu
12%  $9,876 do $40,125 $987.50 plus 12% od kwoty powyzej $9.875
22%  $40,126 do $85,525 $4,617.50 plus 22% od kwoty powyiZej $40,125
24%  $85,526 do $163,300 $14,605.50 plus 24% kwoty powyZej $85,525
32%  $163,301 do $207.350 $33,271.50 plus 32% kwoty powyzej $163,300
35%  $207.351 do $518,400 $47,367.50 plus 35% kwoty powyzej $207.350
37%  $518,401 i wiecej $156,235 plus 37% kwoty powyzZej $518,400

Drugg optatg jest State Tax, ktéry naktadany jest jedynie na niektére stany. Nie dotyczy on Teksasu,
Florydy i Nevady. Ponadto w stanie Waszyngton, Alasce oraz Potudniowej Dakocie i stanu Wyoming
takze nie uswiadczymy tego obcigzenia finansowego. Nastepnym obcigzeniem jest Local Tax, ktdry nie
podlega zwrotowi, a zostaje przeznaczony m.in. stuzbe zdrowia, policje i edukacje.

72 https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/travelers/from-other-countries.html, dostep 09.08.2021

73 https://www.gov.pl/web/usa/przepisy-w-poszczegolnych-stanach-usa-w-zwiazku-z-epidemia-covid-19, dostep
09.08.2021

74 2020-2021 Tax Brackets and Federal Income Tax Rates, Tina Orem, Nerdwallet 13.05.2021
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Pod Local Tax nalezy uwzgledni¢ m.in. The Property Tax, ktéry pobierany jest od wartosci domu.
Konstytucja Stanow Zjednoczonych pozwala stanom nawet na ustanowienie innej taryfy podatkowej
na paliwo, podatku nieruchomosci czy podatku od sprzedazy.

Wedtug danych udostepnionych przez portal Tax Foundation najwyzszy lokalny podatek dochodowy
od 0s6b fizycznych jest w Dystrykcie Kolumbii. Podatnik musi tam zaptaci¢ ponad 11,311 USD rocznie.
Dodatkowym obcigzeniem dla osdb zarabiajgcych powyzej 1 min dolaréw jest stanowy podatek 1%,
ktéry przekazywany jest na zdrowie psychiczne mieszkaricow”.

Mapa podatkéw stanowych udostepniona przez Tax Foundation’® pokazuje obcigzenia podatkowe
panstwowo-lokalne w kazdym z 50 stanow i Dystrykcie Kolumbii, wedtug stanu na rok fiskalny 2019
(najnowsze dostepne dane zgodnie z 2020 State and Local Tax Burden Ranking’’).

Rysunek 16. Obcigzenia podatkowe panstwowo-lokalne, rok 2019
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Zrédto: State and Local Tax Burdens, Calendar Year 2019, TAX Foundation 2021

Sumowanie podatkéw jest rzeczg naturalng w USA. Ekspertyza "2020 State and Local Tax Burden
Rankings" wykazata, ze obywatele USA srednio ptacg 9,9% podatkéw stanowych i lokalnych. W roku
kalendarzowym 2019 (najnowsze dane ekonomiczne) obcigzenia podatkowe panstwowe wyniosty
$rednio 10,3% dochodu narodowego. Obcigzenia nieznacznie wzrosty w poréwnaniu z poprzednim
rokiem, poniewaz sciggane podatki nieznacznie przewyzszyly wzrost dochoddw.

75 How High Are State and Local Tax Collections in Your State?, Janelle Cammenga, April 14, 2021, taxfoundation.org
76 How High Are State and Local Tax Collections in Your State?, Janelle Cammenga, April 14, 2021, taxfoundation.org
77 State and Local Tax Burdens, Calendar Year 2019, TAX Foundation 2021
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Nowojorczycy staneli w obliczu najwiekszego obcigzenia, a 14,1% dochodu w stanie trafiato do
podatkéw stanowych i lokalnych. Na kolejnych miejscach znalazty sie Connecticut (12,8%) i Hawaje
(12,7%). W Kalifornii stawka roku wynosita srednio ok. 11,5%.

Firma, ktdéra nie ma swojej siedziby w USA nie bedzie objeta podatkiem Income Tax. Bez wzgledu
jednak na to, czy firma sprzedaje w USA jako osoba fizyczna, partner amerykanskiej spoéfki lic czy
poprzez swojg europejsky spotke, obowigzkiem jest kazdego roku rozlicza¢ sprzedaz w USA oraz
sktada¢ odpowiednie raporty i sprawozdania w IRS’%.

Podatki od sprzedazy

W USA nie ma podatku VAT. Zastepuje go podatek od sprzedazy, tzw. sales tax. W Stanach
Zjednoczonych nie jest on naliczany federalnie, podatek od sprzedazy jest obliczany wedtug stanu,
hrabstwa i gminy zgodnie z wiezig fizyczng lub ekonomiczng (tzw. nexusem). Wez fizyczna wystepuje
w przypadku fizycznej obecnosci w stanie. Moze to by¢ posiadanie sklepu lub magazynu. Nexus
ekonomiczny wystepuje po przekroczeniu okreslonego progu sprzedazy klientom w okreslonym
stanie. Sales Tax obowigzuje wszelkie podmioty (zarejestrowany badz niezarejestrowany w USA), ktore
posiadajg nexus.

W stanie Kalifornia obowigzuje hybrydowy model przepiséw opartych na miejscu pochodzenia i
miejscu docelowym. Podatki stanowe, miejskie i obowigzujgce w hrabstwie opierajg sie na miejscu
pochodzenia zakupu (sprzedawca), ale podatki obowigzujgce w dystrykcie bazujg na miejscu
docelowym (kupujacy)”.

W Kalifornii wysytka nie podlega opodatkowaniu, jesli rzeczywisty koszt wysytki jest wymieniony w
osobnej pozycji na fakturze. Jesdli dodaje sie optaty za obstuge, wysytka bedzie podlegac
opodatkowaniu. Warto upewnic sie co do sposobu i rodzaju naliczanego podatku konsultujac sie ze
stanowymi organami podatkowymi USA (California Department of Tax and Fee Administration
(CDTFA), https://www.cdtfa.ca.gov/services/) lub doradcg podatkowym.

W przypadku prowadzenia sprzedazy wysytkowej do USA, stanowe prawo podatkowe zaczyna
obejmowaé sprzedawce w momencie dostarczenia towaru do magazynu na terenie jednego z
amerykanskich stanéw. Stanowe prawo podatkowe w Stanie Kalifornia moéwi, ze podmiot
gospodarczy, ktoéry korzysta z firm logistycznych w tym stanie nawigzuje wystarczajgca wiez
podatkowg (nexus), aby zobowigzaé taki podmiot do pobierania sale tax od transakcji, gdzie kupujagcym
jest rezydent podatkowy tego stanu®. W teorii sprzedawca moze by¢ zobowigzany do pobierania i
odprowadzania podatkdw sales tax we wszystkich stanach, w ktérych przechowywane s3 jego towary.
Nexus w danym stanie (np. w stanie Kalifornia) obowigzuje na wszystkie kanaty sprzedazowe, tj. sklep
internetowy, sprzedaz bezposrednia etc.

Stawka podatku: Podstawowymi kategoriami okres$lania stawki podatku Sales Tax jest miejsce
pochodzenia (origin-based) oraz miejsce przeznaczenia (destination-based). W danych za rok 2020 w
stanie Kalifornia obowigzywata sumaryczna stawka sales tax wartosci 8,66%%'. Wartosci w pozostatych
stanach wskazuje ponizsza mapa.

78 FEIN dla firm eCommerce (Amazon FBA, eBay) rozpoczynajacych sprzedaz w USA, ATB Consulting 2021
79 Informacje o podatkach w USA, help.shopify.com, dostep 09.08.2021

80 Sprzedaz internetowa a podatki w USA, Jacek Cieszyriski, Realne porady runek USA, Ecomten 2020

81 Combined State $ Average Local Sales Tax Rates, January 1 2020, Tax Foundation 2021
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Rysunek 17. Obcigzenia podatkowe Sales Tax w USA, rok 2020
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Zrédto: Combined State S Average Local Sales Tax Rates, January 1 2020, Tax Foundation 2021

Zaptata podatku: Aby zaptaci¢ podatek stanowy, nalezy w kazdym ze stanéw, w ktédrym firma posiada
Nexus wystgpi¢ o wydanie tak zwanego Tax Permit. Po uzyskaniu numeru podatkowego w danym
stanie (tzw. FEIN, Federal Employee Identification Number®?) oraz zatozeniu amerykariskiego konta
bankowego firma bedzie uprawniona do pobierania podatkéw od kupujacych wg okreslonych
stawek®.

Rekomenduje sie, aby sprzedawca rozpoczynajgcy sprzedaz w USA skorzystat z pomocy
amerykanskiego ksiegowego, ktéry po przeprowadzeniu wtasnej analizy przedstawi rekomendacje
dotyczace naliczania podatku od sales and use tax w USA. Pomoc firmy ksiegowej specjalizujgcej sie
rozliczeniach sprzedazy w USA bedzie tu bardzo pomocna zaréwno w przypadku podatkéw
federalnych, jak i stanowych, przyktadowo: https://atbconsulting.pl/amazon-ebay-ecommerce-
ksiegowosc/, https://www.eksportusa.com/kontakt-rynek-usa/, https://sovaksiegowosc.pl/kontakt/,
https://diginetddn.com/kontakt/.

Urzad Podatkowy Stanu Kalifornii co 3 lata przeprowadza audyt firm prowadzgcych dziatalnos$c
gospodarczg na jego terytorium. Podczas audytu, kalifornijski urzednik podatkowy okresla czy
audytowany podmiot i jego kontrahenci mieli, lub posiadajg obowiazki podatkowe w Kalifornii.
Kalifornijskie prawo podatkowe upowaznia Stanowy Urzad Podatkowy do naliczenia naleznych
podatkéw stanowych za okres 7 lat wstecz, naliczenia odsetek od nieodprowadzonych podatkdw, jak

82 FEIN dla firm eCommerce (Amazon FBA, eBay) rozpoczynajacych sprzedaz w USA, ATB Consulting 2021
83 podatek stanowy Sales Tax w USA , ATB Consulting 2021

53 | Strona

Pomorski

BROKER EKSPORTOWY


https://atbconsulting.pl/amazon-ebay-ecommerce-ksiegowosc/
https://atbconsulting.pl/amazon-ebay-ecommerce-ksiegowosc/
https://www.eksportusa.com/kontakt-rynek-usa/
https://sovaksiegowosc.pl/kontakt/
https://diginetddn.com/kontakt/

Eﬂ?gs:jzsekie Rzeczpospolita * URZAD MARSZALKOWSKI UhIR EVFGpaIEKs -
2 Europejski Fundusz
Program Regionalny - Polska WOIEWODZTWA. POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego

i natozenia 25% kary podatkowej. W wielu stanach USA, prawo stanowe przewiduje, iz w iz w
przypadku podmiotu gospodarczego prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg na jego terytorium, ktéry
celowo i sSwiadomie nie dopetnia obowigzkédw pobierania stanowych podatkéw od sprzedazy, 3-letni
okres przedawnienia nieograniczony prawa organu podatkowego do naliczania zalegtych podatkéw i
kar®4,

3.10. Amerykanskie normy kulturowe

Pomimo tego, ze Stany Zjednoczone reprezentujg kulture zblizong do Europejskiej, istnieje zakres
zasad, norm i postaw, ktére nalezy zastosowad w trakcie kontaktéw biznesowych.

A. Aranzacja spotkan- informacje ogdine
e Punktualnos¢- to bardzo istotny aspekt prowadzenia biznesu, ktdry w praktyce polega na
pojawieniu sie w miejscu spotkania na min. 5 min przed jego rozpoczeciem. Aspekt ten jest
szczegoblnie istotny m.in. w Nowym Jorku.
e Poczatek spotkania- podczas spotkan biznesowych, maksymalnie 5 min. na poczatku
poswiecana jest na tematu neutralne (pogoda, miejsce spotkania, dieta, podrdze, sport,
muzyka, filmy), nastepnie sprawnie przechodzi sie do oméwienia tematéw biznesowych.

e Dtugos¢ spotkania- Spotkanie osobiste trwa zazwyczaj nie diuzej niz 1h, natomiast rozmowa
online ok. 30 min.

e Forma daty- umawiajgc spotkanie nalezy pamie¢, ze w Stanach Zjednoczonych najpierw
zapisuje sie miesigc, nastepnie dzien i rok [Polska Agencja Inwestycji i Handlu, USA-
przewodnik po rynku]

Ze wzgledu na oszczedno$¢ czasu, duza ilos¢ spotkan biznesowych odbywa sie drogg telekonferencyjng
i takze podczas takich spotkan podejmowane sg wigzgce decyzje. Umawiajac sie na wirtualne
spotkanie, nalezy wczesniej uzgodni¢ metode komunikacji dogodna dla obu stron (telekonferencja,
Skype itp.), podajac przy tym alternatywne dane kontaktowe, aby by¢ przygotowanym na ewentualne
problemy techniczne. W przypadku takich spotkan obowigzuje taka sama etykieta, jak na spotkaniach
osobistych: uprzedzamy o spdznieniu dtuzszym niz 5 minut, przygotowujemy prezentacje, a w ciggu
24 godzin od spotkania wysytamy e-mailowo tak zwany ‘follow up’, czyli podsumowanie rozmowy z
nastepnymi krokami. Kultura spotkan on-line szczegélnie mocno rozwineta sie w dobie pandemii
COVID-19 - z uwagi na brak mozliwos¢ odbywania zagranicznych podrdzy, a takze restrykcje w zwigzku
z pandemia. Wirtualnie odbywajg sie spotkania biznesowe, targi, meetingi, konsultacje, konkursy,
webinaria i wyktady. Spotkania wirtualne odbywajg sie za posrednictwem narzedzi takich jak Skype,
MS Teams, Skitch, LinkedIn, Zoom, Facebook Live, Google Hangouts, WhatsApp, MyOwnConference,
ClickMeeting, WebEx, Discord i inne platformy internetowe.

Wybuch pandemii COVID-19 staft sie katalizatorem ogromu zmian gospodarczych i spotecznych, ale to
praca zdalna i edukacja online staty sie symbolami tej nowej rzeczywistosci. Byt to moment, w ktérym
spotkania online, wideokonferencje oraz webinary przybyty z pomocg. Wg ostatniego raportu State of
Online Events 2021, liczba wydarzen organizowanych globalnie online na platformie ClickMeeting
wzrosta w 2020 roku o 270% w pordwnaniu do roku poprzedniego. Najpopularniejszym typem
wydarzen online byty webinary na zywo (67%), spotkania online (28%) oraz webinary automatyczne
(5%). Sposréd wszystkich wydarzen online, ktére odbyty sie na zywo w 2020 roku, 19% stanowity

84 Sprzedaz internetowa a podatki w USA, Jacek Cieszynski, Realne porady runek USA, Ecomten 2020
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spotkania biznesowe online. Sredni czas trwania spotkania online to 65 minut, a $éredni czas spedzony
przez widzéw na spotkaniu online to 35 minut. Wtorki, $rody i czwartki to najpopularniejsze dni na
organizacje wydarzen online. Istotng kategorig jest dziedzictwo ostatniej dekady, polegajgce na
wykorzystaniu webinaréw do celéw sprzedazowych oraz marketingowych. Docieranie do leaddw i
klientéw niezaleznie od ich lokalizacji jest podstawg prowadzenia wydarzen online, a dystans
spoteczny tylko wzmocnit wczesniej ustanowiony trend. Z danych raportu ClickMeeting wynika, ze
36,5% wydarzen online z 2020 roku byto zwigzanych ze sprzedazg lub marketingiem. Kategoria ta dzieli
sie na demo produktowe (22,5%), ktore sg doskonatym rozwigzaniem dla prezentacji i sprzedazy
zaréwno wirtualnych, jak i namacalnych produktow, oraz wydarzenia marketingowe (14%), ktore
polegaja na dzieleniu sie warto$ciowg wiedza w celu generowania i wygrzewania leadéw?®.

B. Powitanie

e Powitanie polega na skinieniu gtowa, machnieciu reka lub stownemu powitaniu,

e Rekomendowany jest energiczny uscisk dtoni wraz ze spojrzeniem w oczy partnera. Staby
uscisk bedzie postrzegany jako oznaka stabosci. W kontaktach z kobietami, oczekiwane jest,
aby kobiety pierwsze podaty reke.

e Stowa podczas powitania ,,How are you?” nie sg zapytaniem o zdrowie, tylko integralnym
elementem przywitania. W takiej sytuacji nalezy odpowiedzie¢ np. , Fine, thank you”.

e Przyjety dystans spoteczny, to dtugosé reki.

e Sposoby komunikacji na spotkaniu- Sposdb komunikacji jest bezposredni, ale aby okazaé
szacunek, nalezy uzywac zwrotéw: dr. Miss, Mrs, Mr tgcznie z nazwiskiem.

e Jezyk angielski uwazany jest za jezyk miedzynarodowych. Dlatego prawdopodobnie partnerzy
nie beda znali jezykdw obcych.

e Na spotkaniu wprowadzane s3 relacje nieformalne obejmujgce np. zwracanie sie po imieniu.

e Podczas rozméw nalezy unikaé nastepujacych tematdw: religii, pieniedzy, polityki.

e Nalezy utrzymywac kontakt wzrokowy.

e Partnerdw Amerykanskich charakteryzuje szybko$¢ w dziataniu. Kontrakt moze zostac
sfinalizowany juz na pierwszym spotkaniu.

e Jezeli partner znaczgco wydtuza negocjacje to oznacza, ze szuka innego kooperanta.

e Partnerzy Amerykanscy na spotkaniach czesto gtosno myslg i oczekujg tego samego (to
dowodzi, ze kontrahent niczego nie ukrywa).

e Podczas spotkania nalezy od razu zaprezentowaé produkt zgodnie z zasadg ,wszystkie karty
na stot”.

C. Maediacje, negocjacje

e W ramach negocjacji nalezy poruszy¢ wszystkie istotne klauzule kontraktu i konsultowac je z
prawnikami.

e W trakcie negocjacji, partnerzy amerykanscy nie lubig ciszy, ktédra moze byc¢ strategiczng
przewagg kontrahenta europejskiego.

e (Czesto negocjujg bardzo niskie stawki za dostawe produktu argumentujac to wysokim
wolumenem nabycia, po czym zamawiajg mniejszg ilosé¢ produktow.

e Zazwyczaj podczas negocjacji handlowych wychodzi sie z od wygdérowanych propozyciji.

85 State of Online Events 2021, ClickMeeting
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e Negocjacje powinny by¢ prowadzone przed lidera, ktéry ma kompetencje do podejmowania
decyzji handlowych.

e W negocjacjach z partnerami mozna uzywac twardych technik.

e Kontrakt stowny nie jest uznawany za wigzacy.

D. Positek biznesowy

e Spotkania biznesowe umawiane sg zazwyczaj w porze lunchu lub wczesnego $niadania.

o Jezeli jeste$ gospodarzem positku biznesowego, powinienes za niego zaptaci¢ (mozna o tym
od razu poinformowac partnera). Jezeli jeste$ gosciem spotkania, a gospodarz nie proponuje
pokrycia rachunku, nalezy zaptacic¢ za swojg czes¢.

e Istnieje mozliwos¢ odmowienia propozycji poczestowania sie jedzeniem i piciem, a partner nie
bedzie nalegat.

e Jezeli partner proponuje doktadke, nie nalezy sie krepowaé. Amerykanie lubig ludzi, ktorzy
duzo jedza.

e Amerykanie trzymajg widelec w prawej dtoni i uzywajg go rowniez do krojenia jedzenia. N6z
jest uzywany do przetarcia i rozsmarowania.

e Sugerowany napiwek to 10-15% wartosci positku.

E. Korespondencja biznesowa
e Krotka, oparta o 2-3 zdania, aby odbiorca mégt jg odczytaé na smartfonie.
o Nalezy wystrzegac sie akroniméw (np. IDK zamiast | don’t know, czy CU zamiast See you).
e Nie nalezy uzywac form skréconych (np. i/w like to) i jezyka potocznego.

F. Profesjonalny wizerunek i ubiér

e W duzych miastach najlepszy jest tradycyjny strdj biznesowy.

e W amerykanskim srodowisku biznesowym dbanie o siebie jest tozsame z szacunkiem wobec
siebie i otoczenia.

e Amerykanie zwracajg szczegdlng uwage na stan obuwia.

e Styl Business casual jest coraz rzadziej stosowany.

e Makijaz powinien by¢ dyskretny, paznokcie krétkie (dtugie kojarzone sg z problemami w pracy
przy komputerze), a fryzury klasyczne [Inbound Way, Amerykanstwakultura biznesowa czes¢
II, Tomasz Gorski].

G. Stereotypy- to typowych stereotypdw nalezy zaliczy¢ nastepujace:
- wysoki status ekonomiczny wszystkich amerykanow,
- brak geograficznej i politycznej znajomosci Swiata,
- silne przywigzanie i oddanie pracy [UAM, Dystans kulturowy i stereotypy narodowe].

Tradycje pogrzebowe w USA

Tradycje pogrzebowe w USA obejmujg nastepujgce kwestie®:

86 18 Funeral Traditions From the U.S. Explained, Belinda McLeod, Join Cace 2020
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e Nabozenstwa zwykle nie odbywajg sie w domach, tylko w zaktadach pogrzebowych i ich
kaplicach, a takze w domach modlitwy;

e Wiarai przekonania osoby sg istotng czescig pogrzebu;

e Przedmioty do przechowywania szczatkdw mogg by¢ spersonalizowane — w USA istniejg
nieograniczone mozliwosci persolanloziacji i amerykanie korzystajg z tego prawa — czesto na
pogrzebach widuje sie personalizowane trumny lub urny o wymysinych ksztattach i ozdobach,
np. z modelem motocykla na gérze lub symbolem Batmana z przodu.

Opieka pogrzebowa w USA jest bardzo nastawiona na dobre samopoczucie klienta w trudnym
momencie jakim jest Smier¢ bliskiej osoby. Wielu amerykandéw planuje swdj pochdwek jeszcze za zycia.
Wybieganie w przysztos¢ moze pomdc w podejmowaniu Swiadomych i przemyslanych decyzji
dotyczacych organizacji pogrzebu. Pozwala wybrac¢ konkretne przedmioty, ktére dana osoba chce i
potrzebuje, oraz poréwnac ceny oferowane przez kilku dostawcéw ustug pogrzebowych. Oszczedza to
rowniez bliskim danej osoby stresu zwigzanego z podejmowaniem tych decyzji pod presjg czasu i
silnych emocji. Obowigzujgce w USA standardy FTC (FTC Funeral Rule, https://www.ftc.gov/news-
events/media-resources/truth-advertising/funeral-rule) chronig konsumentéw i umozliwiajg im

szczeotowe zaplanowanie swojego pogrzebu.
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Zrédta
Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o dane zaczerpniete z wtérnych Zzrédet danych, takich jak:
statystyki i opracowania rzgdowe, samorzadowe, branzowe, instytucji gospodarczych, organizacji,

zrzeszen; prace naukowe (publikacje naukowe, raporty badawcze instytucji naukowych); publikacje w
massmediach (w tym prasa codzienna, czasopisma fachowe).
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