Fundusze Rzeczpospolita URZAD MARSZALKOWSKI Unia Europejska
Europejskie B Posska WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Europejski Fundusz

Program Regionalny

Rozwoju Regionalnego

—13
1
—13
—1a
EJ[—Im

|
L — -

e 11y ply Pt

» 1 L]
H A
: D A N A
Agencja Rozwoju Pomorza S.A.
€  Spotka Samorzadu PomorSkl
g Wojewd6dztwa Pomorskiego BROKER EKSPORTOWY
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mozliwosci sprzedazy na rynek zagraniczny wykonanych w ramach pierwszego etapu ustugi Brokera
Zagranicznego w 2021 r. dla firmy zajmujacej sie produkcja tekstylii domowych.

Lipiec 2021



Eﬂ?g;l;:jz:kie Rzeczpospolita * URZAD MARSZALKOWSKI U"ii EUFOleeJ'fjka -
s uropejski Fundusz
Program Regionalny - Polska v WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego

Spis Tresci

1 Informacje o podmiocie 3
1.1 Przedmiot dziatalnosci 3
1.2 Portfolio produktéow/ustug 3
1.4 Odbiorcy i dostawcy 4

2 Charakterystyka rynku brytyjskiego 6
2.1 Wielka Brytania: charakterystyka ogdlna 6
2.2 Rynek brytyjski: najwazniejsze wskazniki 8
2.3 Gtéwne produkty eksportowane z rynku brytyjskiego i importowane na ten rynek 11
2.4 Prognozy rynku brytyjskiego 14
2.4 Import produktow tekstylnych na rynek brytyjski 16
2.5 Import z Polski produktdw tekstylnych na rynek brytyjski 19
2.6 Rynek tekstyliéw w Wielkiej Brytanii 19

3 Analiza mozliwosci sprzedazy oferty firmy na rynku brytyjskim 22
3.1 Srodowisko biznesowe i prowadzenie dziatalnosci na rynku brytyjskim 22
3.2 Analiza oferty 23
3.3 Analiza konkurencji na rynku brytyjskim 24
3.4 Przewaga konkurencyjna firmy na rynku brytyjskim 27
3.5 Sposoby wejscia na rynek brytyjski 28
3.6 Analiza nabywcow 34
3.7 Wskazanie potencjalnych lokalizacji geograficznych dla dziatan firmy na rynku brytyjskim 37
3.8 Marketing i promocja dla sprzedazy na rynku brytyjskim 38
3.9 Uregulowania prawne 40
3.10 Rekomendowane wydarzenia gospodarcze 48
3.11 Brytyjskie normy kulturowe 50

Zrédta 53

2 | Strona

Pomorski

BROKER EKSPORTOWY



Eﬂ?g;:jz:kie Rzeczpospolita $ URZAD MARSZALKOWSKI Unia Eurokpejika -
. Europejski Fundusz
Program Regionalny - Polska . WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego

1 Informacje o podmiocie

1.1 Przedmiot dziatalnosci

Firma zajmuje sie produkcjg tekstylii domowych. Marka rozpoczeta swojg dziatalno$¢ od produkcji i
sprzedazy poscieli a nastepnie rozszerzyta asortyment o poszewki, obrusy, koce oraz ostatnio pidzamy.
Produkcja odbywa sie na bazie wysokiej jakosci materiatdw naturalnych takich jak satyna bawetniana,
bawetna czy wetna. Tkaniny posiadajg certyfikat Oeko-tex standard 100-Klasa I., ktéry jest wiodgcym
na Swiecie znakiem bezpieczenstwa wyrobéw wiédkienniczych.

Produkty wyrdznia wzornictwo, ktére jest projektowane indywidualnie.

1.2 Portfolio produktéw/ustug

Obecna oferta firmy obejmuje nastepujgce produkty:

e komplety poscieli - flagowe produkty
Posciel szyta jest ze zmiekczanej satyny bawetnianej. . Jest to tkanina w 100% wykonana z
bawetny o satynowym splocie, dzieki czemu jest wyjgtkowo miekka, przewiewna i przyjemna dla
skéry (materiat premium). Satyna bawetniana jednym z najbardziej cenionych materiatéw
uzywanych przy produkcji poscieli. Bawetna posiada takze certyfikat Oeko-tex Klasa I, ktory
gwarantuje, ze materiat jest wolny od szkodliwych dla cztowieka substancji i jest bezpieczny takze
dla niemowlat.
Posciele posiadajg niepowtarzalne, autorskie wzory, ktdre powstajg we wspétpracy z polskimi
grafikami i ilustratorami (w wiekszosci we wspoétpracy ze znang ilustratorka Aleksandrg Szpunar).
Wszystkie wzory przedstawiajg motywy roslinne i kwiatowe inspirowane natura.
Kazdy wzor jest recznie malowany na papierze, skanowany, a pdzniej drukowany na materiale
przy uzyciu nietoksycznych, antyalergicznych i bezzapachowych tuszy wodnych. Wzdér jest
nadrukowany po obu stronach poscieli.
Nadruk nie farbuje i nie spiera sie, nawet po wielu praniach, posiada certyfikat jakosci i
bezpieczenstwa.
Firma posiada takze w ofercie posciele jednokolorowe z satyny bawetnianej i bawetny typu basic.

e koce wetniane
Wykonane w 100% z wysokiej jakosci wetny z Nowej Zelandii, puszyste i miekkie. Koce tkane sg w
Polsce, w manufakturze posiadajgcej doswiadczenie i wieloletnig tradycje tkacka. Sg unikalnymi
wyrobami rekodzielniczymi.

e parzuty
Ostatnig nowoscig firmy sg bawetniane ozdobne narzuty na tézko z efektownymi zakoriczeniami
chwostami. Produkt praktycznie niespotykany jest na polskim rynku ze wzgledu na trudnosé
wykonania.

e tekstylia stotowe (obrusy/biezniki)
Szyte ze 100% bawetny posiadajacej certyfikat Oeko-tex dla wyrobdéw wiédkienniczych.
Posiadajg wzory analogiczne do wzordéw zamieszczanych na poscielach.

e przescieradta, poszewki

e pidzamy

To co wyrdznia produkty firmy:
» oryginalno$¢ i niepowtarzalno$é wzorow,
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> naturalne, wysokiej jakosci tkaniny,
» wysoka jako$¢ wykonania.

KONKURENCJA NA RYNKU POLSKIM

Gtéwna konkurencja na rynku polskim:
1) MUMLA

2) FOONKA -

3) LAZY SUNDAY

Pozostali konkurencji wystepujgcy na polskim rynku:
e waloryhome.pl,

e poel.pl,

e etto-bianco.com,

e |unaby.pl ( pidzamy)

KONKURENCJA NA RYNKU ZAGRANICZNYM
Sposrdd firm zagranicznych stanowigcych konkurencje dla wyrobdw firmy mozna wyrdznic:

1) Pip studio
Firma holenderska z 15-letnim doswiadczeniem na rynku i szerokg gama wyrobdow (posciel,
porcelana, odziez, dywany). Specjalizuje sie w projektowaniu i wywarzaniu produktow
lifestylowych. Komplety poscielowe odznaczajg sie charakterystyczng kwiatowg estetyka, jednak
odmienng od produktéow firmy..

2) Essenza Home
Miedzynarodowa firma z wieloletnig tradycja (60 lat na rynku), posiadajaca biura w wielu krajach
na Swiecie. Oferta obejmuje wyposazenie sypialni, tazienek, kuchni i pokojow dziennych. Jedng z
kluczowych grup produktéw sg tekstylia do spania, w tym kolekcje pidzam.

Do pozostatych konkurentéw na rynkach zagranicznych nalezg: Happy Friday (marka hiszparska)
oraz KIP & CO (marka amerykanska).

1.4 Odbiorcyi dostawcy

ODBIORCY

Gtéwnymi odbiorcami wyrobdéw firmy sg klienci indywidualni. Produkty firmy kierowane sg do klienta
Swiadomego, szukajacego unikatowych, oryginalnych i wysokiej jakosci produktéw wyposazenia
wnetrz. Odbiorcami sg gtéwnie kobiety, ktére stanowig 80% klientéw.

Profil odbiorcy:
e o0soby w wieku 25-45 lat (65% klientow)

e mieszkancy duzych miast lub ich ,sypialni” (30 % klientéw pochodzi z Warszawy)
e wyzsze wyksztatcenie, stanowiska specjalistyczne i kierownicze,
e poszukuje rzeczy wyjatkowych i niepowtarzalnych, z materiatéw wysokiej jakosci, naturalnych
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e zwraca uwage na zréwnowazony i bardziej Swiadomy sposdéb wytwarzania wyrobdw, ktére
nabywa (dziatalno$¢ prowadzona w duchu slow fashion & fair trade).
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2 Charakterystyka rynku brytyjskiego

Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o dane zaczerpniete z wtdrnych zrédet danych, takich jak:
statystyki i opracowania rzgdowe, samorzgdowe, branzowe, instytucji gospodarczych, organizacji,
zrzeszen; prace naukowe (publikacje naukowe, raporty badawcze instytucji naukowych); publikacje w
massmediach (w tym prasa codzienna, czasopisma fachowe).

2.1 Wielka Brytania: charakterystyka ogélna

Ludnos¢: prawie 65 mln oséb

Stolica: Londyn

Obszar: pow. catkowita 243.610 km2

Jezyk urzedowy: jezyk angielski, dodatkowo w Walii i Szkocji jezykami urzedowymi s3

odpowiednio rowniez walijski i szkocki.
SYTUACJA POLITYCZNA!

Zjednoczone Krélestwo jest monarchig parlamentarng z rzadem odpowiedzialnym przed
parlamentem.

Wtadza ustawodawcza spoczywa w rekach Parlamentu sktadajacego sie z dwdch izb: Izby Gmin i Izby
Lordéw a takze w rekach monarchy. Wfadza wykonawcza nalezy do rzadu dziatajgcego pod
przewodnictwem premiera. Od 2019 r. premierem rzadu Wielkiej Brytanii jest cztonek Partii
Konserwatywnej, Boris Johnson. Szefem opozycyjnej Partii Pracy od kwietnia 2020 r. jest Keir Starmer.

W Wielkiej Brytanii nie istnieje konstytucja w formie spisanej. O ustroju stanowi konstytucja w sensie
materialnym tzn. ogét norm i zasad dotyczgcych sprawowania wtadzy.

GOSPODARKA

Wielka Brytania jest jedng z najbardziej konkurencyjnych i rozwinietych gospodarek sSwiata. Jest
rowniez jednym z najwazniejszych na swiecie centréw finansowych i handlowych.

Co charakteryzuje gospodarke brytyjska:

> Stabilny system prawny
Nieograniczony dostep do kapitatu
Strategiczna pozycja na rynku finansowym
Atrakcyjny rynek nieruchomosci (Londyn)
Wielowiekowe tradycje handlowe

YV VV VY

Duza konsumpcja wewnetrzna

1 Informator ekonomiczny https://www.gov.pl/web/wielkabrytania/
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Najwiekszy udziat w brytyjskim PKB majg ustugi (w 2019r. 80,2%). Szczegdlne znaczenie majg ustugi
finansowe, ubezpieczenia oraz ustugi biznesowe. Przemyst i rolnictwo majg istotnie mniejszy udziat w
tworzeniu PKB: odpowiednio 19,2% i 0,6%>.

Gtéwnym obszarem koncentracji przemystu i ustug jest obszar od Londynu do Liverpoolu i
Manchesteru. Aktywnymi regionami gospodarczymi sg rowniez sSrodkowa Szkocja (gtéwny osrodek
Glasgow) i potudniowa Walia (Cardiff, Newport).

Cechy rynku brytyjskiego:
e 66 mIn konsumentéw
e Wysoki poziom PKB per capita 43,7 tys. USD
e Wysoki stopierr zamoznosci spoteczeristwa (PL— 17,4 tys. USD)
e Rdéznorodnos$¢ narodowosciowa, religijna i kulturowa
e Zjednoczone Krélestwo obejmujace Anglie, Walig, Szkocje, Irlandie Pétnocng
e Koncentracja populacji i zasobow gtéwnie w aglomeracji londynskiej (16 min oséb w
promieniu 100km) - 2 miejsce na Swiecie (Global Cities).

BREXIT

Jedng z najistotniejszych kwestii determinujacg obecng brytyjskg sytuacje gospodarczg jest wyjscie
Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej, 01.01. 2021r. UK opuscita unie celng i wspoélny rynek UE i jest
traktowana przez UE jako kraj trzeci.

Obecnie stosunki gospodarcze pomiedzy UE a UK regulowane sg w oparciu o umowe o handlu i
wspotpracy pomiedzy UE a UK (Trade and Cooperation Agreement, TCA) okreslajgcg nowe warunki
handlu towarami oraz ustugami pomiedzy UE i UK, ktéra weszta w zycie 1 maja 2021 r.

Zgodnie z umowa wymiana handlowa pomiedzy UK i UE odbywa sie bez dodatkowych ograniczen
taryfowych oraz czesciowo pozataryfowych, jednak nie na dotychczasowych zasadach. Brak
ograniczen taryfowych jest uwarunkowany spetnieniem okreslonych kryteriéw (zwtaszcza w
odniesieniu do regut pochodzenia towardéw).

W pordéwnaniu z okresem cztonkostwa Wielkiej Brytanii w UE zasady wymiany handlowej ulegty
istotnej zmianie i znaczaco sie skomplikowaty.

Szczegdty omoéwiono w rozdz. 3.9 Uregulowania prawne.
PANDEMIA COVID-19

Wielka Brytania jest jednym z krajow najdotkliwiej dotknietych pandemig COVID -19. Wg danych
opublikowanych przez Office for National Statistics (ONS) PKB kraju w 2020 r. zmniejszyt sie 0 9,9% w
poréwnaniu do wyniku osiggnietego na koniec 2019 r. Byt to rekordowy spadek PKD. Jak szacujg
niektdrzy eksperci na podstawie danych historycznych, nawet od ponad 300 lat3.

2 Informator ekonomiczny https://www.gov.pl/web/wielkabrytania/
3 GDP monthly estimate, UK: December 2020,
https://www.ons.gov.uk/economy/grossdomesticproductgdp/bulletins/gdpmonthlyestimateuk/december2020
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W pordwnaniu do panstw najlepiej rozwinietych, wchodzacych w sktad G7, gospodarka UK zostata

dotknieta skutkami kryzysu w najwiekszym stopniu. Byly one rowniez bardziej odczuwalne niz w

panstwach strefy euro.
Ozywienie gospodarcze nastgpito dopiero w maju biezgcego roku.

2.2 Rynek brytyjski: najwazniejsze wskazniki

PKB

Wielka Brytania nalezy do najwiekszych gospodarek przemystowych i finansowych $wiata. Pod

wzgledem wartosci produktu krajowego brutto zajmuje 2 miejsce w Europie i 7 miejsce na Swiecie. W
2020 PKB Wielkiej Brytanii osiggngt warto$¢ 2 707,74 mld USD (na podstawie danych banku

Swiatowego) co stanowi 2.4% PKB $wiatowego®.

Struktura wytwarzania produktu krajowego brutto: ok. 80% to ustugi (gtownie finanse i handel) oraz

ponad 19% przemyst

Wykres 1 PKB Wielkiej Brytanii w latach 2010 - 2020
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SOURCE: TRADINGECOHOMICS.COM | WORLD BANK

Zrédto: tradingeconomics.com

RYNEK PRACY

Na koniec 2020 roku stopa bezrobocia osiggneta W Wielkiej Brytanii 5,1%, natomiast w maju 2021
roku spadta do 4,8%. W poprzednich latach, w roku 2018 i 2019 wynosita odpowiednio 4,1% oraz 3,5%.

W 2021 roku wszystkie branze odnotowaty kwartalne wzrosty liczby wakatow.

4 United Kingdom GDP, Tranding Economics, https://tradingeconomics.com/united-kingdom/gdp
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Wykres 2 Stopa bezrobocia w Wielkiej Brytanii 07.2020-05.2021
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Zrédto: tradingeconomics.com
RYZYKO WALUTOWE

Wielka Brytania jest jednym z najwazniejszych eksporteréw kapitatu na sSwiecie. Ujemny bilans
ptatniczy w rozliczeniach miedzynarodowych wptywa na czestg dewaluacje funta szterlinga. Od 2016
obserwuje sie bardzo duzg zmienno$¢ waluty. W ciggu 5 ostatnich lat funt odnotowywat wahania w
przedziale 25%: kurs min. 4,50 PLN i kurs max 5,7 PLN.

Wykres 3 Kurs GBP w latach 2016-2021
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Zrédto: https://stooq.pl/
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Na przestrzeni 5 ostatnich lat roczna stopa inflacji w Wielkiej Brytanii najwyzszy poziom osiggneta pod

koniec 2017 roku (ponad 3%). W maju 2021 roku wyniosta 2,5%.

Ponizej zamieszczamy wykres przedstawiajgcy wskazniki inflacji odnotowane w ciggu ostatnich 12

miesiecy.

Wykres 4 Inflacja w Wielkiej Brytanii w okresie 07.2020-06.2021 (%)

Jul 2020 Oct 2020 Jan 2021 Apr 2021

Zrédto: tradingeconomics.com

HANDEL ZAGRANICZNY

2.5

1.5

0.5

Wielka Brytania nalezy do najwazniejszych uczestnikdéw handlu miedzynarodowego. Wg danych Office
for National Statistics (ONS) obroty handlowe Wielkiej Brytanii w 2020 r. wyniosty 1153 mld GBP

(spadek 0 18% w poréwnaniu do 2019 r.)

Najwiekszymi rynkami zbytu dla przedsiebiorstw z Wielkiej Brytanii jest rynek amerykanski oraz rynki

europejskie: niemiecki, irlandzki, holenderski i francuski®.

Gtéwnymi partnerami w zakresie importu sg Niemcy, Chiny, Stany Zjednoczone, Holandia i Francja.

W 2020 r. UK odnotowato niewielki deficyt handlowy na poziomie 9,6 mld GBP (0,5% PKB).

Miedzynarodowy Fundusz Walutowy prognozuje pogtebienie deficytu w 2021 roku®.

5 Euler Hermes, Economic Research, Country Risk, United Kingdom, https://www.eulerhermes.com/en GL/economic-

research/country-reports/United-Kingdom.html#link internal 4
6 Wielka Brytania. Analiza Miedzynarodowa (09.2020), https://wspieramyeksport.pl/
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Dane dotyczace handlu zagranicznego Wielkiej Brytanii wskazujg na gwattowny spadek jego wartos¢
w styczniu 2021 r. w stosunku do grudnia 2020 r’. Eksperci oceniajg, ze jest to wynikiem dwéch
gtéwnych czynnikow:

e ograniczen w zwigzku z pandemia COVID-19
e zaktdécen spowodowanych zakofczeniem okresu przejsciowego pomiedzy Wielkg Brytania a
Unig Europejska w zwigzku Brexitem.

WYMIANA HANDLOWA Z POLSKA

Wielka Brytania jest dla Polski jednym z kluczowych rynkéw miedzynarodowych. W 2020 r. wartos¢
handlu zagranicznego pomiedzy UK a Polskg wyniosta 60,2 mid PLN (18 mid EUR).

W ubiegtym roku z powodu pandemii nastgpit pierwszy od 10 lat spadek obrotéw handlowych Polski z
UK. Pomimo tego Wielka Brytania zachowata 3. miejsce w polskim eksporcie z udziatem 5,7% w
eksporcie ogétem (ponad 13,6 mld EUR). Natomiast import w 2020 r. zajat miejsce poza pierwsza
dziesigtka gtdwnych partneréw handlowych RP (4,8 mld EUR).

Tabela 1 Dynamika obrotéw handlowych Polski z Wielkg Brytanig w latach 2012-2020

porbwnanie | 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
r/r (%) rok bazowy
Import 100 S 107,89 | 107,32 | 109,09 | 9792 | 10425 | 114,29 | 10536 | 8135
Eksport 100 110,23 104,12 10495 | 114,15 | 101,65 | 108,13 | 10451 | 101,44 | 96,45
Obroty 100 105,47 10518 | 10563 | 112,67 | 100,59 | 107,06 | 107,14 | 102,56 92

Zrédto: https://www.gov.pl/web/wielkabrytania/

2.3 Giowne produkty eksportowane z rynku brytyjskiego i importowane na ten rynek

EKSPORT

Pod wzgledem eksportu UK zajmuje 5. miejsce na swiecie. W 2020 roku wartos¢ eksportu Wielkiej
Brytanii wyniosta 352,1 mld EUR (nastgpit spadek w stosunku do 2019r. o 17,1%). W strukturze
eksportu nieznacznie wiekszg wartos¢ miata wymiana ustugami niz towarami. Gtéwnymi partnerami
eksportowymi sg USA i Niemcy.

7 Wielka Brytania: zatamanie handlu z Unig Europejska,
https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-gospodarcze/wielka-brytania-
zalamanie-handlu-z-unia-europejska/
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Wykres 5 Eksport towardéw z Wielkiej Brytanii w podziale na kraje (2020r.)

Stany
Zjednoczone
Chiny 50,4 mid
16,3 mid
Szwajcaria Tﬂp 10:
17 mid )
217,5 mld EUR i
iemcy
Francja (61.8%) 36 mid
20,7 mid
. Irlandia
Holandia
24,1 mid
21,8 mid

Pozostate kraje: 134,6 mld EUR (38,2%)

Zrédfto: International Trade Centre marzec 2021

Ponizej przedstawiamy dane dotyczace eksportu w podziale na poszczegdlne kategorie produktéw z
uwzglednieniem 10 kategorii o najwiekszym udziale.

Woykres 6 Eksport towardw z Wielkiej Brytanii w podziale na kategorie produktéw (2020r.) — TOP 10

= maszyneria, reaktory
jadrowe, kotty

3.0% = perty, kamienie szlachetne,
’ metale, monety

= pojazdy inne niz kolejowe,
tramwajowe

4,4% = paliwa mineralne, oleje,

produkty destylacji

= sprzet elektryczny,
elektroniczny

6,29
% = produkty farmaceutyczne

11,0% = aparatura optyczna,
fotograficzna, techniczna,

medyczna

20
6. = samoloty

= organiczne chemikalia

6,6% 9,1%

= towary nieokres$lone wedtug
rodzaju

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z tradingeconomics.com
W eksporcie towardw od lat kluczowe znaczenie majg samochody (w 2020 r. 7% eksportu). Struktura

eksportu w 2020 roku obejmowata: produkty medyczne i farmaceutyczne (6,8%), mechaniczne
generatory mocy/agregaty pragdotwaorcze (6,6%), rope naftowg (5,3%) oraz metale niezelazne (4,8%).
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W eksporcie ustug dominuja ustugi finansowe (19,2%), ustugi turystyczne (13,1%), ustugi transportowe
(9,5%) oraz ustugi teleinformatyczne (7%).

Wykres 7 Eksport towarow z Wielkiej Brytanii w podziale na produkty (2020r.) - TOP 5

= samochody

= proprodukty medyczne
’ i farmaceutyczne
\ = mechaniczne
generatory
mocy/agregaty

pradotwdrcze
= ropa naftowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Informator ekonomiczny https://www.gov.pl/web/wielkabrytania

IMPORT

W 2020 roku import Wielkiej Brytanii wynidst 553,6 mld EUR (spadek o 18,9% w stosunku do 2019r.).
UK zajmuje pod tym wzgledem 4. miejsce na Swiecie.

Pierwsze miejsce wsrod partneréw Wielkiej Brytanii zajety Chiny (11.9%), kolejne Niemcy i Stany
Zjednoczone. Znaczacy udziat w imporcie UK majg réwniez Rosja, Belgia, Francja i Holandia.

Wykres 8 Import towaréw do Wielkiej Brytanii w podziale na kraje (2020r.)

Chiny
66,3 mid
Rosja
21,5 mlid
Belgia
25 mld Top 10:
Ni
345,3 mld EUR m':mclg
Francja [514%) -
26 mid
Stany
Holandia Zjednoczone
40 mid 50,9 mlid
Pozostate kraje: 208,3 mld EUR (37,6%)
Zrédto: International Trade Centre marzec 2021
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W przeciwienistwie do eksportu w strukturze importu zdecydowanie dominujg obroty towarami (427,5
mld GBP) nad ustugami (213 mld GBP).

Podobnie jak w eksporcie towaréw pierwsze dwa miejsca przypadajg samochodom (6,3%) oraz
produktom medycznym i farmaceutycznym (5,2%). Duzy udziat majg takze: odziez (4,8%), sprzet
telefoniczny i nagtosnieniowy (4,4%) oraz urzadzenia biurowe (3,4%).

W imporcie ustug dominujgce znaczenie miaty ustugi turystyczne (26,4%), transportowe (12,8%),
finansowe (8,9%) oraz ustugi zwigzane z wtasnoscig intelektualng (6,5%).

Wykres 9 Import towaréw do Wielkiej Brytanii w podziale na produkty (2020r.) - TOP 5

= samochody

‘ = proprodukty medyczne i
farmaceutyczne

odziez

\

= sprzet telefoniczny i
nagto$nieniowy

= urzadzenia biurowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Informator ekonomiczny
https://www.gov.pl/web/wielkabrytania

2.4 Prognozy rynku brytyjskiego

W ubiegtym roku gospodarka Wielkiej Brytanii skurczyta sie w stopniu nienotowanym przez ostatnie
trzy stulecia. Spowolnienie gospodarcze nastgpito za sprawg trwajgcej od kilku kwartatéw pandemii
COVID-19 a takze w zwigzku z opuszczenie przez Wielkg Brytanie strefy wspdlnego handlu.

Blokady narodowe wynikajgce z COVID-19 w catej Europie i dostosowywanie sie przedsiebiorstw do
nowych relacji handlowych z UE, sprawity, ze w styczniu 2021 r. eksport do UE byt nizszy niz w 2020 r.

Oczekuje sie, ze catkowity wolumen przewozéw miedzy Wielkg Brytanig a UE powrdci w najblizszych
miesigcach do normalnego poziomu. Wedtug danych KUKE, juz w maju biezgcego roku nastgpit wzrost
wartosci ubezpieczonego handlu o 28 proc. rok do roku.. Przewiduje sie, ze w nastepnych miesigcach
nastgpi dalsze podtrzymanie wysokiej dynamiki wzrostu eksportu.
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Za wzrostem obrotéw handlowych z Wielkg Brytanig przemawia ogdlny wzrost gospodarczy
odnotowywany w UK. Jednak ze wzgledu na trwajacg pandemie COVID-19 i przewidywane w zwigzku
z nig kolejne ograniczenia sytuacja jest nadal niestabilna.

Jednym z gtéwnych wyzwan UK jest ztagodzenie skutkdw kryzysu gospodarczego wywotanego
koronawirusem. Przewidywania rzgdowe wskazujg na to, ze gospodarka bedzie odrabia¢ straty nim
spowodowane do potowy przysztego roku. Eksperci szacujg, ze bezrobocie w 2021r wyniesie w UK
5,1%. Jednoczesnie przewiduja, ze Il potowie 2021r. gospodarka brytyjska urosnie ponad 2,5 proc.io
nastepne 3,5 proc. w roku 2022. 2

Tabela 2 Prognozowane wskazniki makroekonomiczne dla Wielkiej Brytanii (2021-2022)

PKB wzrost (%) -1.60 1.5 1.1 1.4 1.2 0.9
Stopa bezrobocia (%) 4.80 4.8 5.1 4.9 4.7 4.6
Inflacja (%) 0.50 0.4 0.2 0.3 0.4 0.4
Stopy procentowe (%) 0.10 0.1 0.1 0.1 0.1 0.5
Bilans handlowy (GBP min) 884.00 240 -2800 -2800 600 -800
Dtug publiczny do PKB (% PKB) 97.40 107 107 110 110 110
Budzet krajowy (% PKB) -14.30 -10 -10 -4.4 -4.4 -4.4
Import (GBP min) 50759.00 49100 51500 52600 53400 55500
Export (GBP min) 51643.00 52000 52700 53200 53600 54700

Zrédto: https://tradingeconomics.com/united-kingdom/forecast

Rzadowy plan odbudowy gospodarki zaktada:
e ochrone miejsc pracy i przeciwdziatanie wzrostowi bezrobocia, ktére na poczatku marca znalazto
sie na najwyzszym poziomie od 5 lat (5,1%).
e zmniejszenie dtugu publicznego i wzmocnienie finanséw publicznych poprzez:
— od kwietnia 2023r. podniesienie podatkdw od przedsiebiorstw do poziomu 25 proc. (dla firm,
ktére uzyskujg dochéd powyzej 250 tys. funtow)
— do 2026r. zamrozenie progu kwoty wolnej od podatku oraz progu dochodowego, powyzej
ktorego ptaci sie wyzszg stawke podatkows.
e przyciggniecie inwestycji do Wielkiej Brytanii poprzez m.in. zachety/ulgi podatkowe oraz
inwestycyjne.

8 https://tradingeconomics.com/united-kingdom/forecast
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Wykres 10 Sredniookresowe prognozy PKB i inflacji CPI dla Wielkiej Brytanii (lata 2021-2025)
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Zrédto: Forecasts for the UK economy: a comparison of independent forecasts compiled by
the Macroeconomic Co-ordination & Strategy Team
www.gov.uk/government/organisations/hmtreasury/series/dataforecasts

2.4 Import produktow tekstylnych na rynek brytyjski

W nomenklaturze scalonej (ang. Combined Nomenclature, CN 2020), produkty firmy zawarte sg w
dziale 63 ,Pozostate gotowe artykuty wtdkiennicze; zestawy; odziez uzywana i uzywane artykuty

widkiennicze”.
Caty asortyment firmy obejmuje dwie gtéwne kategorie:
e dziat 6302 ,Bielizna poscielowa, bielizna stotowa, bielizna toaletowa i bielizna kuchenna” oraz

e dziat 6301 “Koce i pledy”®.

Produktami firmy ktdére planowane sg do wdrozenia na rynek brytyjski s wyroby z kategorii 6302,
obejmujace gtéwnie bielizne poscielowa.

Wartos¢ importu do Wielkiej Brytanii towardow z tej grupy wyniosta w 2020 r. 934 min USD. W
poréwnaniu do 2019 r. spadta 0 12,15% (spadek ponad 66 min USD).

9 klasyfikacja wg Nomenklatury scalonej CN 2020
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Wykres 11 Import z UK grupy produktéw 6302 w latach 2009 — 2020 (USD)
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Zrédto: https://trendeconomy.com/data/

Najwiekszym partnerem handlowym Wielkiej Brytanii w 2020 roku w zakresie importu produktow z
kategorii ,Bielizna poscielowa, bielizna stotowa, bielizna toaletowa i bielizna kuchenna” byt Pakistan.
Wartos¢ importu z tego kraju wyniosta 432 min USD (46,3% ogdlnego importu).

Ponizej zamieszczamy wykres przedstawiajgcy gtéwnych importeréw do UK tej kategorii produktéw w
roku 2020.

Wykres 12 Import do UK grupy produktéw 6302 w podziale na kraje (2020)

0,68%
= Pakistan (432 mln)
0,75%

= Chiny (162 mln)
0526;; ~ \ = Indie (111 mln)
= Turcja (54 mln)

N = Bangladesz (47 mln)
= Portugalia (44 mln)
= Niemcy (29 mln)
= Francja (9.02 mln)

= Hiszpania (7.03 mln)
= Egipt (6.38 mln)

= pozostate (122,3 mln)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://trendeconomy.com/data

Wartos¢ importu do Wielkiej Brytanii towardw z grupy 6301 tj. ,Koce i pledy” wyniosta w 2020 r. 124
mln USD. W poréwnaniu do 2019 r. spadta 0 19,10% (spadek ponad 30 min USD).
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Wykres 13 Import z UK grupy produktéw 6301 w latach 2009 — 2020 (USD)

160M
150M

140M

130M
120M
110M
W I B

2009 2011 2013 2015 2017 2019
2010 2012 2014 2016 2018 2020

5

Zrédto: https://trendeconomy.com/data/

Najwiekszym partnerem handlowym Wielkiej Brytanii w zakresie importu produktéw z kategorii ,,Koce
i pledy” byty w 2020 roku Chiny. Warto$¢ importu z tego kraju wyniosta 82 min USD co stanowi 66,1
% ogoblnego importu tego dziatu.

Ponizej zamieszczamy wykres przedstawiajacy gtownych importerow do UK tej kategorii produktow
w roku 2020.

Wykres 14 Import do UK grupy produktéw 6301 w podziale na kraje (2020)

= Chiny (82 mln)

3,6%
’ = Niemcy (9,1 mln USD)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://trendeconomy.com/data
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2.5 Import z Polski produktow tekstylnych na rynek brytyjski

Produkty z dziatu 6302 ,Bielizna poscielowa, bielizna stotowa, bielizna toaletowa i bielizna kuchenna”
Wielka Brytania importuje z powodzeniem rowniez z Polski. Od 10 lat wartos¢ produktdw tej grupy
sprowadzanych z Polski sukcesywnie rosnie, za wyjatkiem spadku w 2019 roku spowodowanego
ogoélnoswiatowg pandemiag COVID-19.

W 2020 roku import Wielkiej Brytanii tego rodzaju produktéw z Polski wynidst 3,13 min USD. W
poréwnaniu do 2019 roku sprzedaz wzrosta az 0 41% (w 2019 r. wynosita 2,22 min USD).

Wykres 15 Wartos$¢ importu z Polski do Wielkiej Brytanii grupy produktéw 6302 w latach 2009-2020 (USD)
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Zrédto: https://trendeconomy.com/data

W 2020r. tego rodzaju tekstylia stanowity 8,08% importu ogétem z Polski do Wielkiej Brytanii. W
poréwnaniu z 2019 rokiem ich udziat w ogdlnej sprzedazy nieznacznie sie obnizyt, 0 0,162 p.p.

2.6 Rynek tekstyliow w Wielkiej Brytanii

Rynek tekstylidw domowych w Wielkiej Brytanii sktada sie z czterech gtéwnych sektoréw: bielizny
poscielowej, wyrobow z wypetnieniem, tekstylidéw tazienkowych i bielizny stotowe;j. Jest to rynek dosc¢
rozdrobniony. Szeroka gama produktdéw na tym rynku oznacza, ze wiekszo$¢ dostawcow ma jedynie
niewielki udziat w rynku. Najwieksi dostawcy majg kilku procentowe udziaty w rynku.

W asortymencie tekstylidw domowych dominuje bielizna poscielowa.
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Wykres 16 Wielkos¢ rynku tekstyliow domowych w Wielkiej Brytanii (Wielka Brytania) w latach 2013-2020
wg kategorii
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Zrédto: https://www.statista.com/statistics/791293/home-textiles-market-size-in-the-united-kingdom-by-category/

W 2018 roku konsumenci z Wielkiej Brytanii wydali ponad 74 miliardy funtéw na odziez, akcesoria
odziezowe, tekstylia domowe i dywany. Sektor ten wytwarza w Wielkiej Brytanii tylko 9,1 miliarda
funtéw, blisko 90% tekstylidw, ktére kupujg konsumenci, pochodzi z importu®®.

Ponizej przedstawiono catkowity obrét firm produkujgcych wyroby tekstylne w Wielkiej Brytanii w
latach 2008-2019. W 2019 roku obroty osiggnety wartos¢ 6,13 mid funtédw brytyjskich.

Wykres 17 Roczny obrét producentow tekstyliow w Wielkiej Brytanii w latach 2008-2019 (w mIn GBP)
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Zrédto: https://www.statista.com/statistics/291066/manufacture-of-textiles-total-turnover-in-the-united-kingdom-
uk/

10 UK Consumer Spending: https://www.ukft.org/business-advice/industry-reports-and-stats/
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W IV kwartale 2020 roku tgczne wydatki na wyposazenie domu i ogrodu w Wielkiej Brytanii wyceniono
na okoto 1,8 mld funtéw brytyjskich.

Wykres 18 Wydatki w Wielkiej Brytanii na wyposazenie domu i ogrodu w ujeciu kwartalnym
w latach 2014-2020 (w tys. GBP)
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Zrédto: https://www.ukft.org/business-advice/industry-reports-and-stats/

Dodatkowo, w ostatnich miesigcach, na rynek tekstyliow w Wielkiej Brytanii miaty rowniez wptyw
zmiany spowodowane Brexitem. Az 86% firm z tej branzy zostato zmuszonych do przeglagdu swoich
modeli biznesowych poniewaz w wyniku Brexitu poniosty dodatkowe koszty i doswiadczyty znacznych
opo6znien transakgji.

Jak wynika z ankiety Brytyjskiego Stowarzyszenia Mody i Tekstyliow, w | pétroczu 2021 roku az 98%
brytyjskich firm odziezowych i tekstylnych napotkato problemy zwigzane z handlem zagranicznym:

* 92% doswiadczyto wzrostu kosztow frachtu,

* 83% miato problemy z odprawg celng,

* 55% anulowato swoje zamodwienia,

® 44% odrzucito/zwrdécito zamdwienia konsumentéw,

* 74% doswiadczyto wzrostu kosztéw z powodu zastosowania nowych taryf!l.

Eksperci oceniajg, ze jest to okres przejsciowy i do korica 2021 roku handel zagraniczny sie ustabilizuje.

RYNEK BAWELNY

Ogdlnoswiatowa warto$¢ sprzedazy produktdw tekstylnych $cisle powigzana jest z wielkoscig i
rozwojem rynku bawetny. Jego dalszy rozwdj jest jednak uzalezniony od przebiegu pandemii COVID-
19. Obecnie przewiduje sie, ze globalne wykorzystanie bawetny bedzie rosto. Eksperci szacujg, ze
Swiatowe zuzycie bawetny wyniesie 122,5 min bel w 2021/22, a wiec o 4,5 min bel powyzej sezonu
2020/21, co wskazuje na bezprecedensowy wzrost rok do roku. W zwigzku z tym kazdy z gtéwnych

11 UKFT Q2 2021 Report: https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/ukft/wp-content/uploads/2021/08/03145431/UKFT-
Q2-2021-REPORT.pdf
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krajéw zajmujgcych sie przetwdrstwem bawetny, takich jak Chiny, Indie, Pakistan, wzmocni swojg
pozycje w tej branzy. Zaktady tekstylne w tych krajach bedg miaty zatem dostep do obfitych dostaw
bawetny®2,

To wszystko ma znaczenie dla ksztattu brytyjskiego rynku tekstyliow. Nalezy bowiem pamietaé, ze
najwiekszymi eksporterami do Wielkiej Brytanii produktédw oferowanych przez firme sg wtasnie Chiny,
Indie, Bangladesz, Turcja, ktére mogg wzmocnic¢ swojg pozycje na tym rynku.

3 Analiza mozliwosci sprzedazy oferty firmy na rynku brytyjskim

3.1 Srodowisko biznesowe i prowadzenie dziatalnosci na rynku brytyjskim

Ponizej przedstawione sg informacje dotyczace Wielkiej Brytanii pod katem oceny ryzyka handlowego
i politycznego. We wszystkich ocenianych rodzajach ryzykach, w skali od 1 do 7, UK uzyskato kategorie
1 obejmujaca kraje, dla ktdrych ryzyko oceniane jest jako najnizsze.

W podanej analizie najnizszg ocene wystawiono dla ryzyka zwigzanego z otoczeniem przedsiebiorstwa.
Wptyw na to miat globalny kryzys gospodarczy spowodowany pandemig COVID-19 i spadek
wskaznikdw gospodarczych i finansowych.

Wykres 19 Ocena Analizy ryzyka Wielkiej Brytanii (2021)

2l

>=< WIELKA BRYTANIA

Transakcje handlowe | okotohandlowe Inwestycje zagraniczne

Ocena ryzyka politycznego 1do 7 @ Ocena ryzyka wystapienia przemocy politycznej ©
Ryzyko krétkoterminowe @ U

-~

A

Ocena ryzyka wywtaszczenia @

Ryzysko srednio / dtugoterminowe @ 1
1

-~

* Niewymienialnos$é¢ waluty i ryzyko ograniczen
Klasyfikacja sktadek OECD @ fransferowych @

1l 1
A

Ryzyko otoczenia przedsigbiorsswa Ado G @
A

A

Zrédto: https://credendo.com/pl/country-risk/united-kingdom

Wielka Brytania ma otwarty, przejrzysty i przyjazny dla biznesu system, ktéry zacheca do zakfadania
firm lub rozszerzania dziatalnosci na tamtejszy rynek.

Zjednoczone Krélestwo jest na 8 miejscu globalnej czotowki pod wzgledem ogodlnej tatwosci
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wedtug rankingu “Doing Business” opublikowanego przez

12 Analizy branzowe: Globalne wykorzystanie bawetny roénie https://www.wspieramyeksport.pl/raporty-branzowe
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Bank Swiatowy w 2020r."® Ranking “Doing Business” poréwnuje warunki prowadzenia biznesu w 190
krajach swiata. Dla porédwnania Niemcy sg na 22 miejscu a Polska na miejscu 40.

Wielka Brytania jest na 18 miejscu pod wzgledem fatwosci zatozenia firmy. Zatozenie dziatalnosci i
zarejestrowanie firmy jest proste i szybkie w wykonaniu. Do otwarcia dziatalnosci wymagane s3
érednio 4 procedury co trwa 4,5 dnia. Srednie dla krajow OECD o wysokim dochodzie wyniosty
odpowiednio 4,91 9,2.

Brytyjskie firmy regulujg swoje zobowigzania terminowo i stosujg powszechnie przyjete metody
transakcyjne. Standardem jest odroczenie ptatnosci na okres 30-60 dni. Mate i Srednie firmy preferuja
zazwyczaj rozliczenia w funtach.

Nie powinno by¢ réwniez problemdw z rozpatrywaniem sporéw handlowych przez brytyjskie sady.

Uznajg one prawo witasnosci do przedmiotu transakcji az do chwili realizacji zaptaty jednak zalecane
jest dodatkowe uregulowanie tych kwestii w kontrakcie.

W Wielkiej Brytanii obowigzuje dos¢ liberalne prawo w zakresie promocji sprzedazy i reklamy, ale
jednoczesnie konsumenci objeci sg bardzo rozbudowanym systemem ochrony.

3.2 Analiza oferty

Oferta firmy obejmuje:
e bielizne poscielowa
o koce wetniane
® narzuty
e tekstylia stotowe (obrusy/biezniki)
e przesScieradta, poszewki
e pidzamy.

Ponizej przedstawiono analize SWOT stabych i mocnych stron oferty firmy w kontekscie produktéw
firmy oraz wskazano szanse i zagrozenia dla dziatalnosci przedsiebiorstwa. Analiza SWOT stanowi
jedna z podstawowych metod analizy strategicznej przedsiebiorstwa.

Mocne strony oferty firmy Stabe strony oferty firmy
Produkty sg wykonywane z naturalnych materiatéw, Stosunkowo dtugi czas realizacji zamoéwien (ze wzgledu
0 najwyzszej jakosci (100% bawetny) na kilku etapowy proces produkcji)
Niepowtarzane, oryginalne, autorskie wzory Ograniczone mozliwosci rozszerzenia oferty poscieli o
wyrobdéw wieksze rozmiary
Wysoka jako$¢ wykonania produktéw Ograniczone mozliwosci szybkiej odpowiedzi na

potrzeby rynku ze wzgledu na obecne zasoby firmy
Materiaty, z ktérych wykonane sg wyroby posiadajg
certyfikat Oeko-tex Klasa | $wiadczacy o jakosci
produktéw tekstylnych i wtdkienniczych, ktére maja
bezposrednig stycznosé ze skdrg cztowieka
Do produkcji wyrobéw uzywane s3g nietoksyczne,
antyalergiczne i bezzapachowe farby.

13 World Bank Doing Business 2020, https://www.doingbusiness.org/en/reports/global-reports/doing-business-2020
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Zgodno$¢ z obecnymi trendami w obszarze
tekstyliow domowych (wzory inspirowane naturg,
trendy eko)

Elastycznos¢ oferty — mozliwos¢ dostosowywania
produktu do wymagan klienta

Produkty przyjazne dla Srodowiska

Bardzo dobry stosunek ceny do jakosci wyrobdéw

Wskazano réwniez szanse i zagrozenia dla dziatalnosci firmy na rynku brytyjskim.

Szanse rozwoju firmy na rynku brytyjskim Zagrozenia rozwoju firmy na rynku brytyjskim

Bardzo duzy i chtonny rynek Rynek o wyjatkowo silnej konkurencji, wysoce
dojrzaty i wymagajacy
Rozpoznawalnos$¢ polskich produktéw — przetarte  Konieczno$¢  dostosowania produktéw  do

szlaki handlowe standardéw  rynku  (np. rozmiary bielizny
poscielowej)

Dostep do rynku brytyjskiego i poprzez niego do Duza konkurencja i wysoka jakos¢ rodzimych

innych rynkéw handlowych — Wielka Brytania wyrobdw na rynku tekstyliow domowych

uznawana jest za ,,okno na swiat” i moze stanowic
punkt wyjscia na rynki innych krajow
Udziat w niezwykle rozwinietym i konkurencyjnym = Przywigzanie do znanych  producentow i

rynku rozpoznawalnych marek

Prognozowany, dtugookresowy wzrost rozwoju Stosunkowo wysokie koszty dziatan na rynku
gospodarczego UK zagranicznym, w tym marketingu i promogji

Bardzo duza sita nabywcza brytyjskich konsumentéw = Ograniczenia i niepewnos¢ zwigzana z

konsekwencjami Brexitu
Produkty nie s postrzegane jako produkty
niezbedne.

3.3 Analiza konkurencji na rynku brytyjskim

Ponizej przedstawiona zostanie analiza konkurencji, w ramach ktérej wskazane zostaty podmioty
stanowigce konkurencje dla firmy na rynku brytyjskim oraz gtéwni gracze. OkresSlony zostat poziom i
sposoéb rywalizacji miedzy graczami na rynku.

Ogdlna konkurencja na rynku tekstylnym skfada sie zaréwno z firm rodzimych (brytyjskich) oraz
majacych zasieg miedzynarodowy. Rynek zdominowany jest jednak przez mikro, mate isrednie
przedsiebiorstwa produkcyjne, ktdre czesto dziatajg od wielu lat i zdobyty zaufanie klientéw. W branzy
nie ma duzych graczy. Wiekszos$¢ dostawcow ma jedynie niewielki udziat w rynku.

Biorac pod uwage pozycjonowanie firmy obejmujgce wizerunek marki i jej produktéw, ksztatt oferty a
takze ceny wyrobdéw, wybrano kilku kluczowych konkurentéw na rynku brytyjskim.

Wszyscy konkurenci kierujg swoje produkty do tej samej grupy odbiorcow, ktéra stanowi rowniez
grupe docelowa firmy . S to:
e Klienci indywidualni, wymagajacy produktow niepowtarzalnych, o wysokiej jakosci wykonania,
wytworzonych z najwyzszej jakosci materiatéw i akceptujgcy ponadprzecietng a nawet wysoka
cene.
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e Klienci Swiadomi, zorientowani w jaki sposdb powstajg produkty, jak ich produkcja wptywa na
Srodowisko i na spotecznosci zwigzane ich wytwarzaniem —przywigzujacy duzg wage do
etycznego prowadzenia biznesu, zgodnego z zasadami zréwnowazonego rozwoju (w duchu
slow fashion & fair trade).

Coco & Wolf https://cocoandwolf.com/collections/all-bedding

Firma

Coco & Wolf to luksusowa marka tekstyliow domowych obejmujgcych produkty do sypialni, pokoi
dziennych, a takze bielizne nocng dla dzieci i dorostych. Wszystkie produkty wykonywane sg recznie w
studiu projektowym firmy na terenie Anglii.

Produkty

Kolekcja tekstyliow sktada sie ze starannie przemyslanych i zaprojektowanych elementéw, od
przescieradet, kotder po poszewki na poduszki, narzuty i akcesoria. Wyroby charakteryzujg sie
luksusowymi tkaninami, delikatnymi detalami, ponadczasowymi nadrukami ale jednoczesnie
nowoczesng stylistyka. Posciel wytwarzana jest z wysokiej jakosci kultowej tkaniny marki Liberty.
Ceny

Ceny kompletow poscieli ksztattujg sie na poziomie od 179 do 540 funtéw

Ceny poszczegdlnych elementéw bielizny nocnej od 70 do 220 funtéw

Dystrybucja

Firma sprzedaje gtéwnie przez Internet, poprzez swojg strone oraz branzowe portale sprzedazowe (np.
etsy.com, libertylondon.com). Produkty wykonywane sg na konkretne zaméwienie.

Poréwnanie z firma

— Podobna grupa odbiorcéw

— Produkty wykonane z réwnie wysokiej jakosci luksusowych tkanin naturalnych
— Odmienne wzornictwo ale o podobnej roslinnej, kolorowej stylistyce

— W obu firmach wtasne studio projektowe

— W obu firmach produkty wykonywane w rodzimych, europejskich szwalniach
— Zblizona poétka cenowa — obecne ceny firmy sg nizsze.

LINENBUNDLE https://www.linenbundle.com/

Firma

LINENBUNDLE luksusowa marka bielizny poscielowej z Lisburn w Wielkiej Brytanii. Produkcja odbywa
sie w Indiach, w zaktadzie posiadajgcym certyfikat Fair Trade. Firma ktadzie duzy nacisk na etyczng i
zrownowazong produkcje, m. inn.:

— wspotpracuje tylko z podmiotami dziatajgcymi w ramach Sprawiedliwego Handlu,

— bawetna pochodzi ze zréwnowazonych upraw,

— kotdry i poduszki zawierajg wypetnienie pochodzgce w 100% z recyklingu,

— firma nie uzywa zadnych produktéw ubocznych pochodzenia zwierzecego.

LINENBUNDLE wspiera osoby bezdomne w Anglii, Szkocji, Walii i Niderlandach.

Produkty

Asortyment firmy obejmuje przescieradta, komplety poscieli, poszewki na poduszki, kotdry, poduszki.
Jednym z gtéwnych priorytetéw w projektowaniu i produkcji firmy jest uzyskanie jak najlepszej
trwatosci wyrobéw, tak aby osiggna¢ korzysci dla srodowiska poprzez zmniejszenie liczby
wytwarzanych produktow.
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Do produkcji poscieli uzywana jest 100% bawetna o gestosci 500 nitek, co zapewnia najwyzszg jakos¢
materiatu.

Stylistyka: produkty w proste wzory lub jasne, jednobarwne.

Ceny

Ceny kompletéw wiekszosci poscieli ksztattujg sie na poziomie od 115 do 220 funtow

Istnieje mozliwos¢ zakupu kazdego elementu bielizny poscielowej osobno.

Dystrybucja

Firma sprzedaje gtdwnie przez Internet, poprzez swojg strone oraz portale sprzedazowe
(np.amazon.co.uk).

Porédwnanie z firma

— Podobna grupa odbiorcéw

— Produkty wykonane z réwnie wysokiej jakosci luksusowych tkanin naturalnych

— Zdecydowanie odmienne wzornictwo i kolorystyka

— Produkcja firmy odbywa sie w rodzimych, europejskich szwalniach

— Zblizona pétka cenowa — obecne ceny firmy sg nizsze

— W obu firmach wysoka swiadomosé¢ odpowiedzialnosci spotecznej, dziatalnosci etycznej i
zgodnej z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

CAMOMILE LONDON https://www.camomile.london/

Gayle Warwick https://gaylewarwick.com/

The White Company https://www.thewhitecompany.com/uk/

Warto wspomnie¢, ze do najlepszych brytyjskich marek tekstyliow domowych zaliczane sg w Wielkiej
Brytanii:
e Abraham Moon & Sons oficjalna marka wetnianych akcesoriéw domowych takich jak narzuty,

poduszki, koce

e Baavet marka oferujgca posciele, kotdry, poduszki, ochraniacze na materace, materace, a nawet
kotdry dla psow.

e dusal dusal to rodzinny producent wyrobow poscielowych z wypetnieniem naturalnym i
syntetycznym, a mianowicie kotder, poduszek, naktadek na materace i ochraniaczy. Wszystkie
produkty dusal sg recznie wypetniane w Szkocji przy uzyciu wytgcznie najlepszych pierza, puchu i
zaawansowanych materiatéw syntetycznych.

e Jampot & Sunday dostawca luksusowych, miekkich kocy z kaszmiru, wetny jagniecej i czystej

wetny, tkane w lokalnych fabrykach Yorkshire, marka jest ucielesnieniem zréwnowazonego
biznesu i tradycyjnych wartosci

e lancashire Textiles oferuje réznorodne produkty, w tym kotdry, ochraniacze na tézka, posciel
reczniki kapielowe i poszewki na poduszki. Produkty wykonane na najwyzszym poziomie. Bedac
producentem, sg réwniez w stanie wytwarzaé produkty na zamodwienie zgodnie z zyczeniem
klientédw. Sg w stanie dostosowac produkty do konkretnych potrzeb, np. dopasowujgc dtugosé¢
kotder i tworzac poduszki o specjalnych rozmiarach.
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e Jacqueline Milton Jacqueline Milton to firma tekstylna z siedzibg w Dorset, ktdra oferuje

kolekcje drukowanej bielizny dla domu. Jej kolekcje zaprojektowane na bazie delikatnej palety
kredowych koloréw, tworzgc wnetrza wygodne i fatwe do zycia. Tkaniny pozyskiwane s3 ze
Szkocji.

e Moose & Co Firma zatozona przez Jon & Craig, uzywajg tradycyjnych walijskich wzoréw z
nowoczesnymi akcentami do tworzenia recznie robionych tekstyliow domowych.

3.4 Przewaga konkurencyjna firmy na rynku brytyjskim

Ponizej zaprezentowano aspekty, ktére mogg stanowic przewage firmy na rynku brytyjskim.
Przewagi konkurencyjne:

Jakos¢ produktow
e Wszystkie wyroby wytwarzane sg na bazie wysokiej jakosci materiatéw naturalnych takich jak
satyna bawetniana, bawetna czy wetna. Tkaniny posiadajg certyfikat Oeko-tex standard 100-Klasa
I., Swiadczacy o jakosci produktow tekstylnych i witdkienniczych, ktére majg bezposrednig
stycznos¢ ze skorg cztowieka.
e Bardzo wysoka jakos¢ wykonania produktéw
e Do produkcji wyrobdw uzywane s3 nietoksyczne, antyalergiczne i bezzapachowe farby.
e Produkty przyjazne dla sSrodowiska.

Wzornictwo

e Przewage moze stanowi¢ wzornictwo. Analiza rynku brytyjskiego wskazuje na to, ze w kategorii
luksusowej bielizny poscielowej w Wielkiej Brytanii przewazajg produkty jednobarwne lub o
delikatnym, jasnym wzornictwie, czesto biate. Oryginalne, kolorowe wzory wyrobdw moga
stanowic¢ w tej grupie produktow istotna przewage przy zachowaniu rownie wysokiej jakosci co
konkurenci.

e  Wyjatkowos$¢ stanowig réwniez wzory inspirowane naturg — bardzo pozadane na rynku
brytyjskim.

e Przewage moze stanowi¢ réwniez kwiatowe wzornictwo wyrobdéw nawigzujgce tradycji i
,wiejskiej atmosfery”, ktéra na rynku w Wielkiej Brytanii jest postrzegana jako typowo brytyjska.
Proponowana estetyka stanowi wazny atut firmy.

Mozliwos¢ dopasowania oferty

Na rynku tekstyliow luksusowych sg realizowane wyroby na zamdwienie. Nie sg jednak proponowane
przez wszystkich konkurentéw. Firma ma mozliwosé dostarczenia zindywidualizowanego produktu i
dostosowanie go do specyficznego zapotrzebowania odbiorcy i moze to stanowic¢ dodatkowy element
przewagi na tym rynku. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze duze firmy nie sg w stanie w krétkim czasie i w
sposéb profesjonalny dopasowac oferty do specyficznych wymagan danego nabywcy.

Praktyki biznesowe
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Istotnym atutem firmy jest etyka prowadzenia biznesu i stosowanie pro srodowiskowych rozwigzan.
Nalezy uwzgledni¢ fakt, ze w Wielkiej Brytanii 68% brytyjskich konsumentéw rozwaza etyczne
zachowanie marek przed zakupami u nich'®. W przypadku firmy:

e Wykonywanie wyrobdw w duchu odpowiedzialnosci spotecznej.

e Przekazywanie 1% ze sprzedazy kazdego produktu na konto Stowarzyszenia “Piekne Anioty”,
ktore remontuje pokoje dzieciom z najubozszych rodzin.

e Uzywanie naturalnych materiatéw i ekologicznych opakowan — bez uzycia folii.

Jednoczesnie nalezy pamietac, ze w kategorii tekstyliow luksusowych dziatalno$¢ producentéw w
duchu odpowiedzialnosci spotecznej i zréwnowazonego rozwoju jest szczegdlnie istotna.

Ceny wyrobéw

Ceny produktéw firmy mogg stanowi¢ istotng przewage marki na rynku brytyjskim. Wyroby
konkurentdw o podobnej jakosci wykonania i réwnie wysokiej jakosci materiatéw posiadajg w
wiekszosci wyzsze ceny.

Biorac pod uwage luksusowy charakter wyrobdéw marki firmy ze wzgledu na ich jakos¢, oryginalnosc i
dbatos¢ wykonania kazdego detalu, przewagg konkurencyjng firmy jest bardzo korzystny stosunek
jakosci do ceny. Produkty nalezy uplasowac na , wyzszej pétce” ze podkresleniem niniejszego aspektu.

Podsumowujac, ze wzgledu na wysokie wymagania rynku brytyjskiego i niewielkie doswiadczenie firmy
w sprzedazy zagranicznej nalezy szukaé przewag w jakosci i cenach swoich wyrobodw.

3.5 Sposoby wejscia na rynek brytyjski

Ponizej przedstawiono analize mozliwych sposobéw wejscia na rynek brytyjski dla firmy, kanatow
sprzedazy produktow, jak réwniez rekomendacje typéw partneréw biznesowych.

Brytyjski rynek jest bardzo rozwiniety i konkurencyjny ze wzgledu na fatwos¢ prowadzenia dziatalnosci
i otwartosci na konkurencje zagraniczna. Jest to rynek klienta, a wybdr dostawcéw jest bardzo duzy.

Szanse na zaistnienie majg tylko firmy, ktore sg w stanie sie wyrdzni¢ i zagwarantowac produkt
wysokiej jakosci, wsparty niezawodng obstugg. Istotne jest, aby wykaza¢ wyraing przewage
konkurencyjng (np. stosunek cena/jakosc).

Fazy transakcji:
I Przygotowanie transakgcji
1. Realizacja transakcji
Il. Kontrola i monitoring

Petna transakcja obejmuje podpisanie nastepujgcych umoéw:
e umowa z posrednikiem handlowym
e umowa ze spedytorem
e umowa z agencjg celng
e umowa z bankiem

14 Seminarium informacyjne dotyczace podejmowania dziatari eksportowych przez MSP w wariancie tematycznym:
,Export Gate”, 2021
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e umowa z ubezpieczycielem.

KANALY DYSTRYBUCII

W Wielkiej Brytanii w dystrybucja tekstyliéw domowych odbywa sie poprzez:

e Domy towarowe — sprzedajg szeroki asortyment wyrobdw tekstylnych i sg tradycyjnym
detalicznym miejscem zbytu towardw. Zwykle oferujg produkty premium i luksusowe, ktore
sprzedajg sie po wyzszych cenach. Domy towarowe oferujg réwniez wersje poscieli wtasnych
marek, ktére kupujg bezposrednio od producentéw a nie hurtownikéw. Wieksze domy towarowe,
takie jak John Lewis sg znaczagcymi nabywcami tkanin dla konsumentéw.

e Specjalistyczne sklepy - Nalezg do nich wyspecjalizowani sprzedawcy wyrobéw wyposazenia
wnetrz w tym tézek, poscieli, zaston, miekkich mebli i réwniez innych wyrobéw tekstylnych do
uzytku domowego. Zwykle sprzedajg produkty sredniej i wysokiej klasy. Przychody z tej kanatu
szacuje sie na 27,7%.

e Handel internetowy — odgrywa bardzo istotna role w sprzedazy tekstyliéw. Wzrost popularnosci
telefondw komoérkowych, komputeréw przenosnych i mobilnej ptatnosci przyczynity sie do
boomu na zakupy online. Segment jest ogromng szansg dla operatoréw branzowych. Szacuje sie,
ze przychdd z tego segment ma intensywnie rosng¢, jednak gtéwnym problemem jest tu bardzo
duza konkurencja Najpopularniejsze platformy: www.signaturehomewares.com, www.next.com,

www.debenhams.com, www.amazon.com, www.amara.com, www.libertylondon.com.

e Inni sprzedawcy detaliczni to supermarkety, sklepy dyskontowe, sklepy DIY. Sprzedawcy ci
zwykle zaopatrujg sie w szerokg game tekstyliéw domowych, czesto sg to produkty nizszej klasy.

Przy internacjonalizacji przedsiebiorstwa stosuje sie dwie podstawowe strategie wejscia na rynek:
e Tradycyjng obejmujaca:

— eksport bezposredni: bezposredni kontakt z klientami

— eksport posredni: agenci, przedstawiciele, posrednicy, hurtownie, dystrybutorzy

— ekspansje organizacyjna: file, przedstawicielstwa, spotki, inwestycje zagraniczne
e Nowoczesng obejmujaca:

— E-commerce, online shop

— platformy marketplace

Aby dobrze zdefiniowac¢ najkorzystniejsze kanaty dystrybucji nalezy odpowiedzie¢ sobie na
nastepujace pytania:

— Jakimi kanatami nasi klienci chcg by¢ obstugiwani?

— Jakimi kanatami docieramy do klientéw teraz i czy mozemy je zastosowac na tym rynku?

— Czy nasze kanaty sg zintegrowane?

— Ktdre dziatajg najlepiej, najskuteczniej?

— W jaki sposdb chcemy dotrzec¢ z naszg propozycja do poszczegdlnych segmentéw klientéw?

— W jaki sposdb mozemy je zoptymalizowaé, zmienié?

Mozliwe kanaty:

e  Wiasne (sklep, sie¢ sklepéw, e-commerce),

e Obce (posredni): punkty sprzedazy, sklepy partneréw, hurtownie (jednoczesnie importer lub
partner importera).

E-COMMERCE
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Wielka Brytania to jeden z najbardziej dynamicznych rynkéw e-commerce na swiecie. Zakupy online

stanowig ogromna site handlowg w tym kraju:
e 86% populacji Wielkiej Brytanii korzysta z Internetu codziennie, spedzajgc w sieci prawie szes¢

godzin,
e 86% internautow szukato produktu online,
e 81% zamierzato co$ kupié przez internet?>.

Rysunek 1 Wielka Brytania — dane podstawowe (2020)
DANE PODSTAWOWE:

g% POPULACJA UK: 67,7 miliona

ILOSC KART SIM: 72,4 miliona

e (107% penetracja)
Q=0 - L

\0 INTERNAUCI: 65 milionéw

ST (96% penetracja)

@“ AKTYWNI UZYTKOWNICY 45 milionéw
HS  SOCIALMEDIA: (66% penetracja!)

Zrédto: 1ZBA GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ: Rynek e-commerce w Wielkiej Brytanii, 2020

Wielka Brytania, co wynika jasno z powyzszych danych — jest rynkiem dojrzatym, z wysoka i stabilng
penetracjg internetu wsréd mieszkancow.

Pare danych:
e Wielka Brytania jest czwartym co do wielkosci rynkiem ecommerce na Swiecie

o uzytkownicy preferujg wykorzystanie urzadzen mobilnych

e w2020 roku obrét e-commerce wynidst 105 miliardow USD

o w2020 roku wydatki na artykuty tekstylne wyniosty 29,5% catego rynku e-commerce
e w2020 roku 87% Brytyjczykéw dokonato zakupu online®®.

To ogromna potencjalna baza klientéw dla marki.
Ponizej przedstawiamy najwieksze sklepy i platformy handlowe on-line w Wielkiej Brytanii.

15 materiaty: Seminarium informacyjne dotyczgce podejmowania dziatari eksportowych przez MSP w wariancie
tematycznym: ,,Export Gate”, 2021
16 https://www.statista.com/
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Rysunek 2 Najwieksze sklepy i platformy handlowe online w Wielkiej Brytanii, 2020

1. AMAZON.COUK

446.5 Miliondw sesji miesiecznie

2 EBAY.CO.UK

355.5 Milionow sesji miesiecznie

3. ASOS.COM

54.3 Miliondw sesji miesiecznie - sklep
Z mody, najwigksza brytyjska firma w
e-CoOMMErce.

4. ARGOS.CO.UK

51.2 Miliondw sesji miesiecznie sklep z
elektronika, moda, art. Dziecigoymi etc
- ponad 800 sklepdw stacjonarmych

5. ASDA.COM

25.6 Miliondw sesji miesiecznie -
nalezy do Amerykanskiego giganta,
firmy Walmart - supermarket online,
632 sklepy stacjonarme w UK.

6. TESCO.COM

25.5 Milion&w sesji miesiecznie

- jedna z najwigkszych sptek
dziatajtgoych w UK i (jeszcze) np. w
Paolsce

7. MARKSANDSPENCER.COM

23.7 Miliondw sesji miesigcznie - sklep
z moda, 1463 sklepy w 57 krajach.

8. JOHNI EWIS.COM

20.3 Miliondw sesji miesiecznie - sklep
z elektronikg, moda, art. Dziedgoymi
etc - ponad 20 sklepow stacjonarnych

9. CURRYS.CO.UK

17.4 Miliondw sesji miesiecznie -
sklep z elektronika, 295 sklepow
wielkopowierzchniowych i 72 duze.

10. DEBENHAMS.COM

14.2 miliondw sesji miesiecznie

- wielomarkowa siec sklepow z
ubraniami, aksesoriami domowymi
| meblami - ponad 170 sklepow
stacjonarnych oraz sklep online

Zrédto: 1ZBA GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ: Rynek e-commerce w Wielkiej Brytanii, 2020

Zatem z perspektywy polskiego przedsiebiorcy rynek Wielkiej Brytanii jest bardzo ciekawy poniewaz
duza sita nabywcza spoteczenstwa, przyzwyczajenie do zakupdéw online i dominacja platform
handlowych powoduja, ze prog wejscia na ten rynek jest relatywnie niski.

REKOMENDACIE
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W przypadku produktéw firmy wybér sposobu wejscia na rynek brytyjski uzalezniony jest od trzech
gtéwnych czynnikow:
1. Cech produktu
— Produkty oferowane przez firme nie s3 wyrobami skompilowanymi ale nie sg to réwniez
produkty pierwszej potrzeby.
—  Produkty nalezg do kategorii wyrobéw "home decor”, dla ktérych niezwykle popularnym
kanatem sprzedazy jest kanat on -line.
— W procesie sprzedazy nie ma zagrozenia ujawnienia tajemnicy produkcyjnej lub handlowej
przedsiebiorstwa.
—  Koncowymi odbiorcami produktéw sg klienci indywidualni.
2. Doswiadczenia w handlu zagranicznym
— Przedsiebiorstwa nie posiada doswiadczenia w zakresie wspotpracy z partnerami
zagranicznymi.
3. Wielko$¢ przedsiebiorstwa
— Przedsiebiorstwo nie dysponuje odpowiednim kapitatem i wtasnymi zasobami kadrowymi
niezbednymi do prowadzenia handlu na rynku zagranicznym.

Rekomendujemy nastepujace dziatania:
1. Okreslenie szczegétéw dotyczacych towardw: asortymentu, ilosci, czestotliwosci dostaw, ocena
mocy produkcyjnych.
2. Analize rynku: marketing, analiza popytu, konkurencji.
Poszukiwanie partnerédw biznesowych poprzez:
e Katalogi branzowe, internet
e Izby gospodarcze, stowarzyszenia branzowe, polskie placdwki dyplomatyczne
e posrednikow (agentéw, dystrybutorow)
e wysytke materiatéw informacyjnych, ofert, zapytan ofertowych (szczegdty w rozdz. 3.8)
e aktywnos$¢ w mediach spotecznosciowych i innych serwisach internetowych (szczegéty w
rozdz. 3.8)
e podczas obecnosci na targach, spotkaniach branzowych (szczegéty w rozdz. 3.10)

Mozliwos$¢ nawigzania wspotpracy poprzez nastepujace podmioty:
—  http://bpcc.org.pl/pl
—  https://www.paih.gov.pl/zbh_londyn
—  https://santandertrade.com/pl
—  https://www.pkobp.pl/przedsiebiorstwa/opportunity-network/
— https://uk.trade.gov.pl/pl/wielkabrytania
—  https://www.pblink.co.uk/

Biorac pod uwage produkty marki, wielkos$¢ firmy i jej dotychczasowe doswiadczenia proponujemy:
1. sprzedaz poprzez sklepy internetowe:
e Platformy multibrandowe
WWW.amazon.com, www.next.com, www.debenhams.com,

e Sklepy z poscielg
WWWw.amara.com, www.secretlinenstore.com, www.signaturehomewares.com

e Platformy wyposazenia wnetrz
www.libertylondon.com, www.johnlewis.com
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e  Platformy odziezowe (np. dla odziezy nocnej)
https://www.anorakonline.co.uk/
2. Nawigzanie wspétpracy z branzowymi sklepami (wyposazenie wnetrz, sklepy meblowe, sklepy

z tekstyliami), sieciami handlowymi, hurtowniami.
Przyktadowi partnerzy:

— And So To Bed https://www.andsotobed.co.uk/

—  British Whoolesales https://www.britishwholesales.co.uk/
— BrookandWilde https://brookandwilde.com/

— Matalan www.matalan.co.uk

Powyisze dziatania beda najbardziej efektywnymi kanatami dotarcia do ostatecznych odbiorcéw na
rynku brytyjskim.

WERYFIKACJA KONTRAHENTAY

1. Sprawdzenie czy adres mailowy - fragment po @ (tzw. domena) jest taki sam jak adres strony
internetowej kontrahenta. Jesli dane nie sg takie same to bardzo duze prawdopodobienstwo, ze
mamy do czynienia z oszustwem.

2. Zweryfikowanie kiedy zostata utworzona domena (adres internetowy) oraz do kogo nalezy.
Mozna to zrobi¢ bezptatnie np. poprzez serwis whois.net. Jesli domena zostata utworzona
niedawno, a dane wiasciciela nie pokrywajg sie z danymi rejestrowymi firmy (np. egzotyczny kraj,
inny adres itp.) — warto zachowad ostroznos¢.

3. Zweryfikowanie kontaktu poprzez telefon do samej firmy (ale na samodzielnie zdobyte dane
kontaktowe).  Zweryfikowanie danych firmy w instytucji rejestrowej dla podmiotéw
gospodarczych (http://wck2.companieshouse.gov.uk/

4. Zweryfikowanie danych podmiotu i oséb na portalach spotecznosciowych np. Facebook,
Linkedin.

5. Przesledzenie informacji o firmie w internecie,

6. Sprawdzenie adresu dostawy w Google Maps wybierajgc tryb ,street view” (fotografia okolicy)
— zwrd¢ uwage, czy miejsce (np. magazyn) jest oznaczone logo firmy.

7. W umowie z firmg transportowg dodanie zapisow uniemozliwiajacych przekierowanie
transportu w inne miejsce, niz to, ktore zostato wskazane w umowie lub bezwzgledne
uzgodnienie zmiany adresu dostawy towaru.

Jesli wartos¢ zamowienia bedzie znaczgca warto podjgé¢ dodatkowe kroki sprawdzajgce oraz
zabezpieczajgce tj.:

1. Zlecenie wywiadu gospodarczego wyspecjalizowanej firmie, najlepiej z licencja
detektywistyczng, by dziatania byty zgodne z prawem. Koszt takiej ustugi wynosi od kilku do
kilkudziesieciu tysiecy ztotych (w zaleznosci od zakresu).

2. Zakup raportu informacji gospodarczej od podmiotu o zasiegu globalnym. Podstawowe raporty
mozna kupié juz za 16 euro (www.pbc.net.pl, https://shop.bisnode.pl, https://eurodebt.eu).

3. Skorzystanie z inkasa dokumentowego — ustuga dostepna w banku. Dokumentacja handlowa
miedzy kontrahentami jest przesytana za posrednictwem bankéw obstugujgcych obydwa

17 https://www.pkobp.pl/centrum-analiz/rozwoj-biznesu/aktualnosci/przewodniki/jak-sprawdzic-firme-z-zagranicy/
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podmioty. Aby kontrahent mdgt wysta¢ dokumenty handlowe musi i$¢ do swojego banku, ktéry
weryfikuje osobe i jej upowaznienia. Koszt ustugi wynosi ok. 400 zt.

4. Zlecenie akredytywy dokumentowej — bank przejmuje na siebie ryzyko transakcji.

5. Nawigzywanie relacji biznesowych w wiarygodnych miejscach — np. platformy bankéw

Nalezy pamietaé, ze dostep do klienta na rynku brytyjskim, gdzie firma i jej produkty nie sg znane,
wymagac bedzie duzych naktadéw na promocje przy potencjalnie ograniczonych efektach sprzedazy.

3.6 Analiza nabywcéw

Gtéwnymi odbiorcami bezposrednimi produktdw marki firmy na rynku brytyjskim bedg klienci
indywidualni. Podobnie jak na rynku polskim produkty kierowane beda do klienta swiadomego
sposobdéw wytwarzania tego rodzaju produktéw, wptywu produkcji na srodowisko i na spotecznosci
zwigzane ich powstawaniem.

Jest to jednoczesnie odbiorca szukajgcy produktédw niepowtarzalnych, o wysokiej jako$ci wykonania,
wytworzonych z najwyzszej jakosci materiatéw i akceptujacy ponadprzecietng a nawet wysoka cene.

Profil koncowego odbiorcy:

e osoby w wieku 25-40 lat i powyzej 55-60 (na rynku brytyjskim produktami firmy moga by¢
zainteresowani réwniez klienci w tej grupy wiekowej ze wzgledu na stylistyke kolekgcji, jakos¢
wyrobow i mozliwosci nabywcze)

e mieszkancy duzych miast

e osoby poszukujace rzeczy wyjatkowych i niepowtarzalnych, z materiatéw wysokiej jakosci,
naturalnych

e o0soby zwracajgce uwage na zrdwnowazony i bardziej Swiadomy sposéb wytwarzania wyrobow,
ktore nabywajg — doceniajace dziatalno$¢ prowadzong w duchu slow fashion & fair trade

DANE POPULACYJNE*®

Ponizej przedstawiamy podstawowe dane dotyczace populacji Wielkiej Brytanii w celu przyblizenia
potencjatu odbiorcow.

Tabela 3 Populacja Wielkiej Brytanii w Liczbach (2020)

Populacja ogétem 67 215 293
Populacja miejska 83,9%
Populacja wiejska 16,1%
Gestosé zaludnienia 275 mieszkancéw/km?
Mezczyzni 49,3%
Kobiety 50,6%
Sredni wiek 39 lat
Pochodzenie etniczne europejskie (ok. 87%)
afrykanskie (ok. 3%)

18 https://www.ons.gov.uk/
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indyjskie (ok. 3%)
pakistanskie (ok. 2%)
mieszane (ok. 2%)
inne (ok. 3%)

Zrédto: https://www.ons.gov.uk/

Tabela 4 Populacja w gtéwnych miastach Wielkiej Brytanii (2020)

Londyn 9 047 600
Birmingham 1160300
Glasgow 630 000
Liverpool 586 900

Bristol 577 300
Manchester 563 600
Shelffield 552 200
Leeds 511 200
Edinburgh 504 100

Zrédto: https://www.citypopulation.de/en/uk/cities/

Jak wynika z powyzszych danych istotng czesé populacji Wielkiej Brytanii stanowig mieszkarncy miast
(83,9%). Obszary o duzym zageszczeniu to Londyn i jego okolice, Manchester, Liverpool, ale takze
okolice Edynburga i Glasgow oraz potudniowa Walia, obszary wokét Cardiff i na wschéd od Irlandii
Pétnocnej. Sg to wiec tereny o duzym potencjale nabywczym.

SIHA NABYWCZA

Ze wzgledu na luksusowy charakter produktu i jego cene, istotne znaczenia dla okreslenia wielkosci
grupy potencjalnych odbiorcow ma informacja dotyczaca sity nabywczej mieszkancow Wielkiej
Brytanii.

Wielka Brytania jest masowym spoteczeristwem konsumpcyjnym, mimo ze rosnie ekologiczna i
odpowiedzialna konsumpcja.

Pod wzgledem zatrudnienia 75% osdb w wieku od 15 do 64 lat w Wielkiej Brytanii ma ptatna prace,
powyzej sredniej OECD wynoszacej 68%. Mieszkaricy Wielkiej Brytanii zarabiajg srednio 43 732 USD
rocznie, nieco wiecej niz srednia OECD wynoszaca 43 241 USD.

Wydatki konsumenckie w Wielkiej Brytanii osiggnety w 2019 r. okoto 1,38 biliona funtéw brytyjskich®®.

Zadtuzenie gospodarstw domowych to 86,35% PKB. Jest to stosunkowo wysoki poziom w Europie. W
ostatnim okresie wysoko$¢ zadtuzenia kredytami konsumenckimi maleje®.

ZACHOWANIA KONSUMPCYJNE

W ostatnich miesigcach na zachowania brytyjskich konsumentdw istotnie wptyneta pandemia COVID-
19:

e wielu konsumentéw opdznia obecnie swoje zakupy, przyjmujgc nowe nawyki, aby zaoszczedzic¢
pienigdze i stajgc sie bardziej swiadomymi tego, jak je wydajg — ze wzgledu na charakter

19 https://santandertrade.com/pl/portal/analiza-rynkow/wielka-brytania/sieganie-do-klientow
20
jw
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produktéw firmy (nie jest to produkt pierwszej potrzeby), moze to stanowié element
ograniczajacy sprzedaz

o 63% brytyjskich konsumentdéw zmienito sklepy, marki lub sposéb robienia zakupdw;

o 50% konsumentéw ma mniejsze wydatki w wiekszosci kategorii uznaniowych - jednak nie
dotyczy to produktow z kategorii home decor.

e wiecej konsumentéw w Wielkiej Brytanii przechodzi na zakupy online i wielu z nich zamierza
kontynuowac po ustgpieniu COVID-19.

Istotne elementy zachowania brytyjskich nabywcéw indywidualnych?!:

o Gtéwnymi czynnikami wptywajgcymi na zakup sg cena, jakos¢, design, marka czy korzysci
Srodowiskowe — wszystkie te elementy stanowig przewage konkurencyjng marki firmy.

e Dla 59% brytyjskich kupujgcych cena jest kluczowym czynnikiem decydujgcym o zakupie:

— porédwnywanie cen jest powszechne — 35% kupujgcych w UK korzysta w tym celu z
witryn porownawczych (75% sprawdza cene produktéw w sklepie Amazon),

— 51% Brytyjczykdéw uwaza, ze oferuje najnizsze ceny,

— 86% Brytyjczykdéw robi zakupy na Amazon.

e Wazna jest takze obstuga posprzedazna.

e Jesli chodzi o wybér pochodzenia produktow, 6 Brytyjczykéw na 10 twierdzi, ze
pochodzenie z Wielkiej Brytanii jest rownie wazne jak cena. Jednak lojalnos¢ wobec marki
czesto zalezy od ceny.

e Praktycznie wszyscy dorosli w wieku od 16 do 44 lat w Wielkiej Brytanii byli ostatnimi
uzytkownikami Internetu (99%) w 2019 r.

e Etyczneisrodowiskowe praktyki biznesowe stajg sie coraz wazniejsze dla nabywcow. Sprzedaz
produktéw ekologicznych wzrosta w ostatnich latach. 68% brytyjskich konsumentéw rozwaza
etyczne zachowanie marek przed zakupami u nich — jednak najwazniejszym czynnikiem
zakupu pozostaje koszt.

e (Coraz wazniejsze dla nabywcéw sg ekotrendy: organic, clean label, cruelty free czy zero waste,
plastic free.

e Istotne znaczenie wsrdd nabywcéw ma lojalnos¢ wobec marki. Jest ona wysoka ale réwnie
wysokie sg oczekiwania - 65% konsumentéw w Wielkiej Brytanii twierdzi, ze sg lojalnymi
kupujgcymi —powyzej Swiatowej sredniej wynoszacej 61%.

e Wazne dla klientéw sg spersonalizowane ustugi, reklamy w mediach spotecznosciowych lub
unikalne doswiadczenia w sklepie.

e Popularne sg rowniez programy lojalnosciowe:

—  73% 0s6b w wieku 18-24 lat uwaza, ze to dobry sposdb na nagradzanie klientéw przez
marki

—  59% nabywcéw uwaza, ze wszystkie marki powinny je oferowac

— popularne rodzaje nagrdd: cashback, karty podarunkowe i nagrody fizyczne.

o Nabywcy coraz czesciej poprzez zakup danego produktu , kupujg” styl zycia. Jest to szczegdlnie
wazny aspekt w segmencie wyposazenia wnetrz.

e Konsumenci z Wielkiej Brytanii dobrze reagujg na kampanie reklamowe, zwtaszcza w mediach
spotecznosciowych. Przydaje sie to nie tylko do budowania marki ale zwieksza réwniez
sprzedaz.

o 40% 0s0b, ktére weszty w interakcje z dana marka poprzez kanat online, wydaje w rezultacie
wiecej,

e 70% kupujacych na Amazon szuka produktéw w innym miejscu przed zakupem w witrynie

o 28% kupujgcych lubi patrze¢ na produkt w sklepie fizycznym przed zakupem

21 Seminarium informacyjne dotyczace podejmowania dziatari eksportowych przez MSP w wariancie tematycznym:
,Export Gate”, 2021
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e 32% woli ptacic¢ osobiscie.

Podsumowujac.

Zatem aby odnies$¢ sukces na brytyjskim rynku nalezy zréownowazy¢ sprzeczne wymagania niskiej
ceny, wysokiej jakosci produktéw i wysokiego poziomu lojalnosci wobec marki.

Brytyjczycy chcg byé w zgodzie z wartosciami marki i uzyskiwac dobry stosunek jakosci do ceny. Nalezy
pamieta¢, ze konsumenci oraz kontrahenci w Wielkiej Brytanii posiadajg bardzo duzg $wiadomosci
spoteczng i biznesowa.

3.7 Wskazanie potencjalnych lokalizacji geograficznych dla dziatan firmy na rynku
brytyjskim

Gtéwnym obszarem koncentracji przemystu i ustug w UK jest obszar od Londynu do Liverpoolu i
Manchesteru. Atrakcyjnymi regionami sg réwniez srodkowa Szkocja (gtéwny osrodek Glasgow) i
potudniowa Walia (Cardiff, Newport).

Gtéwni detalisci i dystrybutorzy zlokalizowani sg wokét gtéwnych skupisk ludnosci i obszaréw, na
ktérych majatek i dochody gospodarstw domowych sg stosunkowo wysokie.

Lokalizacja geograficzna dziatan firmy zalezna jest od charakteru produktu i jego potencjalnych
odbiorcow. W przypadku marki firmy dziatania firmy powinny skupiac sie na obszarach o najwiekszym
zaludnieniu i najwiekszej zamoznosci obywateli. Sg to:

e Londyn - w aglomeracji londynskiej wystepuje koncentracja populacji i zasobdéw (16 min oséb w
promieniu 100km) - 2 miejsce na Swiecie (Global Cities). Wysoki poziom dochoddw sprawia, ze
jest to bardzo dobry rynek dla detalistéw. Produkty luksusowe, wyzszej i Sredniej klasy sg bardziej
popularne.

e miasta i okolice Manchesteru i Liverpoolu

e miastai okolice Edynburga i Glasgow

e potudniowa Walia

e Cardiff, Leicester,

e obszary na wschdd od Irlandii Pétnocnej.

Na obszarach wymienionych powyzej zlokalizowana jest wiekszo$¢ potencjalnych partneréw firmy:
Londyn, Dorset, Glasgow, Essex, Leicester, West Yorkshire.

Poprzez podjecie sprzedazy internetowej dziatania firmy bedg miaty réwniez charakter ogélnokrajowy.
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Rysunek 1 Najwieksze miasta Wielkiej Brytanii
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Zrédto: https://www.citypopulation.de/en/uk/cities/

3.8 Marketing i promocja dla sprzedazy na rynku brytyjskim

Wejscie kazdej firmy na rynki zagraniczne jest procesem skomplikowanym.

Forma marketingu i promocji w duzym stopniu zalezy od wyboru sposobu dziatania na rynku

zagranicznym i decyzji strategicznych firmy wchodzacej na rynek zagraniczny.

Metody komunikacji w eksporcie muszg by¢ odpowiednio dobrane do grupy docelowej, do ktérej

adresowany jest przekaz - zasady sg podobne jak na rynku krajowym, z uwzglednieniem specyfiki

lokalnej. Marketing i promocja sg takze uzaleznione od budzetu i zasobéw poswieconych na dany

rynek.

W pierwszej kolejnosci konieczne jest?:

e Okreslenie koncepcji marketingu-mix (Price) Cena, (Product) Produkt, (Promotion) Promocja,
(Place) dystrybucja, miejsce sprzedazy.

22 Marketing w Eksporcie - materiat opracowany na podstawie treéci pochodzacych z portalu
www.akademiaPARP.gov.pl wspdfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach projektu Akademia
PARP realizowanego w latach 01.02.2008 — 31.12.2015 w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki —
poddziatanie 2.1.3 Wsparcie systemowe na rzecz zwiekszania zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i
przedsiebiorstw.
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Zazwyczaj dziatania z tym zwigzane sg trudne ale jednoczesnie bardzo istotne z punktu widzenia
dalszych dziatann eksportera. Dzieki temu mozemy skonfrontowaé walory i stabsze strony
wtasnego produktu z produktami konkurencyjnymi, ktére juz znajdujg sie na rynku brytyjskim.
Tego typu badania muszg by¢ prowadzone bezposrednio na rynku (field research).

e Dokonanie wyboru sposobu penetracji rynku (eksport posredni, bezposredni, strategia
organizacyjna itp.)
Metody komunikacji w eksporcie muszg by¢ odpowiednio dobrane do grupy docelowej, do ktérej
adresowany jest przekaz - zasady sg podobne jak na rynku krajowym, z uwzglednieniem specyfiki
lokalnej. Bardzo waznym elementem jest wyboér kontrahenta, ktdry bedzie decydowat o tym, jakie
doktadnie dziatania marketingowe i promocyjne nalezy podja¢.

REKOMENDACIE

Biorac pod uwage wskazang grupe docelowa odbiorcéw oraz wybrang forme penetracji rynku poprzez
bezposrednie spotkania B2B przedstawiamy ponizej rekomendowane dziatania w zakresie marketingu
i reklamy.

1. Pierwszym krokiem jest ustalenie zakresu oferty na dany rynek oraz przygotowanie wszelkich
materiatéw informacyjnych.
e Nalezy przygotowac¢ materiaty informacyjne sktadajace sie z katalogu, cennika i wszelkich
informacji na temat produktu dostosowanych do docelowej grupy odbiorcéw:
— Cennik w GBP
— Koniecznie jest aby materiaty byly sporzadzone w jezyku angielskim na poziomie
natywnym ( nie translacja!)
e Materiaty informacyjne powinny w sposdb prosty ale skuteczny przekaza¢ przewagi
produktéw firmy takie jak: wysoka jako$¢, indywidualne wzornictwo, dobry stosunek
jakosci do ceny, etyczne i pro srodowiskowe praktyki biznesowe.

2. Nalezy wskazaé elementy dodatkowe np. indywidualne zamdwienia, mozliwe promocje itp.

3. Kontakt z potencjalnymi klientami mozna zainicjowa¢ poprzez kontakty z organizacjami
branzowymi i izbami handlowymi, za pomoca maili do strategicznych odbiorcéw lub telefonicznie,
podczas spotkan branzowych np. podczas trwania targdw, przez strategiczne wysytanie
materiatow informacyjnych oraz poprzez aktywnos¢ w serwisach internetowych specjalizujacych
sie w branzy. Materiaty promocyjne i informacyjne mogg by¢ bezposrednio wysytane mailem do
potencjalnych kontrahentow.

4. Obecnie podstawg komunikacji w kanatach elektronicznych jest strona internetowa firmy -
pierwsze zrddto informacji o firmie i jej produktach. Strona internetowa powinna by¢:

e Podzielona na funkcjonalne zaktadki o firmie: nazwa, dre, branza, zakres dziatalnosci, kontakt
(telefony, e-maile, okienko korespondencyjne, osoby kontaktowe, zakres ich kompetencji,
oferta itp.)

e Sporzadzona w jezyku angielskim na poziomie jezyka ojczystego ( na rynku brytyjskim ma to
szczegoOlnie istotne znaczenie)

e tatwa w obstudze

e Atrakcyjna graficznie (z uwzglednieniem specyfiku rynku docelowego np. w doborze symboli
graficznych, kolorystyki itp.)

e Zawierac wszystkie istotne informacje o biznesie
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5. Kolejnym elementem komunikacji internetowej z rynkiem eksportowym powinna by¢ poczta
elektroniczna (e-mail) - tatwy i tani sposéb komunikowania sie z klientami i kontrahentami, ktéry
czesto przyspiesza dziatania handlowe (warto umieszcza¢ firmowe adresy e-mailowe na
wszystkich materiatach promocyjnych firmy kierowanych na rynki eksportowe).

6. Proponujemy rozwazenie reklamy internetowej w formie wzajemnego umieszczania linkdw do
stron internetowych firm z branzy pokrewnej lub podmiotéw powigzanych z potencjalnymi
odbiorcami tzw. cross-linking.

7. Bardzo waznym elementem promocji powinny by¢ dziatania w mediach spotecznosciowych
(Instagram, Facebook, Pinterest, TikTok, YouTube). Sieci spotecznosciowe sg ogromnie wazne dla
nabywcéw przy podejmowaniu decyzji o zakupie. Wskaznik penetracji wynosi 58%. (Wptyw jest
silniejszy w przypadku osdb ponizej 24. roku zycia i powyzej 55. roku zycia).

— Profil w mediach spotecznosciowych daje mozliwosé Sledzenia wybordw i preferencji klienta i
rekomendowania kolejnych zakupéw.

— Stworzenie spotecznosci swoich klientéw, aby lepiej poznawaé ich potrzeby i preferencje.

—  Profile firmy daja klientom mozliwos¢ udziat w tworzeniu wartosci, pisania recenzji, tworzenia
zawartosci.

— Réwnie ciekawa moze by¢ mozliwos$¢ wykorzystania algorytmu wyszukiwania poprzez obraz.
opcja ,szukaj grafiki” (popularnos¢ kategorii home decor w mediach spotecznosciowych
opierajacych sie na obrazach, np. Pinteresta i Instagrama znaczaco roénie)?>.

8. Potaczenie bloga/strony internetowej z mediami spotecznosciowymi (w szczegdlnosci
Pineterest).

9. Proponowana jest wspotpraca z influencerami i wdrozenie Content Marketingu - strategii
polegajgcej na regularnym tworzeniu oraz dystrybucji atrakcyjnych i przydatnych tresci, ktére
majq za zadanie zainteresowac i utrzymac Scisle sprecyzowang grupe odbiorcow, tak aby naktonié
ich do dziatania.(np. seria na YouTube albo TikToku na temat tkanin, trendéw, wystroju wnetrz).
Top DIY & Design Influencers in United Kingdom | Influencer Marketing Hub

Podstawowag zasadg w komunikacji z klientem w eksporcie jest zasada czytelnosci przekazu.
Koniecznie jest aby informacja byta napisana w jezyku angielskim na poziomie natywnym, bez btedéw.

3.9 Uregulowania prawne

Wielka Brytania opuscita Unie Europejskg 1 lutego 2020 r. po zawarciu Umowy o wystgpieniu stajac
sie tym samym parnstwem trzecim.

W relacjach z tym panstwem przestaty obowigzywac swobody przeptywu osdb, towardw, kapitatu i
ustug. Powrdcity kontrole graniczne miedzy UE a Wielkg Brytania.

01.01.2021 roku zostata wprowadzona w zycie ,,Umowa o handlu i wspdtpracy miedzy Unig Europejska
i Europejskg Wspdlnotg Energii Atomowej, z jednej strony, a Zjednoczonym Krélestwem Wielkiej
Brytanii i Irlandii Potnocnej, z drugiej strony”. Od tego dnia UK znajduje sie poza jednolitym rynkiem i
unig celng UEo oraz przestaje by¢ zwigzana unijnym prawem.

23 https://www.the-future-of-commerce.com/2019/08/01/visual-search-home-decor/
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Umowa stanowi podstawowe porozumienie w sprawie pakietu umow regulujgcych przyszte relacje
UE | UK, na ktory sktadaja sie:
1. Umowa o handlu i wspétpracy
2. Umowa o wspotpracy w zakresie bezpiecznego i pokojowego wykorzystania energii jgdrowej
3. Umowa w sprawie procedur bezpieczenstwa na potrzeby wymiany i ochrony informacji
niejawnych

Umowa o handlu i wspdtpracy obejmuje nie tylko handel towarami i ustugami, ale réwniez inne
dziedziny takie jak:

— inwestycje,

— konkurencja,

— pomoc panstwa,

—  przejrzystos¢ podatkowa,

— transport lotniczy i drogowy,

— energia i zréwnowazony rozwaj,

—  rybotéwstwo,

— ochrona danych i koordynacja systemoéw zabezpieczenia spotecznego.
Przewiduje ona zerowe stawki celne i zerowe kontyngenty na wszystkie towary, ktére spetniajg
odpowiednie reguty pochodzenia. Zmiany w systemie celnym obejmga liberalizacje ok. 87% cet
importowych do Wielkiej Brytanii.

Dla pozostatych débr wprowadzone zostang stawki celne dla ochrony najbardziej narazonych
sektordéw, jak rolnictwo, sektor motoryzacyjny czy ceramiczny.

DOSTEP TOWAROW | USLUG DO RYNKU BRYTYJSKIEGO od 01.01.2021r. — PODSTAWOWE ZMIANY?*

INFORMACJE OGOLNE

e 1 stycznia 2021 r. Wielka Brytania przestata uczestniczy¢ w unii celnej UE (za wyjatkiem
szczegblnych rozwigzan dotyczacych Irlandii Pétnocnej). W zwigzku z tym formalnosci celne
wymagane na mocy prawa Unii bedg miaty zastosowanie do wszystkich towaréw wprowadzanych
na obszar celny UE z Wielkiej Brytanii lub wywozonych z tego obszaru do UK.

e Towary przywozone z Wielkiej Brytanii lub wywozone do Wielkiej Brytanii muszg zostac objete
procedura celng i w tym celu konieczne jest ztozenie zgtoszenia celnego do procedury celnej, np.
dopuszczenia towaréw do obrotu w UE, wywozu lub tranzytu.

e Importerzy towaréw do UK bedg musieli przedtozy¢ petne zgtoszenia celne i zaptacic taryfy celne
w odpowiedniej wysokosci juz w chwili przekroczenia granicy przez importowane towary.

Wysokosc¢ stawek celnych obowigzujgcych w handlu z Wielka Brytanig mozna sprawdzi¢ na
portalu https://ext-isztard.mf.gov.pl/taryfa_celna/, na ktérym znajduje sie kalkulator taryfowy
i przegladarka taryfowa, a takze na stronie https://www.gov.uk/trade-tariff.

W przypadku towaréw przemystowych spetniajgcych odpowiednie reguty pochodzenia, umowa
o handlu i wspétpracy pomiedzy UE a Wielka Brytanig przewiduje zerowe stawki celne i zerowe
kontyngenty na wszystkie towary. Wiecej informacji na stronie:
https://www.gov.uk/government/publications/rules-of-origin-for-goods-moving-between-
theuk-and-eu

24 hitps://www.gov.uk/guidance/eu-business-exporting-to-the-uk.pl
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e Aby towary bedgce przedmiotem wymiany handlowej mogty by¢ traktowane preferencyjnie na
mocy umowy handlowej miedzy UE a Wielkg Brytanig (tj. niepodlegajace obcigzeniom celnym),
konieczne jest wykazanie ich pochodzenia (udowodnienie, ze pochodzg od stron takiej umowy).
Oswiadczenia o pochodzeniu sporzadzane w ramach systemu REX. Unijni eksporterzy, ktérzy
dotychczas tego nie uczynili, beda musieli zarejestrowaé sie w bazie zarejestrowanych
eksporteréw REX, co mozna przeprowadzi¢ za posrednictwem portalu https://puesc.gov.pl/rex.

e Przedsiebiorcy UE zamierzajgcy przywozi¢ z Wielkiej Brytanii lub wywozi¢ do Wielkiej Brytanii
muszg posiada¢ numer rejestracyjny i identyfikacyjny przedsiebiorcy EORI (Economic Operators
Registration and Identyfication) - numery EORI wydane przez Wielka Brytanie nie bedg juz wazne
w UE - https://www-2.puesc.gov.pl/uslugi/zarejestruj-firme-uzyskaj-numer-eori

e  Wszystkie produkty wywozone z UE do Wielkiej Brytanii muszg spetnia¢ wymagania okreslone w
przepisach i normach brytyjskich, bedg podlegaé wszelkim stosownym kontrolom stuzb UK.

e Zmianie ulegt sposdb rozliczania podatku VAT od transakcji realizowanych pomiedzy Polska a
Wielka Brytania. Powstat obowigzek zaptaty podatku VAT z tytutu importu towaréw.

e Jednostki notyfikowane z Wielkiej Brytanii tracg swoj status jednostek notyfikowanych UE i
zostang usuniete z systemu informacyjnego Komisji Europejskiej dotyczacego notyfikowanych
organizacji. Wydane przez nich certyfikaty nie bedg uznawane przez panstwa cztonkowskie UE

e Oznakowania produktdw w UE: znaki jakosci dla produktéw UE, etykiety Srodowiskowe.

e W Wielkiej Brytanii przestaty obowigzywaé standardy unijne oznaczone symbolem CE.
Oznaczenia unijne w zakresie standardéw beda respektowane w UK do korca 2021 roku.
Obowigzuje brytyjski system UKCA (UK Conformity Assessment) -
https://www.gov.uk/guidance/using-the-ukca-marking

W tfancuchu dostaw przedsiebiorstwa nalezy uwzgledni¢ wydtuzone terminy wynikajgce z tych
dodatkowych formalnosci i procedur celnych.

Czynnosci, ktére musi podjac przedsiebiorca eksportujacy do Zjednoczonego Krdlestwa:
» Rejestracja w ustudze "e-Klient" i otrzymanie numeru EORI.
» Uzyskanie pozwolenia celnego —jezeli przepisy wymagajg, ze zastosowanie procedury wymaga
zgody organu celnego.
» Wybdr formy zgtoszenia celnego (elektroniczne, ustne, itp.).
» Wybér sposobu sktadania zgtoszenia w eksporcie - np. poprzez agencje celng, przewoznika,
agencje logistyczng lub samodzielnie
Czynnosci, ktére musi podjac przedsiebiorca importujacy ze Zjednoczonego Krélestwa:
> Rejestracja w ustudze "e-Klient" i otrzymanie numeru EORI
Wybdr odpowiedniej procedury celnej (przywdz, procedury specjalne)
Uzyskanie pozwolenia celnego (jesli zastosowanie procedury wymaga zgody UC)
Wybadr formy zgtoszenia celnego (elektroniczne, ustne, itp.)
Wybdr sposobu sktadania zgtoszenia importowego — posrednio lub samodzielnie
Ustalenie klasyfikacji i wartosci towaru do wprowadzenia w zgtoszeniu celnym

YV VYV Y YV

Optacenie naleznosci celnych i podatkowych (chyba, ze towar objety jest procedurg specjalng).
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BARIERY FORMALNE | NIEFORMALNE WPROWADZANIA PRODUKTOW NA RYNKU BRYTYJSKIM

Przedsiebiorstwo, ktdre decyduje sie na eksport swoich produktéw za granice napotyka wiele barier,
ktére mogg utrudnié procesy handlowe. Sg to zaréwno bariery formalne jak i nieformalne.

Za bariery formalne nalezy uznaé te, ktére sg narzucone m.in. przez panstwo lub organizacje
miedzynarodowe. Mozna je podzieli¢ na:

e $rodki taryfowe,

e Srodki parataryfowe,

e $rodki pozataryfowe.

Podstawowym sSrodkiem taryfowym jest cto, czyli optata naliczona przez dane panstwo od wywozu,
przywozu, przewozu towaréw w chwili przekroczenia granicy celnej. Powoduje to wzrost ceny
produktu, ktory staje sie mniej konkurencyjny.

Wsrdd srodkéw parataryfowych wyrdznia sie optaty fiskalne i specjalne, optaty wyrdwnawcze czy
podatek graniczny.

Innymi barierami formalnymi sg sSrodki pozataryfowe. Do nich zalicza sie m.in. ograniczenia ilosciowe,
koncesje i licencje importowe, normy techniczne itp. Ich celem jest ograniczenie importu w kraju
ustanawiajacym takie bariery, a takze utrudnienie eksporterom spetnienia wymogdéw dotyczgcych
jakosci produktu.

$rodki taryfowe Artykuty poscielowe objete sa stawka celng 12%.

W przypadku, gdy towar spetnia odpowiednie reguty pochodzenia, umowa o handlu
i wspotpracy pomiedzy UE a Wielkg Brytanig przewiduje zerowe stawki celne i zerowe
kontyngenty na wszystkie towary.

Srodki pozataryfowe | Reguty pochodzenia potwierdzajace status celny towaréw:

e uniwersalne $wiadectwa pochodzenia (niepreferencyjne) — wystawione na
pisemny wniosek eksportera, przez Krajowa lzbe Gospodarczg i administracje
celna.

e Swiadectwa przewozowe EUR 1 (preferencyjne) — wystepujgce w obrebie tych
krajow, z ktérymi UE ma podpisane umowy o tworzeniu strefy wolnego handlu.

e Swiadectwa przewozowe ATR (preferencyjne) — stosowane w ramach
postanowien umowy o unii celnej miedzy UE a Turcja.

Dla dokumentowania pochodzenia towardéw dostarczanych w ramach wewnatrz
wspolnotowych dostaw stosowane sg deklaracje dostawcy (Supplier's Declaration).
Towar, w produkcje ktérego zaangazowane sg wiecej niz jeden kraj lub wiecej niz
jedno terytorium, uznaje sie za pochodzacy z kraju lub terytorium, w ktérym towar
ten zostat poddany ostatniemu istotnemu, ekonomicznie uzasadnionemu
przetwarzaniu lub obrébce, w przedsiebiorstwie przystosowanym do tego celu, co
spowodowato wytworzenie nowego produktu lub stanowito istotny etap
wytwarzania.

Po Brexicie nie ma juz mozliwosci korzystania ze zwolnienia z podatku VAT dla dostaw
wewnatrzunijnych. Z perspektywy polskiego VAT sprzedaz do Wielkiej Brytanii
stanowi eksport towardow. Jezeli wartos¢ przesytki przekracza 135 GBP, konieczne
rozpoznanie importu towaréw w Wielkiej Brytanii (dla podmiotéw nieposiadajacych
siedziby w Wielkiej Brytanii konieczne ustanowienia przedstawiciela posredniego).
Wartos$¢ nalezy badac dla przesytki jako catosci a nie dla poszczegdlnych towaréw
znajdujacych sie w jednej przesytce. Stawka VAT dla artykutéw poscielowych wynosi 20%.
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Dla przesytek, ktérych wartosc nie przekracza 135 GBP VAT nie jest pobierany w chwili
importu towarow do Wielkiej Brytanii, lecz w momencie sprzedazy konsumentowi.
Transakcja ta bedzie traktowana jako opodatkowana lokalnym VAT w Wielkiej
Brytanii juz od pierwszego zarobionego funta (tj. nie obowigzuje tu zaden prég
kwotowy wolumenu obrotéw).

Aby wywigzac sie z tych obowigzkdéw polski sprzedawca powinien:
— zarejestrowac sie dla celow VAT w Wielkiej Brytanii - co do zasady obowigzuje
kwartalne rozliczenie VAT,
—  znaé klasyfikacje statystyczng sprzedawanych towaréw, aby ustali¢ stawke VAT
obowigzujacg w Wielkiej Brytanii,
— wystawi¢ dla konsumenta dokument, ktéry zawiera lokalny VAT oraz
przechowywac niezbedne dane w ewidencji podatkowej przez 6 lat.

Jezeli przedsiebiorca zamierza eksportowac¢ towary do Wielkiej Brytanii warto
wystgpi¢ o nadanie statusu upowaznionego przedsiebiorcy AEO (Authorised
Economic Operator), dzieki czemu mozna korzystaé¢ z utatwien w postaci m.in.
mniejszej liczby kontroli dokumentéw i kontroli fizycznych, priorytetowe traktowanie
przesytki w przypadku wytypowania do kontroli, dostep do uproszczen celnych itp.

W Wielkiej Brytanii przestaty obowigzywaé standardy unijne oznaczone symbolem
CE. Oznaczenia unijne w zakresie standardéw bedg respektowane w UK do korica
2021 roku. Obowiazuje brytyjski system UKCA (UK Conformity Assessment).

Wysytanie pracownikow z UE w ramach swiadczenia ustug ma podlegaé punktowemu

systemowi imigracyjnemu UK. Bedzie mozliwe wysytanie pracownikéw z UE do UK:

1. w ramach przeniesienia wewnatrz przedsiebiorstwa (The Intra-Company
routes) (tj. w przypadku gdy ich pracodawca ma siedzibe w UK, np. oddziat lub
filie) pod warunkiem spetnienia odpowiednich kryteriéw (podmiot przyjmujacy
musi m.in. posiada¢ licencje wydang przez brytyjski urzad ,UK Visas and
Immigration” w celu sponsorowania pracownika);

2. do swiadczenia ustug klientowi ze UK w przypadku gdy firma wysytajgca nie ma
siedziby w UK, lecz wysyta pracownikéw na podstawie umowy (Tier 5
International Agreement Worker). Takie wysytanie dotyczy ustugodawcow
umownych oraz oséb wykonujacych wolny zawéd, zgodnie zUmowg o handlu i
wspotpracy UE-UK i jest dopuszczalne na okres do 12 miesiecy. Mozliwos¢ ta
jest ograniczona do pracownikéw posiadajacych wyzsze wyksztatcenie i tylko w
szczegdblnych sektorach gospodarki.

Pracownicy ubiegajacy sie o wjazd do UK muszg posiada¢ wize oraz stosowny
certyfikat od licencjonowanego sponsora.

Istniejg szczegdlne okolicznosci, w ktorych obywatel UE moze wjecha¢ do UK jako
gos¢ bez wizy lub sponsora w celu swiadczenia ustugi — na przyktad w przypadku
wysytania do instalacji, serwisu lub konserwacji sprzetu.

Do barier nieformalnych z kolei zaliczy¢ mozna m.in. konieczno$¢ dostosowania produktu do kraju
eksportera, koszty utrzymywania wyzszego stanu magazynowego, ograniczenia wynikajgce z rdznic
kulturowych, koszty straconego czasu, koszty utraconych mozliwosci sprzedazy.

W przypadku eksportu do Wielkiej Brytanii mozna zidentyfikowac przyktadowe bariery o charakterze

nieformalnym:

e |ojalnos¢ wobec dotychczasowych partneréw biznesowych, przywigzanie do firm i marek
lokalnych — wejscie na rynek brytyjski z nowga ofertg moze wymagac cierpliwosci i konsekwencji,
a takze znacznych naktadéw marketingowych oraz zaangazowania czasowego,

e elementy kultury biznesu: stopniowe, dtugoterminowe budowanie relacji z perspektywa
dtugotrwatej wspétpracy,
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e wysoki poziom konkurencji lokalnej i miedzynarodowej, firmy o bardzo dobrze rozwinietej
infrastrukturze technologicznej,

o dopetnienie formalnosci celnych moze wigzaé sie z dtuzszym oczekiwaniem na granicy — nalezy to
wzig¢ pod uwage w przypadku dostaw w systemie just in time towarédw do odbiorcéw wrazliwych
na terminowosc realizacji zamoéwien,

e wyspiarskie potozenie geograficzne - konieczno$¢ uwzglednienia podwyzszonych kosztow
transportu,

e konieczno$é¢ przystosowania do wyzszego poziomu biurokratyzacji zwigzanej z eksportem-
procedury sg dostepne i jasno opisane, jednak liczba wymaganych dokumentéw oraz dtugi czas
oczekiwania na finalizacje moze zniecheca¢ do podejmowania dziatan na rynku brytyjskim,

o wielokulturowo$¢ — w Wielkiej Brytanii przez ostatnie dziesieciolecia wyksztatcito sie
spoteczenstwo na tyle multikulturowe, ze nie sposdb jest przewidzieé z kim bedziemy prowadzi¢
biznes — niezwykle wazina dlatego jest umiejetnosci rozpoznania réznic kulturowych
i zastosowania ich do siebie (podczas rozméw biznesowych), jak i do swojego produktu, co moze
stanowic trudnos¢ w inicjowaniu dziatan eksportowych.

e optacenie naleznosci celnych i podatkowych (chyba, ze towar objety jest procedurg specjalng).

UREGULOWANIA DOTYCZACE PRODUKTOW TEKSTYLNYCH

Brytyjska instytucja British Standards Institution (BSI) ustanowita szereg norm, ktére majg wptyw na
przemyst odziezowy i tekstylny:

— BSITCI/66 Odziez i tekstylia do wnetrz

— BSI TCI/24 Badania fizyczne tekstyliow

— BSI TCI/80 Badania chemiczne tekstyliow

— BSI TCI/81 Pomiar trwatosci i koloru tekstyliéw

— BSI TCI/82 Etykietowanie tekstylidw, czyszczenie na sucho, pranie domowe i suszenie? .

Normy te nie sg jednak aktami prawnymi, a ich przestrzeganie jest obowigzkowe tylko wtedy, gdy jest
mowa o nich w innych przepisach (np. przepisy bezpieczenstwa dotyczace bielizny nocnej zawierajg
szczegblne odniesienie do normy BS5722).

Jednak zgodnie z dyrektywa w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw bezpieczeristwa (GPSD)
producenci, dostawcy zaopatrujacy i detalisci majg obowigzek sprzedawac ,, bezpieczny produkt”. Nie
ma definicji, co stanowi bezpieczny produkt, ale wskazane jest przestrzeganie wszelkich istniejgcych
standarddéw i przeprowadzenie oceny ryzyka przewidywalnych zastosowan produktu.

SPECYFIKA TEKSTYLIOW DOMOWYCH W WIELKIEJ BRYTANII

Kazdy kraj w Europie ma swoje wtasne standardy jesli chodzi o rozmiary materacy, kotder, poscieli,
poduszek i akcesoridw. Dotyczy to réwniez Wielkiej Brytanii.

25 https://standardsdevelopment.bsigroup.com/committees/50232656
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Tabela 5 Tabela rozmiaréw wystepujacych w Wielkiej Brytanii - bielizna poscielowa dla dorostych

Element
Poszwy na kotdry Nakrycie Przescieradto Przescieradta gtebokie
Typ t6ika (Duvet Covers) (Flat Sheets) (Fitted Sheets) (Deep Fitted Sheets)
Single W140 x L200cm W180 x L275cm W90 x L190 x D30cm W90 x L190 x D34cm
Double W200 x L200cm W230 x L275cm W140 x L190 x D30cm W140 x L190 x D34cm
King W225 x L220cm W275 x L275cm W150 x L200 x D30cm W150 x L200 x D34cm
Superking W260 x L220cm W305 x L275cm W180 x L200 x D30cm W180 x L200 x D34cm
Emperor W290 x L235cm W320 x L290cm W200 x L200 x D30cm W200 x L200 x D34cm
Zrédto: https://www.thewhitecompany.com/uk/help/bed-linen-size-chart
Tabela 6 Tabela rozmiaréw wystepujgcych w Wielkiej Brytanii - bielizna poscielowa dla dzieci
Element Poszewki Poszwy na kotdry Przescieradto
Typ téika (Pillowcases) (Duvet Covers) (Fitted Sheets)

Moses Basket -

W28 x L66cm—-W28 x L74cm

Cot Bed W36 x L58cm W120 x L140cm W70 x L140 x D14.5cm
Single - W140 x L200cm W90 x L190 x D30cm

Double - W200 x L200cm W140 x L190 x D30cm
Standard W50 x L75cm - -

Zrédto: https://www.thewhitecompany.com/uk/help/bed-linen-size-chart

Tabela 7 Tabela rozmiaréw wystepujacych w Wielkiej Brytanii - poszewki

Typ Rozmiar
Standard W50 x L75cm
Superking W50 x L90cm
Small Rectangle W30 x L50cm
Large Square W65 x L65cm

Zrédto: https://www.thewhitecompany.com/uk/help/bed-linen-size-chart

Najpopularniejsze rozmiary kotder pojedynczych dla dorostych to 150x200 ¢cm oraz 180x200 cm
natomiast dwuosobowe wystepujg od 200x200 cm do nawet 220x260 cm.

Najczesciej spotykane rozmiary poduszek?®:

standardowa mata w rozmiarze 41x41 cm (square standard)

kwadratowa w rozmiarze 66x66 cm (square)

standardowa $rednia 51x66 cm (standard)

rozmiar 51x76 cm (queen)

rozmiar 51x91 cm (king)

26 hitps://hippo-sklep.pl/blog/rozmiar-poscieli-w-anglii/
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Szczegbty dotyczace rozmiaréw bielizny poscielowej dla dzieci?’:

e Najmniejszy (Toddler baby set) dzieciecy rozmiar poscieli sktada sie z poszewki na kotdre lub
pikowanej kotderki 100x135 cm oraz poduszki 40x60 cm alternatywnie uzywany jest tez rozmiar
nieco wiekszy 120x150 cm z poszewka na poduszeczke o tych samych wymiarach.

o Kolejny rozmiar — Kids single size (UK single) zwykle stosowany jest w przypadku tézek
jednoosobowych z materacem o wymiarach 90x190 cm. Do tego rozmiaru tézka stosuje sie
przescieradto z gumka zabezpieczajgce materac —fitted sheet. Powinno by¢ to przescieradto scisle
dopasowane i mie¢ gumke zabezpieczajgcg przed przesuwaniem sie materaca, ktéra jednoczesnie
sprawia, ze przescieradto jest naciggniete. Przescieradto zwykle przystosowane jest do materacy
o grubosci od 14 do 25 cm. Zamiennie mozna z powodzeniem stosowac przescieradto w rozmiarze
90x200 cm. Kolejnym elementem bielizny poscielowej dla tézka o wielkosci UK single jest nakrycie
w rodzaju przescieradta nazywany flat sheet lub top sheet. Takie przescieradto zwykle jest o
wymiarach 180x260 cm. Przescieradto to uktadane jest jako kolejne na materacu i stanowi
dodatkowy element higieniczny. W wiekszosci przypadkow, gdy poszwa wykonana jest ze 100%
bawetny nie stosuje sie dodatkowego przescieradta oddzielajgcego. Nastepnym elementem
bielizny poscielowej jest okrycie kotdry/wypetnienia nazywane quilt cover lub duvet cover w
rozmiarze 135x200 lub 140x200 cm. Bardzo czesto zamiennie z kotdrg wraz z okryciem w postaci
poszwy stosowany jest jej odpowiednik stanowigcy ich potaczenie poprzez geste pikowania
nazywany comforterem.

e Rozmiar UK double. W tej wielkosci jest przescieradto — fitted sheet w rozmiarze 135x190 cm,
nakrycie flat sheet o wielkosci 220x260 cm, oraz i okrycie kotdry duvet cover o wielkosci 200x200
cm.

e Bardzo popularne s3 takze rozmiary bielizny poscielowej dostarczane przez IKEA nazywane Euro
single. Jest to przescieradto z gumkg na materac fitted sheet 90x200 cm, okrycie flat sheet
180x260 oraz poszwa na kotdre/wypetnienie duvet cover w rozmiarze 150x200 z poszewky na
poduszke 50x60 cm.

Ponadto na rynku brytyjskim, oprdcz podstawowych elementéw bielizny poscielowej, wystepuje
wiele dodatkdw rzadziej spotykanych jako wyposazenie sypialni?® np.:

— bed skirt (bed ruffle lub dust ruffle or valance) — czyli falbanki zwisajgce ponizej materaca az do
samej podtogi dookota tdzka — element czysto dekoracyjny

— bedspread (bedcover) — narzuta na tézko chronigca postanie w ciggu dnia zwykle kolorowa lub z
motywami dekoracyjnymi w szerokiej gamie kolorystyczne;j

— blanket (throw) — koc jako dodatkowe okrycie na chtodne noce

— bolster — watek petnigcy funkcje podparcia poduszek i dekoracyjng

— boudoir pillows (breakfast pillows) — mate poduszki dekoracyjne

— European pillow (Continental pillow) — duze poduszki dekoracyjne

— European sham (Euro sham) — kolejny rodzaj poduszek dekoracyjnych

27 w
28 https://hippo-sklep.pl/blog/rozmiar-poscieli-w-anglii/
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— mattress protector (mattress pad, mattress topper, underpad) — ochraniacz materaca —
dodatkowy element zabezpieczajacy i oddzielajgcy materac od przescieradta
— throw pillow — poduszki dekoracyjne w réznorodnych ksztattach i wielkosciach

3.10 Rekomendowane wydarzenia gospodarcze?®

Jednym ze sposobdéw pozyskania potencjalnych dystrybutoréw i sklepéw indywidualnych jest
uczestnictwo w targach i wydarzeniach gospodarczych. Ze wzgledu na koniecznos¢ poniesienia
naktadéw finansowych zasadne jest ubieganie sie o pozyskanie zewnetrznego dofinasowania na ten
cel.

Ponizej przedstawiamy liste rekomendowanych wydarzen.

London Textile Fair www.thelondontextilefair.co.uk

Termin: 11-12.01.2022
Miejsce: London, UK

Liczba wystawcow: 475
Liczba odwiedzajacych: 5 270

Londynskie Targi Tekstylne zapewniajg producentom i ich agentom mozliwos¢ zaprezentowania
swoich produktéw najbardziej wptywowym brytyjskim nabywcom i projektantom. Pokaz jest
najwiekszym wydarzeniem branzowym w Wielkiej Brytanii o coraz wiekszej atrakcyjnosci
miedzynarodowe;.

Furniture Show

Termin: 23-26.01.2022
Miejsce: Birmingham, UK
Liczba wystawcéw: 500

Liczba odwiedzajacych: 22 000

Jedno z najwazniejszych wydarzen w Wielkiej Brytanii zwigzane z meblami i wyposazeniem wnetrz. To
miejsce, w ktérym powazni kupcy i wystawcy spotykajg sie, aby robié interesy w sercu Wielkiej Brytanii.
Wydarzenie obejmuje najbardziej innowacyjne linie produktowe oraz bogatg kolekcje kilku réznych
odmian towardw i ustug dostarczanych przez wystawcdw w zakresie aranzacji i wystroju wnetrz. Setki
stoisk z szerokg gamg produktow. Jest to obowigzkowe wydarzenie dla wszystkich firm zajmujacych
sie dekoracjg wnetrz oraz projektantdw wnetrz i architektéw.

Decorex International

Termin: 21-23.06.2022
Miejsce: SAUTHAMPTON, UK
Liczba wystawcow: 400

Liczba odwiedzajacych: 12 000

29 Ranking of popular trade fairs, trade shows & conferences https://10times.com/top100/unitedkingdom
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Decorex International jest wiodgcym w Europie wydarzeniem dla profesjonalistéw zajmujgcych sie
projektowaniem wnetrz, z udziatem miedzynarodowych marek i projektantéw, z ktérych kazdy
prezentuje swoje najnowsze kolekcje wykwintnych mebli, tkanin, os$wietlenia, rekodzieta
dekoracyjnego, sztuki wspdtczesnej i wielu innych.

Ideal Home Show

Miejsce: London, UK

Termin: 11-27.03.2022

Liczba wystawcow: 600

Liczba odwiedzajacych: 229 223

To wydarzenie skupiajace sie na branzy remontowej i wnetrzarskiej. Prezentowane sg produkty, takie
jak kuchnie i tazienki, sypialnie, od armatury po ogrody, tekstylia, najnowsze gadzety, a takze mode,
urode i upominki itp.

Scottish Interiors Showcase

Miejsce: Grangemouth, UK

Termin: 22-23.01.2022

Liczba wystawcéw: 100-500

Liczba odwiedzajacych: 5 000-20 000

Scottish Interiors Showcase to najwazniejsza impreza targowa, na ktérej mozna zobaczy¢ najnowsze
wiosenne kolekcje tkanin, oswietlenia, mebli i akcesoriéw.

House & Garden Festival

Miejsce: London, UK

Termin: 01-07.11.2021

Liczba wystawcéw: 100-500

Liczba odwiedzajacych: 5 000-20 000

House & Garden Festival to wydarzenie, ktére obejmuje propozycje do wszystkich wnetrz, od salondw,
sypialnie po tazienki i kuchnie, w tym meble, podiogi, oswietlenie, oktadziny $cienne, tekstylia i
akcesoria, a takze ogrody i rozwigzania , na zewnatrz”.

Koszty zwigzane z targami najczesciej obejmuja:

e Powierzchnie wystawienniczg (koszt zalezny od rozmiaru stoiska),

e Zabudowa stoiska (koszt zalezny od wybranych elementéw zabudowy),

e Grafika na stoisku (koszt zalezny od wybranego wariantu),

e  Wopis do katalogu wystawcdéw (koszt zalezny od ilosci znakédw i pozycjonowania np. dodatkowy
koszt za umieszczenie logotypu),

e Dodatkowe ustugi oferowane przez organizatora np. organizacja dedykowanych spotkan B2B
podczas targdw, seminarium informacyjne, networking na stoisku, banery reklamowe na stronie
targow, itd.
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Od stycznia do maja 2021 tylko bardzo mata liczba targéw mogta odbywac sie w formacie fizycznym.
Jednak obecnie handlowe wydarzenia gospodarcze planowane sg normalnie, w tradycyjnej formie.
W przypadku dalszego rozwoju pandemii COVID-19 nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig odwotania lub
zmiany termindw poszczegdlnych targéow. Wiele firm obawia sie podejmowania zobowigzan
dotyczacych wudziatu w targach, poniewaz ciggle istnieje niepewnos¢ co do mozliwosci
przemieszczania sie i podrozy stuzbowych.

3.11 Brytyjskie normy kulturowe

Obecnie nie ma istotnych réznic kulturowych w kontaktach biznesowych pomiedzy Polskg a Wielkg
Brytanig. Jednak nalezy uwzgledni¢ preferowany przez brytyjskich partneréw model wspdtpracy
biznesowej i budowania relacji osobistych.

Przy budowaniu realizacji biznesowych nalezy miec¢ na uwadze, Ze Wielkg Brytanie zamieszkuje obecnie
wielu mieszkancow z innych krajow swiata i dlatego warto dostosowac nasze relacje do potrzeb
konkretnych partneréw, z ktérymi nawiqzujemy kontakty biznesowe. Nasz przyszty rozméwca moze
preferowac arabski lub amerykariski styl negocjacji*®.

Kultura brytyjska jest mocno oparta na tradycji, przestrzeganiu odgdrnie ustalonych praw i subtelnych
regut w kontaktach z drugim cztowiekiem. Znajduje to swoje odzwierciedlenie réwniez w zyciu
zawodowym?3L,

RELACJE OSOBISTE

e Sposob prowadzenia biznesu jest o wiele bardziej sformalizowany. Uscisk dtoni jest akceptowany
podczas pierwszego spotkania lub po dtugim czasie od poprzedniego, ale nie gdy wspétpraca ma
charakter regularny.

e Nalezy ograniczy¢ do minimum kontakt fizyczny — poklepywanie czy ekspresywne gesty nie sg
mile widziane

e Do kontrahenta zwracamy sie formalnym tytutem podczas rozmdw, ale w codziennych relacjach
pracownik-przetozony nalezy uzywaé tylko imion.

e Konwersacja powinna koncentrowaé sie wokét pogody, brytyjskiej kultury, sportu. Nalezy
wystrzegacé sie pytan osobistych i zartéw na temat rodziny krélewskiej. Tradycyjnie, kazda
rozmowa zaczyna sie od ,,How do You do?” — jak sie masz? Na ktdre to pytanie odpowiada sie
jednym zdaniem, koniecznie pozytywnie. Taka schematyczna konwersacja stuzy za uniwersalny
sposéb nawigzywania wstepnego porozumienia. Jest to kluczowe w kraju, ktéry od zawsze ma do
czynienia z mieszankg narodowosciows.

30 Wspétpraca gospodarcza z Wielkg Brytanig, Maciej Janusz - Ekspert niezalezny, Konrad Biatas - Analityk Rynku
Walutowego, Departament Zarzgdzania Ryzykiem finansowym, Alior Bank, Konrad Plucinski — Ekspert Money.pl

31 JW
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e Podobnie jak inne nacje, Brytyjczycy stosujg alkohol do zblizenia pomiedzy osobami. Czeste sg
wspdlne spotkania pracownikdw i przetozonych w pubie. Jest to miejsce gdzie reguty i zasady s3
tymczasowo odktadane na bok.

NEGOCJACIE

e Negocjacje prowadzg w twardy i rzeczowy sposéb. Brytyjczycy we wspodtpracy biznesowej sg
energiczni, stanowczy i stajg sie wytrawnymi negocjatorami. Wszystko dzieki dtugiej tradycji
handlu.

e Brytyjczycy realistycznie podchodzg do cen i innych warunkéw kontraktu. W zwigzku z tym nie
nalezy przesadzad ani z ceng wyjsciowg, ani z dtugoscig samych negocjacji.

e QOprdcz ceny istotny jest rowniez czas dostawy.

e Stowne ustalenia sg przez Brytyjczyka przedktadane nad pisemne. Tego samego oczekujg od
swoich partneréw.

e Rozmowy sg prowadzone najczesciej po angielsku, gdyz znajomos¢ innych jezykdw nie jest bardzo
powszechna.

e Nie tolerujg btedéw w piSmie. Korespondencja handlowa, opisy na stronie internetowe;j firmy itp.
powinny by¢ przygotowane bardzo starannie (nie translacja).

Podsumowujac:

» Firmy brytyjskie sg bardzo konkretne w dziataniu i oczekujg realnych i szybkich wynikéw (jezeli
wysytajg oferte oczekujg odpowiedzi niemal natychmiast).

> Doktadnie sprawdzajg potencjalnych partneréw i nie toleruja braku kompetencji oraz
nierzetelnosci.

> Oczekujg Scistej realizacji kontraktowych uzgodnien oraz dotrzymywania termindéw.

» Warto pamietac o réznicach dotyczacych standardéw np. innego systemu miar.

WIZERUNEK POLSKICH PRODUKTOW | PRODUCENTOW W WIELKIEJ BRYTANII

e W kontaktach gospodarczych Polska jest postrzegana w Wielkiej Brytanii pozytywnie ze wzgledu
na wielko$¢ gospodarki i jej rosnacy integracje z gospodarka $wiatowa i rynkiem unijnym?32,

e Badania pokazujg, ze Polacy s dobrymi ambasadorami swojego kraju zagranicg, ksztattujg
w istotny sposdb wizerunek swojego kraju. Polacy sg lubiani przez Brytyjczykéw w relacjach
osobistych oraz akceptowani jako cztonkowie brytyjskiego spoteczenstwa.

e Jednak polska marka jest raczej wcigz rozmyta i niewyrazna.

e Wedtug Anholt-Gfk Roper Nation Brands Index, polskie produkty/marki plasujg sie dopiero na 26
na 50 krajow branych pod uwage w badaniu.*?

32 Relacje gospodarcze pomiedzy Polska i Wielka Brytania - wyjgtkowe i trwate partnerstwo, Raport Deloitte,
Warszawa 2019.

33 https://infowire.pl/generic/release/341340/spadaja-wskazniki-reputacji-krajow-z-pierwszej-dziesiatki-swiatowego-
rankingu-anholt-gfk

51 | Strona

Pomorski

BROKER EKSPORTOWY


https://infowire.pl/generic/release/341340/spadaja-wskazniki-reputacji-krajow-z-pierwszej-dziesiatki-swiatowego-rankingu-anholt-gfk
https://infowire.pl/generic/release/341340/spadaja-wskazniki-reputacji-krajow-z-pierwszej-dziesiatki-swiatowego-rankingu-anholt-gfk

Eﬂ?g;ij:kie Rzeczpospolita * URZAD MARSZALKOWSKI U"ii EUFOkPGijka -
. uropejski Fundusz
Program Regionalny - Polska = WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego

e Wg Elcano Global Presence Index z 2020 roku Polska zajmuje 28 miejsce na swiecie i 10 w Europie
pod wzgledem tzw. soft power (miekkiej sity). Wielka Brytania zajmuje odpowiednio 4 i 3
pozycje.**

e Pozytywny wizerunek polskich marek na swiecie opiera sie na narodowej kulturze, nauce oraz
turystyce, natomiast w duzo mniejszym stopniu na technologii. Poréwnujac pozycje marki polskiej
i brytyjskiej w wymiarze tzw. soft power w skali $wiatowej, mozna zauwazy¢, ze marka brytyjska
przewaza w aspektach technologicznych. Polska postrzegana jest jako atrakcyjny partner

gospodarczy gtdwnie w obszarze przemystu, ustug oraz towardw podstawowych. Stanowi to
szanse dla produktéw firmy.

Przyktady sukceséw polskich firm na rynku Wielkiej Brytanii:
— Inglot,
— marka Reserved,
— Drlrena Eris,
—  Wierzejki,
— Mastermedia
— Polish Food (120 sklepdw),
— Polskie Meble,
—  Wedel,
—  Fakro.

Ponadto na rynku brytyjskim dziata 60 tys. polskich firm— wiekszos¢ to firmy zatozone przez Polakéw
emigrantéw.

34 Fundacién Real Instituto Elcano — Madrid,
https://explora.globalpresence.realinstitutoelcano.org/es/country/iepg/global/PL/PL/2020
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Zrédta

Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o dane zaczerpniete z wtérnych zrédet danych, takich jak: statystyki i
opracowania rzgdowe, samorzgdowe, branzowe, instytucji gospodarczych, organizacji, zrzeszen; prace naukowe
(publikacje naukowe, raporty badawcze instytucji naukowych); publikacje w massmediach (w tym prasa
codzienna, czasopisma fachowe).

Informator rzadowy https://www.gov.pl/web/wielkabrytania/

Informator rzgdowy www.gov.uk/government/

OEC - The Observatory of Economic Complexity https://oec.world/en/

British Polish Chamber of Commerce http://bpcc.org.pl/

Gtowny Urzad Statystyczny stat.qgov.pl/
International Monetary Fund (IMF) www.imf.org/
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) www.oecd.org

Polska Agencja Inwestycji i Handlu www.paih.gov.pl
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The World Bank www.worldbank.org

[
<

The World Bank Doing Business 2019 www.doingbusiness.org

www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/s/sweden/SWE.pdf

11. Trading Economics tradingeconomics.com
12. Economist Intelligence Unit www.eiu.com/
13. Euromonitor International www.euromonitor.com/

14. EUROSTAT ec.europa.eu/

15. https://www.qgov.uk/quidance/eu-business-exporting-to-the-uk.pl

16. Transparency International Corruption Perception Index www.transparency.orq/cpi2018

17. World Atlas www.worldatlas.com

18. Korporacja Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych www.kuke.com.pl

19. Europejska Grupa Ubezpieczycieli https://credendo.com/pl/country-risk/united-kingdom

20. Wspodtpraca gospodarcza z Wielkg Brytanig, Maciej Janusz - Ekspert niezalezny, Konrad Biatas - Analityk
Rynku Walutowego, Departament Zarzadzania Ryzykiem finansowym, Alior Bank, Konrad Plucinski —
Ekspert Money.pl

21. https://stooq.pl

22. https://trendeconomy.com/

23. Portale branzowe:
— www.trade.gov.pl
—  https://www.tradefairdates.com/
—  https://www.wspieramyeksport.pl;
—  https://forsal.pl/gospodarka/
—  https://belarusfacts.by/docs/textile_wholesaling_in_the_uk_industry_report.pdf
—  https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/united-kingdom-home-textile-market
24. Ranking of popular trade fairs, trade shows & conferences https://10times.com/top100/unitedkingdom

25. International Trade Centre https://www.intracen.org/
26. Zrédta ptatne:
—  TrendEconomy Open Data Portal https://trendeconomy.com/

—  ReportLinker https://www.reportlinker.com/
—  EMIS https://www.emis.com/pl

— IBIS World https://www.ibisworld.com/

—  Statista https://www.statista.com/
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