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Opracowanie powstato w ramach projektu ,Pomorski Broker Eksportowy. Kompleksowy system wspierania
eksportu w wojewddztwie pomorskim.” Obejmuje charakterystyke rynku zagranicznego oraz analizy mozliwosci

sprzedazy na rynek zagraniczny wykonanych w ramach pierwszego etapu ustugi Brokera Zagranicznego w 2021 r.
dla firmy z branzy wydawniczej.
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1 Informacje o prowadzonej dziatalnosci
1.1 Przedmiot dziatalnosci

Firma rozwija sie rowniez w branzy ICT, czego efektem jest aplikacja umozliwiajgca gtosowe
odtwarzanie wybranych publikacji, bedgca przedmiotem promocji w ramach Pomorskiego Brokera
Eksportowego.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Spoétki jest wydawanie ksigzek i periodykéw oraz pozostata
dziatalnos$¢ wydawnicza (PKD 58.11.Z).

Spétka prowadzi sprzedaz swych produktéw zaréwno bezposrednio, za posrednictwem dedykowanych
serwisow internetowych, a takze poprzez rozwinietg sie¢ dystrybutoréw.

1.2 Portfolio produktéw/ustug

Oferta handlowa firmy to:
® podreczniki - do matematyki, do edukacji wczesnoszkolnej (Lokomotywa), jezyka polskiego
(Miedzy nami i Sztuka wyrazu), historii (Podrdze w czasie) i fizyki (Fizyka z plusem),
ksigzki pomocnicze
e materiaty dydaktyczne,
multimedia i programy komputerowe do nauczania matematyki, jezyka polskiego, historii,
interaktywne mapy, kompozytory klaséwek i kart pracy,

e literatura dla dzieci

feoritNovi
Bl <p-

ot
- )

adamada

Dodatkowe zrédta przychoddw ze sprzedazy stanowig:
e szkolenia,
wynajem powierzchni biurowych i magazynowych,
sprzedaz licencji,
ustugi transportowe,
ustugi marketingowe,

sprzedaz towardw — wydawnictwa obce.

Przedsiebiorstwo planuje intensyfikacje dziatan eksportowych przedmiotem, ktérych bedzie nowy
produkt w ofercie firmy: dedykowana aplikacjg na telefony komédrkowe.
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Play The Page to kompleksowa ustuga, ktérg forma oferuje klientom (wydawcom ksigzek). W ramach
ustugi wydawca otrzymuje dedykowang mu aplikacje inteligentnego lektora. Aplikacja ta jest
dostosowana do urzadzen mobilnych. Po
uruchomieniu kamery smartfona i wycelowaniu
jej w dowolng strone ksigzki, aplikacja odtwarza
cyfrowy zapis audio lektora czytajgcego tekst

plqy z danej strony lub inny plik audio. Stworzenie

dedykowanej wydawcom aplikacji jest mozliwe
the dzieki specjalnemu systemowi do treningu
page inteligentnych klasyfikatoréw obrazu. System ten

powstat w ramach projektu realizowanego wraz
z Politechnikg Gdanskg — Program Inteligentny
Rozwdj, Bony na Innowacje dla MSP, 2017 r.

Najwazniejsze cechy gotowej aplikacji

wytworzonej w ramach ustugi Play The Page:

e aplikacja jest dedykowana konkretnemu
klientowi (wydawcy) - w ramach ustugi Play The Page klient otrzymuje dedykowang mu
aplikacje, ktéra posiada jego obrandowanie/logo.

e dziatanie w trybie offline — aplikacja, aby dziata¢ nie potrzebuje dostepu do internetu. Jest to
ogromna zaleta dla uzytkownikéw koncowych, ktérzy bedg mogli korzysta¢ z aplikacji np.
w podrézy.

e wysoka skuteczno$¢ rozpoznawania obrazu w trudnych warunkach — testy wykazaty, ze
aplikacja radzi sobie réwniez w trudnych warunkach np. kiedy mamy niewystarczajgce $wiatto.
Aplikacja bez wiekszego problemu rozpoznawata strony w ksigzce zaréwno w ciemny
pomieszczeniu jak i mocno nastonecznionym. rozpoznawanie strony po jej fragmentach —
ogromng zaletg aplikacji jest to, ze rozpoznaje dang strone w ksigzce, po zeskanowaniu
zaledwie niewielkiej czesci strony. Miedzy innymi ta funkcjonalnosé sprawia, ze z aplikacji bez
problemu mogga korzysta¢ juz kilkuletnie dzieci. Trudno jest przekonaé¢ dwulatka, zeby
przyktadat telefon do ksigzki w odpowiedniej odlegtosci, pod odpowiednim katem, obejmujac
jak najwiekszy obszar strony. Tutaj nie ma takiej potrzeby. Testy wykazaty, ze aplikacja jest w
stanie rozpoznac strone przyktadajgc telefon pod réinym katem i obejmujgc niewielki
fragment strony.

e niskie wymagania sprzetowe — aplikacja nie wymaga specjalnych wymagan sprzetowych,
przeprowadzone testy wykazaty, ze dziata nawet na urzadzeniach mobilnych starej generacji.

e prostota w uzywaniu — aplikacja byta przetestowana na grupie 20 dzieci w wieku od 2 do 9 lat.
Badania testowe pokazaty, ze aplikacja jest niezwykle intuicyjna i tatwa w uzyciu. Juz dzieci
dwuletnie nie miaty wiekszego problemu, zeby uruchomi¢ aplikacje, a nastepnie z nigj
korzystac.

Zaletg rozwigzania jest to, ze pozwala ono w tatwy sposdb odswiezy¢ i uatrakcyjnié¢ przygotowane
wczesniej ksigzki, bez potrzeby ingerencji w tresé, uktad tekstu czy sktad. Moze zostaé zastosowana
zaréwno do nowych, jak i dostepnych juz na rynku ksigzek.
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Rysunek 1 Sposdb dziatania aplikacji Play the Page

A child can vse it just like that

Give your child a Let him click the only ...and ask him to place He will immediately
phone with the app button visible on the the phone over the hear someone
opened. screen... first page. reading to him.

Zrédto: Materiaty firmy.

1.3 Klienci i dostawcy

Nabywcami podrecznikéw szkolnych sg szkoty (gminy). Dodatkowe materiaty dydaktyczne, ksigzki

pomocnicze, multimedia, programy komputerowe i literature dla dzieki zakupuja klienci indywidualni:
nauczyciele, rodzice.

Nowa ustuga Play the Page bedzie skierowana do nowej grupy klientéw, tj. zagranicznych firm
wydawniczych.
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2. Charakterystyka rynku brytyjskiego
2.1 Rynek brytyjski: najwazniejsze wskazniki

Kluczowe informacje o kraju:?

Stolica: Londyn

Ludnos¢: 67,1 mln oséb
Powierzchnia 243 610 km?
Waluta Funt szterling (GBP)

jezyk angielski, dodatkowo w Walii i Szkocji jezykami urzedowymi sg

Jezyk urzedowy odpowiednio réwniez walijski i szkocki

Kluczowe dane gospodarcze:

Bezrobocie (2020): 4,5%

Inflacja (2020): 0,9%

PKB catkowite (2020): 2 707,74 mld USD
PKB per capita PPP (2020): 43,7 tys. USD
Dtug publiczny (2020): 103,7% PKB

Zrédto: MFW World Economic Outlook kwiecieri 2021, Doing Business 2020 (Bank Swiatowy), Korupcja 2020 (Transparency
International), Wolnos¢ gospodarcza 2021 (The Heritage Foundation), Innowacyjnosc¢ 2020 (Cornell INSEAD WIPQO)

SYTUACJA POLITYCZNA

Zjednoczone Krélestwo jest monarchig parlamentarng z rzagdem odpowiedzialnym przed
parlamentem.

Witadza ustawodawcza spoczywa w rekach Parlamentu sktadajgcego sie z dwéch izb: 1zby Gmin Izby
Lordéw a takze w rekach monarchy. Wfadza wykonawcza nalezy do rzgdu dziatajgcego pod
przewodnictwem premiera. Od 2019 r. premierem rzadu Wielkiej Brytanii jest cztonek Partii
Konserwatywnej, Boris Johnson. Szefem opozycyjnej Partii Pracy od kwietnia 2020 r. jest Keir Starmer.

W Wielkiej Brytanii nie istnieje konstytucja w formie spisanej. O ustroju stanowi konstytucja w sensie
materialnym tzn. ogét norm i zasad dotyczacych sprawowania wtadzy.

GOSPODARKA

Wielka Brytania jest jedng z najbardziej konkurencyjnych i rozwinietych gospodarek $wiata. Jest
rowniez jednym z najwazniejszych na swiecie centréw finansowych i handlowych.

1 Wielka Brytania, Platforma  Wsparcia  Eksportu PKO BP, https://wspieramyeksport.pl/znajdz-rynki-

eksportowe/GB/wielka brytania
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Co charakteryzuje gospodarke brytyjska:
e stabilny system prawny,
e nieograniczony dostep do kapitatu,
e strategiczna pozycja na rynku finansowym,
e atrakcyjny rynek nieruchomosci (Londyn),
e wielowiekowe tradycje handlowe,
e duza konsumpcja wewnetrzna.

Najwiekszy udziat w brytyjskim PKB majg ustugi (w 2019r. 80,2%). Szczegdlne znaczenie majg ustugi
finansowe, ubezpieczenia oraz ustugi biznesowe. Przemyst i rolnictwo majg istotnie mniejszy udziat
w tworzeniu PKB: odpowiednio 19,2% i 0,6%.

Gtéwnym obszarem koncentracji przemystu i ustug jest obszar od Londynu do Liverpoolu
Manchesteru. Aktywnymi regionami gospodarczymi sg réwniez Srodkowa Szkocja (gtéwny osrodek
Glasgow) i potudniowa Walia (Cardiff, Newport).

Cechy rynku brytyjskiego:
e 67 min konsumentéw
e wysoki poziom PKB per capita 43,7 tys. USD — zamozne spoteczenstwo,
e rdznorodnos¢ narodowosciowa, religijna i kulturowa
e Zjednoczone Krélestwo obejmujgce Anglie, Walie, Szkocje, Irlandie Pétnocng
e koncentracja populacji i zasobow gtéwnie w aglomeracji londynskiej (16 min osoéb
w promieniu 100km) - 2 miejsce na $wiecie (Global Cities).

BREXIT

Jedng z najistotniejszych kwestii determinujacg obecng brytyjskag sytuacje gospodarczay jest wyjscie
Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej, 01.01. 2021r. Kraj opuscit unie celng i wspdlny rynek UE i jest
traktowany przez UE jako kraj trzeci.

Obecnie stosunki gospodarcze pomiedzy UE a Wielka Brytanig regulowane sg w oparciu o umowe
o handlu i wspétpracy pomiedzy UE a UK (Trade and Cooperation Agreement, TCA) okreslajgcg nowe
warunki handlu towarami oraz ustugami pomiedzy UE i UK, ktéra weszta w zycie 1 maja 2021 r.

Zgodnie z umowa wymiana handlowa pomiedzy UK i UE odbywa sie bez dodatkowych ograniczen
taryfowych oraz czesciowo pozataryfowych, jednak nie na dotychczasowych zasadach. Brak
ograniczen taryfowych jest uwarunkowany spetnieniem okreslonych kryteriéw (zwtaszcza
w odniesieniu do regut pochodzenia towardw).

W pordéwnaniu z okresem cztonkostwa Wielkiej Brytanii w UE zasady wymiany handlowej ulegtly
istotnej zmianie i znaczaco sie skomplikowaty. Szczegdéty omdéwiono w rozdz. 3.9 Uregulowania
prawne.

PANDEMIA COVID-19

Wielka Brytania jest jednym z krajow najdotkliwiej dotknietych pandemig COVID -19. Wg danych
opublikowanych przez Office for National Statistics (ONS) PKB Wielkiej Brytanii w 2020 r. zmniejszyt
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sie 0 9,9% w poréwnaniu do wyniku osiggnietego na koniec 2019 r. Byt to rekordowy spadek PKD. Jak

szacujg niektdrzy eksperci na podstawie danych historycznych, nawet od ponad 300 lat.?

W poréwnaniu do panstw najlepiej rozwinietych, wchodzacych w sktad G7, gospodarka UK zostata
dotknieta skutkami kryzysu w najwiekszym stopniu. Byly one réwniez bardziej odczuwalne niz
w panstwach strefy euro.

Wykres 1 WskazZnik PKB Wielkiej Brytanii w okresie styczert 2007-maj 2021, 2018=100
110
100

S0

BO

70

o 1
May 2007 May 2009 May 2011 May 2013 May 2015 May 2017 May 2019 May 2021

Zrédfto: https://www.ons.gov.uk/economy/qrossdomesticproductgdp/bulletins/gdpmonthlyestimateuk/may2021

Ozywienie gospodarcze nastgpito dopiero w maju biezgcego roku, kiedy to produkt krajowy brutto
wzrdst o 0,8%, lecz nadal pozostawat o 3,1 punktédw procentowych ponizej poziomdéw w lutym 2020
roku, przed pandemig koronawirusa.

PKB

Wielka Brytania nalezy do najwiekszych gospodarek przemystowych i finansowych s$wiata. Pod
wzgledem wartosci produktu krajowego brutto zajmuje 2 miejsce w Europie i 7 miejsce na Swiecie.
W 2020 PKB Wielkiej Brytanii osiggnat wartos¢ 2 707,74 mld USD (na podstawie danych banku
Swiatowego) co stanowi 2.4% PKB $wiatowego.>

Struktura wytwarzania produktu krajowego brutto: ok. 80% to ustugi (gtownie finanse i handel) oraz
ponad 19% przemyst.

Wykres 2 Wartos¢ PKB Wielkiej Brytanii w latach 2010 - 2020
3065.52 300

3000

2932.78

185751 2900
2830.81
2783.25 2500
2704.02 259005 2707.74
2659.88 2662.57 2700
I I I -
- 2500
2010 2012 2014 2016 2018 2020

Zrédto: tradingeconomics.com

2 GDP monthly estimate, UK: December 2020,
https://www.ons.gov.uk/economy/grossdomesticproductgdp/bulletins/gdpmonthlyestimateuk/december2020
3 United Kingdom GDP, Tranding Economics, https://tradingeconomics.com/united-kingdom/gdp
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RYNEK PRACY

W 2019 roku stopa bezrobocia spadta do 3,8% z 4,1% obserwowanych w 2018 roku. W zwigzku
z pogorszeniem sie koniunktury gospodarczej w maju 2021 stopa osiggneta przewidywany przez
ekspertéw poziom i wyniosta 4,8%. Wszystkie branze odnotowaty kwartalne wzrosty liczby wakatéw.
Przewiduje sie, ze w 2021 roku wskaznik ten obnizy sie do 4,4%.

Wykres 3 Stopa bezrobocia w Wielkiej Brytanii 07.2020-05.2021

5.2

5.1
5 5
4.9 4.9
4.8 4.8 4.8
4.8
4.7
4.6
4.5
4.4
4.3
4.2
4I1 I
| .

Jul 2020 Oct 2020 Jan 2021 Apr 2021

SOURCE: TRADINGECOHOMICS.COM | OFFICE FOR NATIONAL STATISTICS

Zrédto: tradingeconomics.com

RYZYKO WALUTOWE

Wielka Brytania jest jednym z najwazniejszych eksporteréw kapitatu na swiecie. Ujemny bilans
ptatniczy w rozliczeniach miedzynarodowych wptywa na czestg dewaluacje funta szterlinga. Od 2016
obserwuje sie bardzo duzg zmiennos$¢ waluty. W ciggu 5 ostatnich lat funt odnotowywat wahania
w przedziale 25%: kurs min. 4,50 PLN i kurs max 5,7 PLN.

Wykres 1 Kurs GBP w latach 2016-2021

GBPPLN - 5 lat 11 Cze 26821 7:56 CEST (C)Stoog

4.9

4.8

4.7

4.6

716 17 : 18 * 7019 - %76 )
FEtps: //5t00q. p17 Tnterwal Tygodniowy

Zrédto: https://stooq.pl/

INFLACJA

Na przestrzeni 5 ostatnich lat roczna stopa inflacji w Wielkiej Brytanii najwyzszy poziom osiggneta pod
koniec 2017 roku (ponad 3%). W maju 2021 roku wyniosta 2,5% i jest to najwyzsza stopa inflacji jaka
odnotowano od sierpnia 2018r.
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Wykres 5 Inflacja w Wielkiej Brytanii w okresie 07.2020-06.2021 (%)

Jul 2020 Oct 2020 Jan 2021 Apr 2021

Zrédto: tradingeconomics.com

HANDEL ZAGRANICZNY

Wielka Brytania nalezy do najwazniejszych uczestnikdw handlu miedzynarodowego. Wg danych Office
for National Statistics (ONS) obroty handlowe Wielkiej Brytanii w 2020 r. wyniosty 1 153 mld GBP
(spadek 0 18% w porownaniu do 2019 r.)

Najwiekszymi rynkami zbytu dla przedsiebiorstw z Wielkiej Brytanii jest rynek amerykanski oraz rynki
europejskie: niemiecki, irlandzki, holenderski i francuski.*

Gtéwnymi partnerami w zakresie importu sg Niemcy, Chiny, Stany Zjednoczone, Holandia i Francja.
Rysunek 2 Wymiana handlowa Wielkiej Brytanii wg kraju pochodzenia

Rank Imports

United States 14% 16% Germany

Germany 10% 8% China

N

E 8% United States

France 6%

Netherlands 6% 4 8% Netherlands

Ireland 5% . . I I 7% Belgium

Zrédto: https://www.eulerhermes.com/en _GL/economic-research/country-reports/United-Kingdom.html#link internal 4

m
>
o
I}
w

(5]

W 2020 r. gospodarka Wielka Brytania odnotowata niewielki deficyt handlowy na poziomie
9,6 mld GBP (0,5% PKB). Miedzynarodowy Fundusz Walutowy prognozuje pogtebienie deficytu
w 2021 roku.®

4 Euler Hermes, Economic Research, Country Risk, United Kingdom, https://www.eulerhermes.com/en GL/economic-
research/country-reports/United-Kingdom.html#link internal 4
5 Wielka Brytania. Analiza Miedzynarodowa (09.2020), https://wspieramyeksport.pl/
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Dane dotyczace handlu zagranicznego Wielkiej Brytanii wskazujg na gwattowny spadek jego wartosé¢
w styczniu 2021 r. w stosunku do grudnia 2020 r.® Eksperci oceniajg, ze jest to wynikiem dwdch

gtéwnych czynnikéw:
e ograniczen w zwigzku z pandemig COVID-19,
o zaktécen spowodowanych zakoriczeniem okresu przejSciowego pomiedzy Wielkg Brytania
a Unig Europejskg w zwigzku Brexitem.

WYMIANA HANDLOWA Z POLSKA

Wielka Brytania jest dla Polski jednym z kluczowych rynkéw miedzynarodowych. W 2020 r. wartos¢
handlu zagranicznego tego kraju z Polskg wyniosta 60,2 mid PLN (18 mld EUR). W ubiegtym roku
z powodu pandemii nastgpit pierwszy od 10 lat spadek obrotéw handlowych. Pomimo tego Wielka
Brytania zachowata 3. miejsce w polskim eksporcie z udziatem 5,7% w eksporcie ogdétem (ponad
13,6 mld EUR). Natomiast import w 2020 r. zajgt miejsce poza pierwszg dziesigtkg gtéwnych partneréw
handlowych RP (4,8 mld EUR).

Tabela 1 Dynamika obrotéw handlowych Polski z Wielkg Brytaniq w latach 2012-2020
2011

poréwnanie

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
r/r (%)
bazowy
Import 100 95 107,89 107,32 109,09 97,92 104,25 114,29 105,36 81.35
Eksport 100 110,23 104,12 104,95 114,15 101,65 108,13 104,51 101,44 96,45
Obroty 100 105,47 105,18 105,63 112,67 100,59 107,06 107,14 102,56 92

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie https://www.gov.pl/web/wielkabrytania/

2.2 Gtéwne produkty eksportowane z rynku brytyjskiego i importowane na ten rynek
EKSPORT

Pod wzgledem wartosci eksportu gospodarka Wielkiej Brytanii zajmuje 5. miejsce na swiecie. W 2020
roku wartos¢ eksportu z Wielkiej Brytanii wyniosta 352,1 mld EUR (nastgpit spadek w stosunku do
2019r. 0 17,1%). W strukturze eksportu nieznacznie wiekszg wartos¢ miata wymiana ustugami niz
towarami. Gtéwnymi partnerami eksportowymi sg USA i Niemcy.

Wykres 6 Eksport towardw z Wielkiej Brytanii w podziale na kraje przeznaczenia (2020r.)

Stany
Zjednoczone
Chiny 50,4 mid
16,3 mld
Szwajcaria
2o Top 10:
17 mid
217,5 mld EUR )
Niemcy

(61,8%)

Francja
20,7 mid

36 mid

Irlandia
24,1 mld

Holandia
21,8 mid

Pozostate kraje: 134,6 mld EUR (38,2%)

Zrédfto: International Trade Centre, marzec 2021

8 Wielka Brytania: zatamanie handlu z Uniq Europejskg,
https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-gospodarcze/wielka-brytania-zalamanie-handlu-

z-unia-europejska/
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Ponizej przedstawiono dane dotyczace eksportu w podziale na poszczegdélne kategorie produktow.

Wykres 7 Eksport towarow z Wielkiej Brytanii w podziale na kategorie produktow (2020r.)

Mineral fuels, oils, distillation
products Electrical, electronic equipment

Pearls, precious stones, metals,

Machinery, nuclear reactors, boilers coins

Aircraft, spacecraft | Organic chemicals

Pharmaceutical products

Vehicles other than railway, Optical, photo, technical,
Other goods tramway medical apparatus

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych tradingeconomics.com.

Najczesciej eksportowane z Wielkiej Brytanii dobra to:
e kotly (silniki), maszyny i urzgdzenia mechaniczne i ich czesci —17,33% wartosci brytyjskiego
eksportu,
e pertly, kamienie szlachetne i pétszlachetne, metale szlachetne, monety — 12,75%,
e pojazdy samochodowe — 10,43%,
e oleje ropy naftowej i oleje z mineratéw bitumicznych, surowce —7,61%,
e sprzet elektryczny i elektroniczny —7,717%.
e produkty medyczne i farmaceutyczne — 7,14%.

W eksporcie ustug dominuja ustugi finansowe (19,2%), ustugi turystyczne (13,1%), ustugi transportowe
(9,5%) oraz ustugi teleinformatyczne (7%).

IMPORT

W 2020 roku import Wielkiej Brytanii wyniést 553,6 mld EUR (spadek o 18,9% w stosunku do 2019r.).
Kraj zajmuje pod tym wzgledem 4. miejsce na $wiecie. Pierwsze miejsce wsréd partneréw Wielkiej
Brytanii zajety Chiny (11.9%). Kolejne Niemcy i Stany Zjednoczone. Znaczacy udziat w imporcie do tego
kraju majg réwniez Rosja, Belgia, Francja i Holandia.
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Wykres 8 Import towardow do Wielkiej Brytanii w podziale na kraje (2020r.)

Chiny
66,3 mid
Rosja
21,5 mid
Belgia
25 mid Top 10:
Ni
345,3 mld EUR 64';”:'3

(62.4%)

Francja
26 mid

Stany
Holandia Zjednoczone
40 mid 50,9 mld

Pozostate kraje: 208,3 mld EUR (37,6%)

Zrédfto: International Trade Centre, marzec 2021
Do najczesciej importowanych grup towardw naleza:

Wykres 9 Import towarow z Wielkiej Brytanii w podziale na kategorie produktow (2020r.)

Vehicles other than Electrical, electronic

railway, tramway equipment

Pearls, precious stones, metals, coins

Mineral fuels,
oils, distillation Pharmace...
Other goods Machinery, nuclear reactors, boilers products products

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych tradingeconomics.com.

Najczesciej importowane w gospodarce brytyjskiej dobra to:
e perty, kamienie szlachetne i pétszlachetne, metale szlachetne, monety — 20,89% wartosci
brytyjskiego importu,
e kotty (silniki), maszyny i urzadzenia mechaniczne i ich czesci — 13,35%,
e pojazdy samochodowe —11,00%,
e sprzet elektryczny i elektroniczny — 10,60%,
e oleje ropy naftowej i oleje z mineratéw bitumicznych, surowce — 6,46%,
e produkty medyczne i farmaceutyczne — 4,93%.

W imporcie ustug dominujgce znaczenie miaty ustugi turystyczne (26,4%), transportowe (12,8%),
finansowe (8,9%) oraz ustugi zwigzane z wtasnoscig intelektualng (6,5%).
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2.3 Import na rynek brytyjski ustug z sektora IT

Sposdb zbierania i zestawiania danych o miedzynarodowym handlu ustugami reguluje podrecznik
,Balance of Payments and International Investment Position Manual Sixth Edition (BPM6)” wydany
w 2009 r. przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy oraz podrecznik ,Manual on Statistics of
International Trade in Services” wydany w 2010 r. przez Organizacje Naroddéw Zjednoczonych.’

Gtéwnym Zrédtem danych jest badanie ,,Miedzynarodowy handel ustugami” w ramach ktérego
krajowe przedsiebiorstwa sg zobligowane do przekazywania informacji o wielkosci dostarczonych lub
nabytych ustug od nierezydentéw. Dane o ustugach w handlu miedzynarodowym przedstawiane sg
zgodnie z Rozszerzong Klasyfikacjg Ustug w Bilansie Pfatniczym (EBOPS), w ktérej gtéwnymi grupami
s3® m.in.

e  Ustugi telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne (kod ustugi —Sl) — obejmuja transakcje
ustugowe dotyczgce transmisji dzwieku, obrazu danych oraz innych informacji. Do tej kategorii
zalicza sie rdwniez wszelkie ustugi zwigzane z uzytkowaniem i naprawag sprzetu komputerowego,
ustugi agencji informacyjnych oraz pozostate ustugi informacyjne.

Majagc na uwadze charakter planowane]j do sprzedazy zagranicznej oferty firmy, tj. ustuga i aplikacja
Play the Page sprzedawana w modelu white label, przeprowadzono analize importu na rynek brytyjski
ustug z kategorii Ustugi telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne (kod ustugi —SI). W sktad
tej kategorii wchodzg ustugi sprzedazy oprogramowania customizowanego do potrzeb klienta
i udostepnianego w formule Saa$ (software as a service).’

Wartos¢ importu do Wielkiej Brytanii ustug tak sklasyfikowanych w roku 2020 wyniosta 11,5 mid EUR.
Analizujgc dynamike zmian importu w czasie, aa przestrzeni analizowanego okresu jego wartosc
utrzymywata sie na relatywnie stabilnym poziomie, co obrazuje Wykres 10 .

Wykres 10 Import do Wielkiej Brytanii ustug telekomunikacyjnych, informatycznych i informacyjnych w latach
2016 — 2020 [w tys. EUR]

14 000 000

12 000 000

10 000 000

8 000 000

6 000 000

4000 000

2 000 000

2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych https://www.trademap.org.

7 Miedzynarodowy Handel Ustugami — informacja metodyczna, Narodowy Bank Polski, 2015.

8 2010 Extended Balance of Payments Services Classification (EBOPS 2010)
https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/Download/In%20Text/EBOPS2010_english.pdf

% International Trade in ICT Services and ICT-enabled Services, https://unctad.org/system/files/official-
document/tn unctad ict4d03 en.pdf
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Wykres 11 Najwieksi dostawcy ustugi telekomunikacyjnych, informatycznych i informacyjnych na rynek
brytyjski w latach 2016 — 2020 [w tys. EUR]

3500 000
3 000 000
2 500 000
2 000 000
1500 000 J
1 000 000 :
L ——
500 000 ~—
— r
0
2016 2017 2018 2019 2020
e JSA e | yksemburg === |ndie e |rlandia e Francja
Niemcy e==—=Holandia  ==Szwecja e Po|ska = Hiszpania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych https://www.trademap.org.

Do najwazniejszych rynkéw skad importowane byty ustugi telekomunikacyjne, informatyczne
i informacyjne nalezy zaliczy¢: USA oraz Luksemburg, ktérych sprzedaz do Wielkiej Brytanii stanowita
odpowiednio 20,6 i 12,6% wartosci importu na ten rynek.

Na rynek brytyjski eksportowane sg ustugi telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne typu:
e ustugi telekomunikacyjne,
e ustugi komputerowe:
o nabycie/zbycie praw do programéw komputerowych/aplikacji,
o nabycie/zbycie oprogramowania komputerowego i uzytkowego oraz gier pobieranych
z Internetu lub on-line,
e ustugi Swiadczone przez informatykdéw (na przyktad doradztwo informatyczne biznesowe
i techniczne, naprawa i konserwacja sprzetu komputerowego),
e ustugi agencji informacyjnych (dostarczanie mediom fotografii, artykutéw i tym podobnych),
e inne ustugi informacyjne (miedzy innymi ustugi tworzenia baz danych, przechowywania i
rozsytania informacji).

Tabela 2 Import ustug telekomunikacyjnych, informatycznych i informacyjnych na rynek brytyjski [tys. EUR]

Typ ustugi 2016 2017 2018 2019 2020
Telecommunications services | 6 302 445,59 | 5553 975,62 | 5490414,58 | 5323 445,28 | 5402 881,13
Computer services | 5012 920,64 | 4983 197,86 | 5085976,36 | 5749 868,47 | 4959 192,97
Information services | 1531081,76 | 1651951,72 | 1685534,97 | 1506 161,88 | 1118 767,27

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych https://www.trademap.org.
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Biorac pod lupe ustugi komputerowe, do ktérych klasyfikacja EBOPS 2010 zalicza ,,Sales of customized

software (however delivered) and related licences to use”*°

warto zauwazyc¢, ze stanowig one niemal

potowe catosci importu ustug typu SI. W 2020 roku Brytyjczycy zakupili ustugi tak sklasyfikowane za
kwote niemal 5 mld EUR, a 22% z nich pochodzito od dostawcéw zlokalizowanych w Stanach

Zjednoczonych.

Wykres 12 Struktura geograficzna importu ustug komputerowych na rynek brytyjski w roku 2020

Pozostate
Izrael 19%
2%
Rumunia USA
3% 22%
Luksemburg
4%
Polska
4%
Holandia ,
6%
Indie
. 14%
Niemcy
7%
Francja
8% Irlandia
11%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych https://www.trademap.o

Do najszybciej rosngcych segmentéw sektora IT w Wielkiej Brytanii moz
zaprezentowane na wykresie 24.

rg.

na zaliczyé obszary

Wykres 13 Priorytetowe obszary rozwoju sektora ICT w Wielkiej Brytanii

Cloud
Cyber security
IT governance (including legislative changes)
Automation
As-a-service model / everything-as-a-service
Agile methods
Mobile / Apps
Big data / Insight
Artificial intelligence
DevOps
Data science
Internet of things
Machine learning
56 7
Serverless architecture G
Other 5
Blockchain 5
Edge computing 4
None of the above 2

52
52

40
Zrédto: IT Leaders, A report by BCS, The Chartered Institute for IT, 2020.

10 2010 Extended Balance of Payments Services Classification

https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/Download/In%20Text/EBOPS2010_english.pdf
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W najblizszych latach mozna spodziewa¢ sie wzrostu wartosci importu ustug ICT na rynek brytyjski na
skutek ekspansji cloud computing (model przetwarzania danych oparty na uzytkowaniu ustug
dostarczonych przez ustugodawce), trendéw w dziedzinie automatyzacji oraz modelu SaaS.

2.4 Import ustug z sektora ICT z Polski do Wielkiej Brytanii

Wg danych zgromadzonych w serwisie trademap.org, wartos¢ ogdlna eksportu ustug
telekomunikacyjnych, informatycznych i informacyjnych z Polski wyniosta ponad 8,3 mld zt w roku
2020, przy czym ustugi sklasyfikowane jako ,,Computer services” stanowity prawie 87% w tej wartosci.

Wykres 14 Kierunki handlu zagranicznego polskiej branzy ICT

Eksport Import
USA I 18% Niemcy —FE— 20%
WIk. Brytania I 17% WIk. Brytania I 12%
Niemcy GG 15% USA I 10%
Szwajcaria IS 11% Irladnia I 8%
Holandia I 6% Francja I 7%
Irlandia N 5% Holandia I 7%
Pozostate IR % Pozostate I 36%

Zrédto: Oprogramowanie i ustugi IT. Charakterystyka branzy, perspektywy rozwojowe, gtéwne obszary, Raport Pekao S.A.,
styczen 2021.

Polska branza ICT jest silnie nastawiona na eksport. 40% ogétu przychodéw pochodzi ze sprzedazy
zagranicznej. Na przestrzeni ostatnich lat obserwowac¢ mozna bardzo dynamiczny wzrost eksportu
(>20% s$redniorocznie), ktéry byt istotnym motorem rozwoju sektora.

Wartos¢ importu kategorii ustug zbieznych z przedmiotem promoc;ji firmy

na rynku brytyjskim prezentuje Wykres 15 .

Wykres 15 Wartosc¢ eksportu ustug telekomunikacyjnych, informatycznych i informacyjnych, w tym
komputerowych zwigzanych z oprogramowaniem, na rynek brytyjski w latach 2016-2020 [w tys. EUR]

300 000
250 000
200 000
150 000
100 000

50 000

0
2016 2017 2018 2019 2020
B Ustugi telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne  ® Ustugi komputerowe, w tym oprogramowanie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych https://www.trademap.org.
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Polskie ustugi zwigzane z oprogramowaniem cieszyly sie na przestrzeni ostatnich lat dos¢ stabilnym

zainteresowaniem na rynku brytyjskim. Wielka Brytania jest drugim co do wielkosSci kierunkiem
eksportowym naszej rodzimej branzy oprogramowania i ustug IT.

2.5 Wartosc¢ przychodéw ze sprzedazy wraz z dynamika zmian

W czasie kryzysu wywotanego przez pandemie COVID-19 branza oprogramowania i ustug IT okazafa
sie by¢ jednym z sektoréw najbardziej odpornych na zatamanie gospodarcze. Nagte przeniesienie
czesci zycia zawodowego i prywatnego do kanatow zdalnych przyspieszyto proces transformacji
cyfrowej, a istotng role odegrat w tym réwniez wzmozony popyt na rozrywke domowg.!

Wg firmy analitycznej Gartner globalny rynek IT w 2019 r. byt warty nieco ponad 2,4 bln USD. W latach
2012-19 rést on Srednio w tempie 3,4%. Wiekszos$¢ przyrostu zostata wygenerowana w ostatnich 3-4
latach, a dynamika zapotrzebowania na IT we wspodtczesnych gospodarkach utrzymywata sie na
poziomie CAGR 6,5%. Pandemia wprawdzie istotnie spowolnita dotychczasowy rozwéj globalnego
rynku (ok. 10% spadek wartosci w 2020 roku), lecz oczekiwane szybkie i ptynne odbicie w tym sektorze
powinno pozwoli¢ na powrét do wolumenu sprzed kryzysu juz w perspektywie 2022 roku.*?

Wykres 16 Obroty przemystu ICT w Wielkiej Brytanii w latach 2005-2019 [min EUR]
350 000

300 000

250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
0
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie https://www.nationmaster.com/nmx/timeseries/united-kingdom-turnover-of-ict

Od 2014 roku sektor ICT w Wielkiej Brytanii przyrastat w tempie 3% rocznie. W 2019 roku brytyjska
branza ICT byta drugg co do wielkosci w Europie, o wartosci 295 mld EUR, zaraz po niemieckim
sektorze, gdzie roczny obrét wyniést 297 mld EUR.2®> W 2020 roku brytyjskie przedsiebiorstwa ICT
zatrudniaty tgcznie okoto 860 tys. pracownikow.

11 oprogramowanie i ustugi IT. Charakterystyka branzy, perspektywy rozwojowe, gféwne obszary, Raport Pekao S.A., styczen
2021.

12 https://media.pekao.com.pl/pr/627235/rynek-oprogramowania-i-it-broni-sie-przed-pandemia-najnowszy-raport-banku-
pekao-s-a
13 https://www.nationmaster.com/nmx/timeseries/united-kingdom-turnover-of-ict
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Wykres 17 Liczba zatrudnionych w sektorze ICT, oprogramowania i ustug komputerowych w Wielkiej Brytanii
w latach 2011 - 2020 [tys. os6b]

860
775
674 e =

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Department for Digital, Culture, Media and Sport (UK); Office for
National Statistics (UK).

W wezszym ujeciu, Wielka Brytania jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sie rynkéw aplikacji
mobilnych. W 2019 roku liczba uzytkownikéw smartfondéw wsrdd brytyjskiego spoteczeristwa wzrosta
do 55,5 min, co stanowi ponad 82% catej populacji tego kraju. Jak pokazujg branzowe opracowania
i raporty, dochdd tzw. mobile app economy w Wielkiej Brytanii od 2013 roku przyrasta w tempie
dwucyfrowym, a prognozy rozwoju na najblizsze lata sg optymistyczne.*

Wykres 18 Dochdd rynku aplikacji mobilnych w Wielkiej Brytanii w latach 2013-2025 [mIn GBP]
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Zrédto: https://www.statista.com/statistics/316173/mobile-app-economy-revenue-in-the-uk-forecast/

14 Mobile App Development Market in UK 2021 https://www.redbytes.co.uk/mobile-app-development-market-uk/
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2.6 Prognozowane zmiany na rynku

W ubiegtym roku gospodarka Wielkiej Brytanii skurczyta sie w stopniu nienotowanym przez ostatnie
trzy stulecia. Spowolnienie gospodarcze nastgpito za sprawa trwajacej od kilku kwartatéw pandemii
COVID-19 a takze w zwigzku z opuszczenie przez Wielkg Brytanie strefy wspdlnego handlu.

Blokady narodowe wynikajgce z COVID-19 w catej Europie i dostosowywanie sie przedsiebiorstw do
nowych relacji handlowych z UE, sprawity, ze w styczniu 2021 r. eksport do UE byt nizszy niz w 2020 r.

Oczekuje sie, ze catkowity wolumen przewozéw miedzy Wielkg Brytanig a UE powrdci w najblizszych
miesigcach do normalnego poziomu. Wedtug danych KUKE, juz w maju biezgcego roku nastgpit wzrost
wartosci ubezpieczonego handlu o 28 proc. rok do roku. Przewiduje sie, ze w nastepnych miesigcach
nastgpi dalsze podtrzymanie wysokiej dynamiki wzrostu eksportu.

Za wzrostem obrotéw handlowych z Wielkg Brytanig przemawia ogdlny wzrost gospodarczy
odnotowywany w UK. Jednak ze wzgledu na trwajacg pandemie COVID-19 i przewidywane w zwigzku
z nig kolejne ograniczenia sytuacja jest nadal niestabilna.

Jednym z gtéwnych wyzwan w Wielkiej Brytanii jest ztagodzenie skutkdéw kryzysu gospodarczego
wywotanego koronawirusem. Przewidywania rzgdowe wskazujg na to, ze gospodarka bedzie odrabia¢
straty nim spowodowane do potowy przysztego roku. Eksperci szacujg, ze bezrobocie w 2021r wzrosnie
do poziomu 6,2%. Jednoczesnie przewidujg, ze w tym roku gospodarka brytyjska urosnie o 5%
i nastepne 5,5%. w roku 2022.

Tabela 3 Prognozowane wskaZniki makroekonomiczne dla Wielkiej Brytanii (2021-2022)

WSKAZNIK biezacy Q3 2021 Q4 2021 Q1 2022 Q2 2022 2022 ‘

GDP Growth Rate (%) -1.60 1.5 1.1 1.4 1.2 0.9
Unemployment Rate (%) 4.80 4.8 5.1 49 4.7 4.6
Inflation Rate Mom (%) 0.50 0.4 0.2 0.3 0.4 0.4
Interest Rate (%) 0.10 0.1 0.1 0.1 0.1 0.5
Balance of Trade (GBP Million) 884.00 240 -2800 -2800 600 -800
Government Debt to GDP (% of 97.40 107 107 110 110 110
GDP)

Government Budget (% of GDP) -14.30 -10 -10 -4.4 -4.4 -4.4
Imports (GBP Million) 50759.00 49100 51500 52600 53400 55500
Exports (GBP Million) 51643.00 52000 52700 53200 53600 54700

Zrédfto: https://tradingeconomics.com/united-kingdom/forecast

Rzadowy plan odbudowy gospodarki zaktada:
e ochrone miejsc pracy i przeciwdziatanie wzrostowi bezrobocia, ktére na poczatku marca
znalazto sie na najwyzszym poziomie od 5 lat (5,1%),
e zmniejszenie dtugu publicznego i wzmocnienie finanséw publicznych poprzez:
— od kwietnia 2023 r. podniesienie podatkéw od przedsiebiorstw do poziomu 25% (dla firm,
ktore uzyskujg dochdd powyzej 250 tys. funtow),
— do2026r.zamrozenie progu kwoty wolnej od podatku oraz progu dochodowego, powy:zej
ktorego ptaci sie wyzszg stawke podatkows,
e przyciggniecie inwestycji do UK poprzez m.in. zachety/ulgi podatkowe oraz inwestycyjne.
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Wykres 19 Sredniookresowe prognozy PKB i inflacji CPI dla Wielkiej Brytanii (lata 2021-2025)
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GDP growth (per cent) CPI inflation (annual average, per cent)
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Zrédfto: Forecasts for the UK economy: a comparison of independent forecasts compiled by the Macroeconomic Co-
ordination & Strategy Team, www.qgov.uk/qovernment/organisations/hmtreasury/series/dataforecasts

Prognozy sektorowe

Na tempo rozwoju oraz stan rynku cyfrowego w Wielkiej Brytanii niekwestionowany wptyw ma
rowniez Brexit. Specjalisci oceniaja, ze nastepujace czynniki odegrajg kluczowa role:

e bezpieczenstwo i ochrona danych — umowa brexitowa zawiera zobowigzanie UE i Wielkiej
Brytanii do przestrzegania wysokich standardéw ochrony danych osobowych i prywatnosci,
ale zasady nie zostaty jeszcze sfinalizowane,

e ustugi finansowe i rbwnowazne - nie ustanawia zadnych regut ani zasad wyjasniajacych, w jaki
sposob instytucje finansowe bedg dziata¢ w obu regionach,

e uznawanie kwalifikacji zawodowych - od 1 stycznia 2021 uznawanie kwalifikacji zawodowych
w obu regionach nie jest juz automatyczne — jest to szczegdlne wazne w sektorze IT, poniewaz
Wielka Brytania cierpi na niedobér pracownikéw z umiejetnosciami cyfrowymi - ponad 30%
pracownikéw rekrutuje sie z krajow UE i spoza niej; wiekszos$¢ (20,7%) pochodzi z krajéw UE
(mniej (13,3%) rekrutuje sie spoza UE), dzieki swobodnemu przeptywowi oséb w obrebie
panistw cztonkowskich UE,*

e przepisy krajowe i ustugi profesjonalne - europejscy dostawcy ustug profesjonalnych dziatajacy
w Wielkiej Brytanii bedg traktowani tak samo jak dostawcy brytyjscy dziatajacy w Wielkiej
Brytanii i vice versa,

e normy produktéw i reguty pochodzenia — obie strony uzgodnity definicje miedzynarodowych
norm produktéw, zapewniajac, ze produkty obu stron bedg oparte na tych samych
miedzynarodowych odniesieniach, a zatem beda kompatybilne w mozliwym zakresie.

15 Brexit: skutki dla ustug finansowych, technologii cyfrowych i "Fintech", Karen Mac Cullagh, http://klipek.pl/wnioski-
unijne/brexit-skutki-dla-uslug-finansowych-technologii-cyfrowych-i-fintech-karen-mac-cullagh/jcp_blol
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Wykres 20 Wptyw umowy o handlu i wspétpracy miedzy UE a Wielkq Brytaniq na wydatki w branzy ICT
w Wielkiej Brytanii

Potential impact on

Industry UK ICT spending

Professional services _:l High
potential
impact

Financial services _:l

Manufacturing ‘ |

Healthcare ‘ |

Telecom & media ‘ |

Transportation ‘ |

Utilities | |
Low
potential

Government ‘ | impact

Zrédto: The Impact of Brexit on the Digital Market in the Aftermath of the Trade and Cooperation Agreement
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prEUR147477821
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3 Analiza moizliwosci sprzedazy oferty eksportowej Gdanskiego Wydawnictwa
Oswiatowego na rynku brytyjskim

3.1 Warunki prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej na rynku brytyjskim

Ponizej przedstawione sg informacje dotyczace Wielkiej Brytanii pod katem oceny ryzyka handlowego
i politycznego. We wszystkich ocenianych rodzajach ryzykach, w skali od 1 do 7, UK uzyskato kategorie
1 obejmujaca kraje, dla ktorych ryzyko oceniane jest jako najnizsze.

W podanej analizie najnizszg ocene wystawiono dla ryzyka zwigzanego z otoczeniem przedsiebiorstwa.
Wptyw na to miat globalny kryzys gospodarczy spowodowany pandemig COVID-19 i spadek
wskaznikdw gospodarczych i finansowych.

Wykres 21 Ocena Analizy ryzyka Wielkiej Brytanii (2021)
>=< WIELKA BRYTANIA

Transakcje handlowe | okotohandlowe Inwestycje zagraniczne

Ocena ryzyka politycznego 1do 7 © Ocena ryzyka wystapienia przemocy politycznej @
Ryzyko krotkoterminowe @ U

A

A

Ocena ryzyka wywtaszczenia @
1 I N

Ryzysko srednio / diugoterminowe @
1

A

A

Niewymienialnos¢ waluty i ryzyko ograniczen
Klasyfikacja sktadek OECD @ transferowych @

1] 1
Y

Ryzyko ofoczenia przedsigbiorstwa Ado G @
A

A

Zrédto: https://credendo.com/pl/country-risk/united-kingdom

Wielka Brytania ma otwarty, przejrzysty i przyjazny dla biznesu system, ktéry zacheca do zakfadania
firm lub rozszerzania dziatalnosci na tamtejszy rynek.

Zjednoczone Krélestwo jest na 8 miejscu globalnej czotéwki pod wzgledem ogodlnej tatwosci
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wedtug rankingu “Doing Business” opublikowanego przez
Bank Swiatowy w 2020r.'® Ranking “Doing Business” poréwnuje warunki prowadzenia biznesu w 190
krajach swiata. Dla poréwnania Niemcy sg na 22 miejscu a Polska na miejscu 40.

Wielka Brytania jest na 18 miejscu pod wzgledem tatwosci zatozenia firmy. Zatozenie dziatalnosci
i zarejestrowanie firmy jest proste i szybkie w wykonaniu. Do otwarcia dziatalnosci wymagane s3
$rednio 4 procedury co trwa 4,5 dnia. Srednie dla krajow OECD o wysokim dochodzie wyniosty
odpowiednio 4,9i9,2.

Brytyjskie firmy regulujg swoje zobowigzania terminowo i stosujg powszechnie przyjete metody
transakcyjne. Standardem jest odroczenie ptatnosci na okres 30-60 dni. Mate i sSrednie firmy preferuja
zazwyczaj rozliczenia w funtach.

Nie powinno byc¢ rdwniez problemdw z rozpatrywaniem sporow handlowych przez brytyjskie sady.

16 World Bank Doing Business 2020, https://www.doingbusiness.org/en/reports/global-reports/doing-business-2020
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Uznajg one prawo wtasnosci do przedmiotu transakcji az do chwili realizacji zaptaty jednak zalecane
jest dodatkowe uregulowanie tych kwestii w kontrakcie.

W Wielkiej Brytanii obowigzuje dos¢ liberalne prawo w zakresie promocji sprzedazy i reklamy, ale
jednoczesnie konsumenci objeci sg bardzo rozbudowanym systemem ochrony.

Ocena ryzyka otoczenia przedsiebiorstwa polega na indywidualnej ocenie ryzyka dla
dtuznika/wierzyciela oraz sektora handlu i kraju, w ktérym prowadzi on dziatalno$¢. Niektore czynniki
makroekonomiczne, takie jak gwattowna deprecjacja waluty, wysokie realne stopy procentowe,
recesja gospodarcza lub kontekst powszechnej korupcji, majg jednak wptyw na $rodowisko biznesowe,
wptywajgc tym samym na zdolnos$¢ ptatniczg wszystkich dtuznikdéw/wierzycieli w danym kraju.

Model stosowany przez Credendo do oceny takich ryzyk makro komercyjnych - zwany ryzykiem
otoczenia przedsiebiorstwa - sktada sie z trzech rodzajéw wskaznikdw:

e wskazniki ekonomiczne i finansowe dotyczace wszystkich firm w danym kraju ze wzgledu na
ich wptyw na wyniki i bilanse przedsiebiorstw (np. zmiennos¢ kurséw walutowych i lokalnych
kosztow finansowania, cykl gospodarczy, inflacja itp;)

e wskazniki odzwierciedlajgce  doswiadczenia  ptatnicze danego kraju  zwigzane
z niewyptacalnoscig dtuznikow;

e wskazniki charakteryzujgce kontekst instytucjonalny, w ktérym dziataja lokalne firmy (np.
korupcja, jakos¢ systemu prawnego).

Kraje klasyfikowane sg w skali do siedmiu kategorii (od A do G) odzwierciedlajgcych intensywnosé
ryzyka zwigzanego z otoczeniem przedsiebiorstwa. Kategoria A obejmuje kraje o najnizszym ryzyku
zwigzanym z otoczeniem przedsiebiorstwa, natomiast kategoria G obejmuje kraje o najwyzszym ryzyku
braku ptatnosci dla dtuznikdw/wierzycieli w kraju, spowodowanym ryzykiem zwigzanym z otoczeniem
przedsiebiorstwa.'’

Wielka Brytania to panstwo sklasyfikowane w kategorii F. Wptywa na to przede wszystkim ogromna
atrakcyjnosé rynku wewnetrznego oraz fatwosé zaktadania nowych bizneséw, przez co wystepuje
podwyzszone ryzyko oszustwa gospodarczego. Z tego wzgledu brytyjskie przedsiebiorstwa przyktadajg
wielkg wage do weryfikacji potencjalnego partnera biznesowego zanim rozpoczng wspodtprace. Aby
skutecznie wejs¢ na rynek Wielkie Brytanii kluczowe jest zatem — oprécz zaoferowania konkurencyjnej
oferty —zaprezentowanie sie jako wiarygodny, rzetelny i wyptacalny partner handlowy, np. poprzez
referencje i rekomendacje od dotychczasowych klientow.

3.2 Analiza SWOT

Ponizej przedstawiono analize stabych i mocnych stron firmy w kontekscie oferowanego produktu oraz
wskazano szanse i zagrozenia dla dziaftalnosci firmy na rynku brytyjskim w postaci analizy SWOT.
Analiza SWOT jest jedng z podstawowych metod analizy strategicznej przedsiebiorstwa.

17 Ocena ryzyka krajowego Credendo, https://credendo.com/pl/ocena-ryzyka-krajowego-credendo#tbusinessenvironment
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do internetu

Nowoczesne, cyfrowe rozwigzanie uatrakcyjniajgce | Pochodzenie  geograficzne ustugi —  polskie

odczytywanie tresci ksigzek (mozliwos¢ odtworzenia | produkty/ustugi postrzegane sg na rynku Wielkiej

tresci ksigzki w formie audio/wideo) Brytanii jako produkty o matym stopniu
zaawansowania technologicznego

Ustuga obejmujaca aplikacje inteligentnego lektora | Brak doswiadczenia we wdrozeniach na rynku

wraz z petng obstugg procesu jej wdrozenia brytyjskim

Aplikacja jest dedykowana konkretnemu klientowi | Koszty zwigzane z dostosowaniem ustugi do

(wydawcy) - w ramach ustugi ,Play The Page” klient | wydawcéw z rynku brytyjskiego

otrzymuje zindywidualizowang aplikacje, ktéra

posiada jego obrandowanie/logo.

Aplikacja moze dziata¢ w trybie offline - bez dostepu | Mata znajomos¢ firmy na rynku brytyjskim i mata

rozpoznawalnos$¢ marki

Wysoka skutecznos¢ rozpoznawania obrazu:

(np.

w trudnych warunkach
niewystarczajgcym Swietle),
przyktadajgc telefon pod réznym katem

przy

obejmujac niewielki fragment strony (ogromna zaleta
aplikacji)

Mozliwos$¢ swobodnego korzystania przez dzieci ze
wzgledu na funkcjonalnos$é i prostote w uzywaniu.

Aplikacja dedykowana jest wydawcom tradycyjnym i
do nich dostosowana

Odpowiada na problemy wydawcow i drukarni w
zwigzku z rozwojem i zwiekszonym zainteresowaniem
mediami cyfrowymi

Niskie wymagania sprzetowe - dziata nawet w
urzadzeniach mobilnych starej generacji

Witasny system do tworzenia klasyfikatoréw obrazu

Produkt innowacyjny na rynku ksiegarskim

Cena dostosowana do rynku wydawniczego

Dobrze przygotowana strona internetowa
poswiecona ustudze ,Play The Page” w jezyku
angielskim www.playthepage.eu. Na stronie
znajduje sie doktadny opis ustugi wraz z filmami
prezentujgcymi, jak dziata aplikacja stworzona dzieki
ustudze ,,Play The Page”.

Wskazano réwniez szanse i zagrozenia dla dziatalnosci firmy na rynku brytyjskim.

Rynek brytyjski jest jednym z najwiekszych rynkéw

ksigzki w Europie

Rynek  hermetyczny, stabo  dostepny dla

zagranicznych wydawcow
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Rynek niezwykle konkurencyjny, co w przypadku
ustugi ,Play The Page” tak innowacyjnej i
odpowiadajacej na potrzebe cyfrowego rozwoju
tego rynku stanowi istotng szanse

Wielka Brytania zajmuje 5 miejsce w Europie pod
wzgledem zaawansowania cyfrowego?®® co przejawia
sie
oprogramowania.

miedzy innymi we wzroScie inzynierii

Wielka Brytania ma wysoki wspdtczynnik
czytelnictwa i sktonnosci do zakupu ksigzek

Bardzo wysoka konkurencja w sektorze ustug ICT

Rynek rozwigzan cyfrowych dla branzy wydawniczej
jest na wczesnym etapie rozwoju —rzadko spotyka sie
podobne rozwigzania

COVID-19
rozwoju oprogramowania w Wielkiej Brytanii jednak

spowodowat 28-procentowy spadek
od stycznia 2019 r. do lutego 2020 r. aktywnos¢

programistyczna w tym kraju wzrosta o0 78% .

Bardzo duza sita nabywcza brytyjskich firm i

konsumentéw

Brexit i jego konsekwencje — wzrost dziatan
administracyjnych zwigzanych ze sprzedaza na rynek

brytyjski

Prognozowane wzrosty sektora dostarczajacego

rozwigzania cyfrowe

Stosunkowo wysokie koszty dziatan na rynku

brytyjskim, w tym marketingu i promocji

Prognozowany, dfugookresowy wzrost rozwoju

gospodarczego Wielkiej Brytanii

Kontrahenci z Wielkiej Brytanii to doswiadczeni kupcy
i negocjatorzy

Absorpcja innowacji, wiedzy, technologii przez rynek

Rdznice kulturowe i jezykowe

Wielkiej Brytanii

3.3 Przewaga konkurencyjna firmy na rynku brytyjskim
Ponizej zaprezentowano aspekty, ktére moga stanowic przewage firmy na rynku brytyjskim.

Wysoki poziom technologiczny rozwigzania- oferuje odbiorcom ustuge wysoce innowacyjng na rynku
wydawniczym, w tym réwniez na rynku brytyjskim. Aplikacja wykorzystuje komputerowe algorytmy
cyfrowego przetwarzania strumienia wizyjnego, zardwno te oparte na klasycznej filtracji i segmentaciji,
jak i metody uczenia gtebokich sieci neuronowych (deep learning).

Gtéwnym zatozeniem proponowanego rozwigzania jest umozliwienie wydawcom dotgczenia do
wybranych pozycji aplikacji, ktéra po zeskanowaniu strony w ksigzce bedzie odczytywata zeskanowana
strone lub cato$¢ publikacji (dzieki dopasowanym plikom audio) lub prezentowata przygotowane przez
wydawcéw rdznego rodzaju pliki multimedialne czy wideo.

Daje to firmie istotng przewage rynkowg ze wzgledu na duze zapotrzebowanie rynku brytyjskiego na
innowacyjne rozwigzania. Nalezy pamietaé, ze rynek wydawniczy jest na wczesnym etapie rozwoju
jesli chodzi o nowoczesne rozwigzania cyfrowe.

Doswiadczenie eksportowe - Dotychczasowe doswiadczenie firmy we wspotpracy z brytyjskimi
wydawnictwami oraz znajomos$¢ rynku brytyjskiego jest atutem firmy na wymagajgcym rynku
brytyjskim, gdzie bogate doswiadczenie na rynku miedzynarodowym jest szanowane i brane pod

uwage w decyzjach biznesowych. Bardzo istotne znaczenie ma:

18 https://www.justit.co.uk/insight/the-future-of-software-development-in-the-uk/
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e 5-letnie zdobywanie doswiadczenie eksportowe w zakresie podobnego priduktu: aplikacja
»Adamada Czyta Dzieciom”
e obecne kontakty biznesowe na tym rynku.
e wiedza na temat stopnia zaawansowania w tego rodzaju ustugach i poziomu zainteresowania
wydawcéw dziatajgcych na innych rynkach geograficznych

e wypracowana przez lata bogata lista kontaktow wydawcoéw zagranicznych, w tym brytyjskich,
ktdrym mozna bezposrednio zaprezentowac ustuge ,,Play The Page”.

Zalety samego produktu - Ustuga ,Play The Page” jest rozwigzaniem wyjatkowym na rynku,
dedykowanym specjalnie dla rynku wydawniczego. Przewagi:

e dziatanie w trybie offline — aplikacja dziata bez dostepu do internetu. Jest to ogromna zaleta
dla uzytkownikéw koncowych, ktérzy beda mogli korzystaé z aplikacji np. w podrdzy

e wysoka skuteczno$é rozpoznawania obrazu:

» w trudnych warunkach —np. kiedy mamy niewystarczajgce swiatto, zaréwno w ciemny
pomieszczeniu jak i mocno nastonecznionym.

» rozpoznawanie strony po jej fragmentach — ogromng zaletg aplikacji jest to, ze rozpoznaje
dang strone, po zeskanowaniu zaledwie niewielkiej czesci strony.

» rozpoznawanie strony po przytozeniu telefonu pod réznym katem

e mozliwos¢ korzystania z aplikacji przez dzieci, nawet kilkuletnie:

> nie jest wymagane objecie telefonem strony w catosci i pod precyzyjnym katem - trudno
jest przekona¢ dwulatka, zeby przyktadat telefon do ksigzki w odpowiedniej odlegtosci,
pod odpowiednim katem, obejmujac jak najwiekszy obszar strony; aplikacja doskonale
radzi sobie z tym problemem

e niskie wymagania sprzetowe — aplikacja nie wymaga specjalnych wymagan sprzetowych,
rownie skutecznie dziata na urzadzeniach mobilnych starej generacji.

e aplikacja jest niezwykle intuicyjna i tatwa w uzyciu— nawet dzieci dwuletnie nie majg wiekszego
problemu, zeby uruchomi¢ aplikacje, a nastepnie z niej korzystaé (testy na grupie dzieci w
wieku od 2 do 9 lat).

e zaletg rozwigzania jest to, Zze pozwala ono w tatwy sposéb odswiezy¢ i uatrakcyjni¢
przygotowane wczesniej ksigzki, bez potrzeby ingerencji w tresé, uktad tekstu czy sktad. Moze
zostac zastosowana zaréwno do nowych, jak i dostepnych juz na rynku ksigzek.

Znajomos¢ branzy i branzowe know-how - firma doskonale zna rynek wydawniczy, do ktérego
skierowana jest ustuga, gdyz jest jednym z czotowych podmiotéw w tej branzy, jest wydawcg, ktéry
kieruje ustuge do innych wydawcéw natomiast konkurenci to najczesciej firmy technologiczne, z
ustugami wywodzgcymi sie z obszaréw rozszerzonej rzeczywistosci (augmented reality), nie znajacy
wymagan wydawcow. Jest to niezwykle istotny element przewagi firmy na rynku. Mozliwe jest np.:

» dopasowanie cennika do potrzeb klientéw wydawniczych

» dostosowanie kosztoéw do korzysci klienta z pojedynczego tytutu/ksigzki

Indywidualizacja ustugi — ustuga ,Play The Page” jest rozwigzaniem dedykowanym specjalnie dla
rynku wydawniczego. Aplikacja jest dostosowywana do konkretnego klienta (wydawcy) - w ramach
ustugi Play The Page klient otrzymuje dedykowang mu aplikacje, ktéra posiada jego
obrandowanie/logo.
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Rozwigzania organizacyjne

e Firma posiada wiasny dziat IT, ktéry od lat odpowiada za tworzenie innowacji cyfrowych.

e Wyodrebniony zostal Key Account Manager IT, ktdry odpowiedzialny jest wytacznie za
rozwijanie ustugi ,Play The Page”. Pozwala to na podejmowanie dziatan promocyjnych
skierowanych precyzyjnie do tej ustugi:

» dopracowanie architektury informacji na stronie produktowej oraz wprowadzenie formy
newslettera lub bloga wspierajgcych rozbudowe listy kontaktow,

» opracowanie grup docelowych klientow i przygotowanie dedykowanych im prezentacji,

» promowanie ,Play The Page” na zagranicznych targach ksigzek: ulotki, prezentacje, wywiady,
spotkania bezposrednie, stoiska

» dziatania promocyjne online obejmujgce webinary oraz aktywnos$¢ w social media.

Konkurencyjna cena - W powigzaniu z innymi przewagami ustugi istotnym cena jest elementem
konkurencyjnosci firmy. Firma moze podkresli¢ przewage konkurencyjng ze wzgledu na precyzyjne
dopasowanie swojego rozwigzania do branzy wydawniczej, zapewniajac jednoczesnie konkurencyjng
cene w poréwnaniu z brytyjskimi firmami technologicznymi, dostawcami oprogramowania.

3.4 Analiza konkurencji na rynku brytyjskim

,Play The Page” to kompleksowa ustuga, ktérg firma zaoferuje brytyjskim klientom (wydawcom).
W ramach ustugi wydawca otrzyma dedykowang mu aplikacje inteligentnego lektora. Aplikacja ta
bedzie dostosowana do urzadzen mobilnych z systemem iOS i Android. Po uruchomieniu kamery
smartfona i wycelowaniu jej w dowolng strone ksigzki, aplikacja odtworzy cyfrowy zapis audio lektora
czytajgcego tekst z danej strony lub inny plik audio. Bedzie to mozliwe dzieki specjalnemu systemowi
do treningu inteligentnych klasyfikatorow obrazu. Atutem aplikacji jest m.in. to, ze rozpoznaje dang
strone w ksigzce, po zeskanowaniu zaledwie niewielkiej czesci strony. Miedzy innymi ta funkcjonalnos¢
sprawia, ze z aplikacji bez problemu mogg korzysta¢ juz kilkuletnie dzieci. Firma wskazuje, ze
opracowane rozwigzanie moze by¢ szczegdlnie przydatne dla dzieci w wieku 2-9 lat rozpoczynajacych
swojg przygode z czytaniem. Z tego wzgledu analize konkurencji ustugi Play the Page przeprowadzono
W ujeciu:
o oferty dostepnych na rynku brytyjskim ksigzek dla dzieci z dotaczonym nagraniem zapisu
dzwiekowego,
o oferty wydan cyfrowych — w tym aplikacje na telefony komérkowe dedykowane dla dzieci,
strony z audiobookami, aplikacje do czytania dla dzieci.

Ksigzki tradycyjne

Rozpatrujac podstawowg funkcjonalnosé ustugi Play the Page, tj. inteligentnego lektora, dostepne na
rynku brytyjskim wydawnictwa oferujg tradycyjne ksigzki z dodang ptytg CD, na ktdrej znajduje sie
zapis dzwiekowy lub kodem zdrapkowym umieszczonym w wewnetrznej czesci ksigzki, za pomoca
ktérego mozna uzyskaé dostep do zapisu dzwiekowego tresci ksigzki.

Przyktady:

Wydawnictwo Pan Macmillan
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Cena ksigzek z dodang ptytg CD: w przedziale od 5 do ok. 30 GBP*®

Wady rozwigzan: malejgca dostepnos¢ odtwarzaczy CD w gospodarstwach domowych, wyzsze naktady

na wydanie ksigzki (koszt produkcji ptyt CD, dodatkowego opakowania), kody zdrapkowe sg dos¢
skomplikowane w obstudze przez uzytkownika koricowego, co w konsekwencji prowadzi do wysokich
kosztow obstugi klienta, ograniczona mozliwos¢ kontroli tempa czytania ksigzki.

Wydania cyfrowe
Dostepne audiobooki dla dzieci w aplikacjach takich jak:

Audible - https://www.audible.co.uk oraz aplikacje na urzgdzenia mobilne

Hive - https://www.hive.co.uk

Kobo - https://www.kobo.com

Pickatale - https://pickatale.co.uk/

Seria aplikacji dla dzieci Oceanhouse Media — Dr Seuss https://www.oceanhousemedia.com/apps/dr-

seuss/

iTunes https://www.apple.com/pl/itunes/

19 https://www.waterstones.com/category/childrens-teenage/ages-9-12/format/103
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Cena: od 1 do 53 GBP za sztuke, lub 6 - 8 GBP/miesigc (w przypadku abonamentu miesiecznego na
aplikacje takie jak Audbile, Pickatale)

Wady rozwigzan: brak kontaktu uzytkownika z ksigzkg materialng w trakcie czytania, podczas gdy

drukowane ksigzki i materiaty edukacyjne sg elementem usprawniajgcym rozwadj grafomotoryki, nauke
pisania i czytania.

Przeprowadzone rozeznanie rynkowe wskazuje, ze na rynku brytyjskim ustuga Play the Page jest
nowym i innowacyjnym rozwigzaniem dla wydawcow.

W Wielkiej Brytanii dziatajg przedstawicielstwa zagranicznych studiéw programistycznych takich jak:
appear2media GmbH, GOGU System GmbH, ARGO Augmented Reality, bSmart Labs srl oraz Konica
Minolta genARate, tworzacych dedykowane aplikacje na urzgdzenia mobilne z wykorzystaniem
technologii rozszerzonej rzeczywistosci (AR). Jednak zadne z nich nie dziata jako potgczenie tradycyjnej
drukowanej ksigzki z aplikacjg, ktéra bedzie szczegdlnie przydatna dla dzieci rozpoczynajacych swoja
przygode z czytaniem.

Dostepne sg aplikacje z rozwigzaniami AR o zréznicowanym obszarze zastosowan, np.:
e Assemblr EDU: Fun, Interactive Learning in 3D & AR — aplikacja wpierajgca proces nauki
poprzez mozliwo$é prezentacji interaktywnych materiatéw w 3D i rozszerzonej rzeczywistosci,
e Brand Energizer — nowe mozliwosci w komunikacji produkt — uzytkownik, prezentacja tresci
reklamowych (obszar marketingowy).

Aplikacje mobilne z systemem gtosowym na rynku brytyjskim

Rynek aplikacji mobilnych dla najmtodszych ros$nie w bardzo szybkim tempie. Wg raportu
Uniwersytetu Sheffield, Uniwersytetu edynburskiego, BBC oraz firmy Dubit 72,9% brytyjskich dzieci
w wieku od 3 do 7 lat ma w dostep do urzgdzenia z ekranem dotykowym, w tym do smartfonu,
a przecietny czas korzystania z urzadzenia w tej grupie wiekowej to 1h 19 min. W dni robocze i 1h 23
min w weekendy?

Wykres 22 Powody pobierania przez rodzicow aplikacji dla dzieci

® 02 @ 35
To support their leamning —ﬂ
To encourage play and creafivity ‘E’
A reward for achievement/good behaviour “
Another way to interact with a character from TV, film book 1
To satisfy an interest/passion ‘3
Prefer them to use apps rather than web browser “ﬂ
A gift/present ﬂ!
They have completed all other apps they use ﬂ:!
o% 3sx% 7% 100%

Zrédto: Exploring Play and Creativity in Pre-Schoolers’ Use of Apps,
http://www.techandplay.org/reports/TAP_Final Report.pdf

20 Exploring Play and Creativity in Pre-Schoolers’ Use of Apps, http://www.techandplay.org/reports/TAP_Final Report.pdf
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Z badan wynika, ze chociaz rodzicom zalezy gtdwnie na tym, aby dzieci bawigc sie aplikacjami, mogty
mito spedzi¢ czas, to jednoczednie uwazajg, ze mogg by¢ one dobrymi narzedziami dydaktycznymi.
Najbardziej cenione przez rodzicow aplikacje to takie, ktére taczg w sobie walory edukacyjne
z rozrywkowymi.

W efekcie przeprowadzonej analiza dostepnych aplikacji na urzadzenia mobilne wyposazonych
w system gtosowy zidentyfikowano nastepujace rozwigzania:

Aplikacje zamieniajgce tekst na mowe (text to speech)** %

Voice Aloud Reader — czyta na gtos tekst wyswietlany w aplikacjach Androida, np.
strony WWW z przegladarek, newsy, dtugie maile, SMSy, PDF itd.

Narrator's Voice — aplikacja czyta na gtos tekst wyswietlany w innych aplikacjach,
wiadomosciach itp.; posiada opcje dodawania efektéw dzwiekowych (echo, werble
i podobne)

Talk FREE - Text to Voice - Read aloud — aplikacja czyta tekst wyswietlany na ekranie
telefonu, funkcja play/pause/stop, mozliwo$¢ wyeksportowania pliku wav,
dostepnosc réznych jezykdw

T2S: Text to Voice - Read Aloud - aplikacja czyta tekst w formacie txt/ePub/PDF,
wbudowana przegladarka umozliwiajgca czytanie zawartosci stron internetowych,
mozliwos¢ wyeksportowania pliku dzwiekowego, funkcja copy-to-speak — po
zaznaczeniu tekstu mozliwe przeczytanie wybranej tresci

Pocket — aplikacja do przechowywania zawartosci, zapisywania artykutow,
wiadomosci, informacji sportowych i filméw z dowolnego urzadzenia oraz od

a @ BEO6GT

dowolnego wydawcy lub aplikacji. Zachowane tresci mogg zostac przeczytane przez
zaimplementowanego lektora, dzieki czemu uzytkownik moze przyswajaé¢ wiedze
np. gotujac, dojezdzajgc komunikacjg, ¢wiczac, spacerujac lub relaksujac sie.

Voice Dream Scanner i Voice Dream Reader - aplikacja do czytania na gtos tekstow,
z opcjy skanera tekstu drukowanego, bazujaca na technologii Al; dostepna
wytacznie w App Store; mozliwosé obstugi aplikacji gestami, zmiany gtosu lektora,
tempa czytania

Legere Scanner i Legere Reader — aplikacja do skanowania wydrukowanego tekstu
i zamiany tekstu na mowe; opcja eksportu zeskanowanego dokumentu do formatu
txt lub pdf i zapisania w aplikacji, pamieci urzadzenia lub w chmurze;

21 https://fossbytes.com/best-text-to-speech-apps-android/
22 https://www.voicedream.com/
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Aplikacje dla dzieci wspomagajgce nauke czytania®®

FarFaria: Read Aloud Story Books for Kids App — aplikacja z bajkami dla dzieci
w formie audio

Boofkul: Fun Books for Kids — aplikacja z animowanymi ksigzkami dla dzieci w 3D
i rozszerzonej rzeczywistosci, umozliwiajgca éwiczenie czytania na glos, posiadajaca

=
&

tryb narratora.

Cbeebies Storytime — aplikacja z wirtualng bibliotekg bajek i opowiesci z bohaterami
Cbeebies, jak np. Mr Tumble, Sara i Kaczorek. Dzieci mogg wybieraé, czy czytac
samodzielnie czy tez stucha¢ lektora i obserwowac zmieniajacy sie na ekranie tekst
bajki.

The Cat in the Hat: Read & Learn with Dr Seuss — aplikacja do nauki czytania. Dzieci
moga wybraé, czy czytac tekst samodzielnie czy tez czytac¢ podswietlane na ekranie
stfowa, w stylu karaoke. Po wybraniu na ekranie stowa lub obrazka, wbudowany
lektor podaje jego wymowe. Aplikacja posiada wbudowane mini gry, ktore
pomagajg ¢wiczy¢ umiejetnosé czytania.

Teach Your Monster to Read — nominowana do nagrody BAFTA gra stworzona
z myslg o dzieciach, ktére sg na wczesnym etapie nauki czytania. Uzytkownik tworzy
postaé potwora, ktdra nastepnie uczestniczy w rdézinego rodzaju wyzwaniach

dotyczacych poznawania i wymowy od liter do krétkich zdan.

Reading Eggs — aplikacja do nauki czytania poprzez system wyzwan, aktywnosci oraz
e-booki. Poziom trudnosci zmienia sie w zaleznos$ci od wieku dziecka. Rozpoczyna

M sie od wprowadzania dzwiekéw liter, poprzez stowa i budowanie stownictwa, do
i @ f.\ czytania e-bookdw, a nastepnie czytania ze zrozumieniem. Za pomocg prostego
i -

testu poziomujgcego aplikacja daje dzieciom dostep do mapy z pakietami czynnosci
dopasowanych do ich standardu czytania. Obejmujg one animacje, gry, piosenki itp.

Epic! — aplikacja zawierajaca biblioteke ponad 25 tysiecy ksigzek dla dzieci, w tym
audiobookéw i filméw do nauki.

Pocket Phonics Stories — aplikacja do nauki czytania w kolejnosci, w jakiej uczy sie
jej w szkole, rozpoczynajac od liter s, a, t, p, i oraz n. Litera pojawia sie na ekranie,

= ‘ a dzieci zacheca sie do wypowiedzenia jej na glos, a nastepnie przesledzenia ksztattu
) palcem. W kolejnym kroku pojawia sie interaktywna opowies¢ z wykorzystaniem
—

danej litery. Opowiesci zaczynajg sie od prostych, jednowyrazowych historyjek
i stajg sie coraz trudniejsze w miare postepéw w aplikacji.

/ tematéw, takich jak ogrodnictwo, przyjazn, gotowanie i zachowanie. Stowa s3

|'"/ ? ) Henri Le Worm - ilustrowana aplikacja fabularna, ktora obejmuje wiele réznych
’[ podswietlane podczas czytania, a kazda posta¢ ma inny zabawny gtos.

2 https://www.teacherboards.co.uk/community/10-of-the-best-reading-apps-for-new-readers/
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Endless Reader - aplikacja przeznaczona dla czytelnikéw w wieku 4 lat i starszych,
wspomagajaca nauke czytania. Dzieci muszg ukfadaé stowa lub dopasowywac je,
a gra prezentuje ich wymowe oraz daje efekty dzwiekowe.

Ciekawa mobilng aplikacjg oparty o technologie rozpoznawania obrazu jest StorySing, ktéra pomaga
dzieciom gluchym nauczy¢ sie czytaé. * Sposéb dziatania StorySing polega na tym, ze dziecko
nakierowuje aparat telefonu komérkowego w wiaczong aplikacjg na strone w ksigzce (StorySing
obstuguje tylko wybrane ksigzki, ktére dostepne sg w bibliotece aplikacji). Wyswietlany na ekranie
telefonu bohater ttumaczy tekst na jezyk migowy, a aplikacja podswietla na ekranie poszczegdlne
stowa, ktére sg w danym momencie migane. StorySing dziata w 14 jezykach. Na rynku brytyjskim
obstuguje m.in. Spot Series Erica Hill, wydang przez Penguin Random House.®

Na rynku wydawniczym aplikacje z systemem gtosowym sg juz wykorzystywane (np. przez Penguin
Books).?® Najbardziej popularne s samodzielne aplikacje z bajkami dla dzieci, audiobookami, gry
edukacyjne i gry do nauki czytania, nie wymagajgce dodatkowego postugiwania sie ksigzka.

3.5 Sposoby wejscia na rynek brytyjski

Ponizej przedstawiono analize mozliwych sposobdéw wejscia na rynek brytyjski dla firmy, kanatéow
sprzedazy produktow, jak réwniez rekomendacje typdw partneréw biznesowych.

Brytyjski rynek jest bardzo rozwiniety i wysoko konkurencyjny ze wzgledu na tatwos$¢ prowadzenia
dziatalnosci, otwartosé na konkurencje zagraniczng oraz wiekowe tradycje handlowe. Jest to rynek
klienta, a wybdr dostawcéw jest bardzo duzy. Szanse na zaistnienie majg tylko firmy, ktdre sg w stanie
sie wyrdzni¢, zagwarantowaé produkt wysokiej jakosci, wsparty niezawodng obstuga.

Aby skutecznie wejs¢ na rynek, produkty i ustugi muszg by¢ konkurencyjne na skale miedzynarodows.
Istotne jest, aby wyeksponowaé wyrazng przewage konkurencyjng (np. stosunek cena/jakosc).

Brytyjscy partnerzy doceniajg zaangazowanie na rynku w perspektywie dtugoterminowej. Wizyty sa
wazne, poniewaz partnerzy oczekujg wiarygodnosci i zaangazowania partnera. Dobry kontakt osobisty
jest istotny dlatego nalezy doktadac staran w celu wczesnego nawigzania i rozwijania dobrych relacji
z partnerem.

SPOSOBY WEJSCIA NA RYNEK

Przy internacjonalizacji przedsiebiorstwa mozliwe jest zastosowanie dwéch strategii wejscia na rynek:
e Tradycyjng obejmujaca:

— eksport bezposredni: sprzedaz bezposrednia produktéw/ustug, produkcja na zamdéwienie

(contract manufacturing), bezposredni kontakt z klientami,

— eksport posredni: agenci, przedstawiciele, posrednicy, dystrybutorzy,

— ekspansje organizacyjna: file, przedstawicielstwa, spotki, inwestycje zagraniczne.
e Nowoczesng obejmujaca:

— E-commerce, online shop,

24 https://consumer.huawei.com/uk/campaign/storysign/
25 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.storysign.storysign
26 https://www.penguin.co.uk/brands/apps.html
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— platformy marketplace.

DECYDUJACE CZYNNIKI

W przypadku firmy wybdr sposobu wejscia na rynek brytyjski uzalezniony jest od trzech gtéwnych
czynnikow:

o Charakteru oferowanej ustugi

Ustuga ,Play The Page” kierowana jest do branzy wydawniczej. Opiera sie na stworzeniu
dedykowanej aplikacji wydawcom wraz z catg obstugg procesu wdrozenia. Korncowymi
odbiorcami ustugi sg klienci instytucjonalni.

Oferowana ustuga nalezy do obszaru nowoczesnych technologii i zwigzana jest scisle z
transformacjg cyfrowg tej branzy.

e Doswiadczenia zagranicznego

Przedsiebiorstwo posiada juz doswiadczenie na rynkach zagranicznych, takze we wspotpracy z
partnerami z rynku brytyjskiego. Firma wspdtpracowata z trzema wydawnictwami z Wielkiej
Brytanii (Child’s Play, Quarto, Little Tiger), kupujac od nich licencje do ksigzek dla dzieci.

Od kilku lat firma zdobywa doswiadczenie eksportowego w zakresie sprzedazy podobnej
produktu- aplikacji ,Adamada Czyta Dzieciom”.

Firma ma juz za sobg kontakty z odbiorcami ustugi ,Play The Page” na rynku niemieckim.
Prezentacja ustugi i nawigzywanie kontaktéw miato miejsce podczas targach branzowych. Dzieki
tym doswiadczeniom firma ma bogatg baze kontaktéw wydawcdéw zagranicznych, ktérym moze
bezposrednio zaprezentowac ustuge ,Play The Page”. Mozliwa jest wiec bezposrednia
wspotpraca z pomieciem partneréw lokalnych.

e Wielkosci przedsiebiorstwa

Firma jest stosunkowo duzym przedsiebiorstwem. Posiada kapitat, odpowiednie zasoby kadrowe,
doswiadczong kadre menadzerskg, odpowiednig strukture organizacyjna.

Pozwala to na miedzy innymi na wtaczenie do dziatalnosci eksportowej lokalnego partnera
(posrednika).

KANALY DYSTRYBUCII

Aby dobrze zdefiniowac najkorzystniejsze kanaty dystrybucji nalezy odpowiedzie¢ na nastepujgce
pytania:

> Jakimi kanatami odbiorcy chcg by¢ obstugiwani?
Jakimi kanatami docieramy do odbiorcéw teraz i czy mozemy je zastosowac na rynku brytyjskim?
Czy nasze kanaty sg zintegrowane?

Ktére dziatajg najlepiej, najskuteczniej na innych rynkach?

W jaki sposdb chcemy dotrzec¢ z naszg propozycjg do poszczegdlnych segmentdéw klientéw?

YV V VYV VY

W jaki sposdb mozemy je zoptymalizowaé, zmienié?

Biorgc pod uwage powyzisze czynniki, gtdwnie specyfike ustugi i bardzo dobrg znajomos¢ branzy
wydawniczej przez firme, mozliwa jest wspdtpraca z odbiorcami z pomieciem partneréw lokalnych.
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Firma powinno skoncentrowac sie na bezposrednich kontaktach z klientami, w systemie B2B. Bedzie

to kontynuacja dotychczasowej formy sprzedazy praktykowanej na rynku krajowym jak i w dziatalnos$ci
na rynkach zagranicznych.

Kontakt z klientem mozna ustanowié podczas spotkan branzowych, kontaktach z izbami handlowymi i
réznymi organizacjami branzowymi, obecnoscig na targach, strategicznym wysytaniu materiatow
informacyjnych oraz poprzez aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych i innych serwisach
internetowych. Bezposrednia sprzedaz do klientéw indywidualnych daje firmie duzg kontrole nad
dziataniami marketingowymi oraz wyborem klienta i projektéw. We wspodtpracy bezposredniej klient-
odbiorca otrzyma najatrakcyjniejszg oferte cenowg (nieobarczong prowizjami firm posredniczacych).

Ten rodzaj wspoétpracy wymaga od firmy najwiekszego zaangazowania w nawigzywanie nowych
kontaktow i w rozwijanie tych juz posiadanych (np. w celu rekomendacji). Niemniej jednak firma
posiada potencjat w tym zakresie.

Ponadto nalezy wzigé pod uwage, ze dostep do klienta na rynku brytyjskim, gdzie firmanie jest jeszcze
znana, wymagaé¢ bedzie duzych naktadéw czasu na promocje przy potencjalnie poczatkowo
ograniczonych efektach sprzedazy.

W przypadku wyboru tej formy wejscia na rynek nalezy skoncentrowaé dziatania na wybranej,
docelowej grupie klientéw majacych siedzibe w Wielkiej Brytanii.

Zalety tej formy wejscia na rynek:

e poszczegolne etapy eksportu bedg kontrolowane przez firme,

o bezposredni kontakt firmy z zagranicznymi odbiorcami

e kontrola kontraktéw pod wzgledem mozliwosci produkcyjnych i logistycznych firmy,

e zdobycie doswiadczenia i poznanie rynku brytyjskiego,

e wzrasta poziom kwalifikacji i pracownikow handlowych firmy,

e silniejsze przestawienie sie na standardy zagraniczne co utatwi dalszg ekspansje

e mozliwo$¢ zaoferowania najkorzystniejszej oferty cenowej klientowi, dzieki czemu firma bedzie
miata wieksze pole negocjacji a klient bedzie mdgt docenié stosunek jakosci do ceny,

e budowanie rozpoznawalnosci przedsiebiorstwa na rynku zagranicznym,

Wady tej formy wejscia na rynek:

e spore ryzyko niepowodzenia,

e ograniczone doswiadczenie biznesowe i mniejsze tempo wzrostu,

e konieczno$¢ samodzielnego wyszukiwania nowych odbiorcow i state zaangazowanie
w podtrzymywanie istniejgcych relacji, moze doprowadzi¢ do koniecznosci zwiekszenia
zatrudnienia w dziale handlowym firmy.

Powyisze dziatania bedg najbardziej efektywnymi kanatami dotarcia do odbiorcow na rynku
brytyjskim., ktére pozwolg wykorzysta¢ wszystkie przewagi firmy.

Poszukiwanie partnerdw biznesowych jest mozliwe:
e podczas obecnosci na targach, spotkaniach branzowych (szczegdty w rozdz. 3.10)
e poprzez lzby gospodarcze, stowarzyszenia branzowe, polskie placéwki dyplomatyczne
e katalogi branzowe, internet
e wysytke materiatéw informacyjnych, ofert, zapytan ofertowych (szczegéty w rozdz. 3.8)
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aktywnosé w mediach spotecznosciowych i innych serwisach internetowych (szczegdty w rozdz.
3.8)

Rekomendowane kontakty i podmioty:

>

YV V VYV Y

http://bpcc.org.pl/pl

https://www.paih.gov.pl/zbh_londyn
https://santandertrade.com/pl
https://www.pkobp.pl/przedsiebiorstwa/opportunity-network/
https://uk.trade.gov.pl/pl/wielkabrytania
https://www.pblink.co.uk/

https://www.een.org.pl/

WERYFIKACJA KONTRAHENTA?

1.

Sprawdzenie czy adres mailowy - fragment po @ (tzw. domena) jest taki sam jak adres strony
internetowej kontrahenta. Jesli dane nie sg takie same to bardzo duze prawdopodobienstwo, ze
mamy do czynienia z oszustwem.

. Zweryfikowanie kiedy zostata utworzona domena (adres internetowy) oraz do kogo nalezy.

Mozna to zrobi¢ bezptatnie np. poprzez serwis whois.net. Jesli domena zostata utworzona
niedawno, a dane witasciciela nie pokrywajg sie z danymi rejestrowymi firmy (inny adres itp.) —
warto zachowac ostroznosé.

. Zweryfikowanie kontaktu poprzez telefon do samej firmy (ale na samodzielnie zdobyte dane

kontaktowe). Zweryfikowanie danych firmy w instytucji rejestrowej dla podmiotow
gospodarczych (http://wck2.companieshouse.gov.uk/)

Zweryfikowanie danych podmiotu i oséb na portalach spoteczno$ciowych np. Facebook,
Linkedin.

Przesledzenie informacji o firmie w internecie,

Sprawdzenie adresu dostawy w Google Maps wybierajac tryb ,street view” (fotografia okolicy)
—zwrdc¢ uwage, czy miejsce (np. magazyn) jest oznaczone logo firmy.

W szczegdlnych przypadkach warto podjgé¢ dodatkowe kroki sprawdzajgce oraz zabezpieczajace t;j.:

1.

2.

Zlecenie wywiadu gospodarczego wyspecjalizowanej firmie, najlepiej z licencjg
detektywistyczng, by dziatania byly zgodne z prawem. Koszt takiej ustugi wynosi od kilku do
kilkudziesieciu tysiecy ztotych (w zaleznosci od zakresu).

Np. https://www.investigate.uk/

https://aretheysafe.co.uk

http://www.andersonchanceinvestigators.com/
https://www.experian.co.uk/

Zakup raportu informacji gospodarczej od podmiotu o zasiegu globalnym. Podstawowe raporty
mozna kupi¢ juz za 16 euro.

Np. https://www.creditsafe.com

https://www.dnb.co.uk/

https://www.coface.uk/

https://www.mintel.com

https://www.gbgplc.com/en/

27 https://www.pkobp.pl/centrum-analiz/rozwoj-biznesu/aktualnosci/przewodniki/jak-sprawdzic-firme-z-zagranicy/
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3. Nawigzywanie relacji biznesowych w wiarygodnych miejscach — np. platformy bankéw

3.6 Analiza nabywcéw

Analize potencjalnych nabywcow ustugi Play the Page przeprowadzono z dwdch perspektyw: po
pierwsze wydawnictw ksigzkowych, ktérym zostanie ta ustuga zaoferowana, a po drugie przysztych
uzytkownikéw gotowych aplikacji (klientéw wydawnictw).

Wielka Brytania jest jednym z najwiekszych rynkow ksigzki w Europie. Wg raportu Pulishers Association
zatytutowanego Publishing in 2020,% zawierajacego podsumowanie brytyjskiej branzy wydawniczej,
przychody sektora wzrosty do poziomu 6,4 mld GBP (przyrost o0 2% r/r). Rynek krajowy wygenerowat
obrét o 4% wyzszy niz w roku 2019, wynoszacy 2,5 mld GBP, a wartos¢ eksportu utrzymywata sie na
stabilnym poziomie, co mogto byé spowodowane utrudnieniami w handlu zagranicznym z powodu
pandemii koronawirusa (3,7 mld GBP).

Wydawnictwa tradycyjne (papierowe) wypuscity na rynek 608 miliondw egzemplarzy o wartosci
3,4 mld GBP, a w wydaniach cyfrowych nastgpit 12-procentowy wzrost obrotéw (do 3 mld GBP).

Rysunek 3 Brytyjski rynek wydawniczy w liczbach — rok 2020

upP
2%

Total publishing income

Total volume/net units

Home market Dlgltal

Export market

Zrédlo: Publishing in 2020, https.//www.publishers.org.uk/publications/publishing-in-2020/

Rysunek 4 Struktura brytyjskiego rynku ksigzki komercyjnej

UP Digital
1%

Total income consumer

Home market Export market Home market Home market

Export market Export market
Fiction Audio downloads

Top 3
export
Non-fiction Children’s countries

28 pyblishing in 2020, https://www.publishers.org.uk/publications/publishing-in-2020/
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Rysunek 5 Struktura brytyjskiego rynku ksigzki edukacyjnej

21% Digital
DOWN

Total income education

Home market Export market Home market Home market

Wiriting Export market Export market
workbook

Top 3
export
countries

Rysunek 6 Struktura brytyjskiego rynku ksigzki akademickiej
Digital
3%

Total income academic

Home market Export market Journals

Top 3
export
countries

Digital Digital

Zrédlo: Publishing in 2020, https.//www.publishers.org.uk/publications/publishing-in-2020/

Na rynku brytyjskim mozna wyrdzni¢ nastepujace profile wydawnictw:
e wydawnictwa komercyjne — literatura piekna, albumy, poradniki, ksigzki popularnonaukowe,
ksigzki dla dzieci,
e wydawnictwa edukacyjne — podreczniki,
e wydawnictwa akademickie —ksigzki i periodyki naukowe.

W kontekscie przedmiotu eksportu firmy wazne sg nastepujace trendy:
e wzrost sprzedazy ksigzek dla dzieci,
e wzrost sprzedazy wydawnictw cyfrowych,
e wzrost sprzedazy audiobookdéw — co moze potwierdza¢ zainteresowanie materiatami
dzwiekowymi.

Wg najbardziej aktualnych danych Office for National Statistics,*® na rynku brytyjskim dziatato:
e 2225 wydawcow ksigzek,
e 135 wydawcow katalogow,

29

https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/business/activitysizeandlocation/datasets/ukbusinessactivitysizeandlo
cation
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e 415 wydawcow gazet,
e 2465 wydawcow czasopism i periodykdw,
e 3900 pozostatych wydawcédw materiatéw drukowanych.

Struktura sektora wydawniczego w Wielkiej Brytanii

Unia Europejska
| WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

W sektorze dominujg przedsiebiorstwa zatrudniajace do 4 osdb, z rodzimym kapitatem. Stanowig
one 81% wszystkich firm wydajacych ksigzki a ich roczny przychdd miesci sie w kwocie do 49 tys. GBP.
Az 75% przedsiebiorstw wydawniczych (1 690 podmiotdow) osigga roczne obroty do 248 tys. GBP.

Wykres 23 Liczba firm wydawniczych w Wielkiej Brytanii wg wielkosci zatrudnienia

200; 9%

110; 5%

55; 2%

1805; 81% 25; 1%
15;1%

15; 1%

0-4 5-9 = 10-19 = 20-49 m=50-99 = 100-249 = 250+

Wykres 24 Liczba firm wydawniczych w Wielkiej Brytanii wg wielkosci obrotow
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie

https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/business/activitysizeandlocation/datasets/ukbusinessactivitysizeandlocation
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Zgodnie z danymi z raportu lbis World ,,Children's Book Publishing in the UK - Market Research
Report”®® na rynku brytyjskim dziata 297 wydawnictw dla dzieci.

Najwieksi dzieciecy wydawcy to:

e Penguin Random House Ltd. — najwieksze $wiatowe, anglojezyczne wydawnictwo literackie.
Od 1998 roku jest wtasnosciag miedzynarodowego koncernu mediowego Bertelsmann i jest
marka parasolowg dla jego publikacji.

e Bloomsbury Publishing plc — wydawnictwo brytyjskie, obecne na rynkach miedzynarodowych

e Hachette UK (Holdings) Limited — podmiot jest wtasnoscig Hachette Livre, drugiego na swiecie
wydawnictwa edukacyjnego, dziatajgcego w Australii, Nowej Zelandii, Irlandii i Indiach oraz
wspotpracujacego z siostrzang firmg w USA Hachette Book Group.

e Oxford University Press - wydawnictwo Uniwersytetu Oksfordzkiego, najwieksze
wydawnictwo uniwersyteckie na swiecie.

e HarperCollins Publishers Ltd . - brytyjsko-amerykarnskie wydawnictwo, powstate z wykupienia
szkockiego wydawnictwa Collins przez Ruperta Murdocha w roku 1990.

e Macmillan Publishers Ltd. - miedzynarodowa oficyna wydawnicza, zajmujgca sie wydawaniem
pozycji edukacyjnych, metodycznych, naukowych i popularnonaukowych oraz beletrystyki.

Liste wydawnictw dzieciecych mozna odnalezé pod adresem: https://fcbg.org.uk/childrens-book-
publishers/ orazm https://schoolreadinglist.co.uk/resources/childrens-book-publishers-in-uk/.

Potencjalni odbiorcy firmy z tej branzy to:
e Hachette Children's Group,
e Frances Lincoln Childrens Books,
e Little Steps Publishing UK,
e New Generation Publishing,
o Nosy Crow,
e FaberAnd Faber.

Z drugiej strony, o potencjale i atrakcyjnosci rynku brytyjskiego w kontekscie planowanej ustugi Play
the Page, moze $wiadczy¢ profil uzytkownikéw telefondw komdrkowych w Wielkiej Brytanii:3!

o liczba telefonéw komérkowych w Wielkiej Brytanii w 2019 roku wynosita 55,5 min
egzemplarzy; szacunki Statista wskazuja, ze do 2025 roku liczba uzytkownikdw smartfonéw
siegnie 64,9 min,*

e 87% posiadaczy telefonéw komdrkowych posiadato smartfon,

e prawie kazdy mieszkaniec Wielkiej Brytanii pomiedzy 16 a 54 rokiem zycia posiada smartfon,

e mobilny dostep do Internetu posiadato 72% spoteczeristwa,

e Sredni czas spedzany w Internecie na urzgdzeniu mobilnym wynosi 148 minut dziennie,

o 46% Brytyjczykdw przyznato, ze korzysta ze smartfona czesciej niz przed pandemis.

Okreslenie preferencji potencjalnych klientéw, przyzwyczajen i trendéw widocznych w ich
zachowaniach

Odbiorcéw biznesowych z rynku brytyjskiego mozna scharakteryzowac nastepujgco:

30 https://www.ibisworld.com/united-kingdom/market-research-reports/childrens-book-publishing-industry/
31 30+ Smartphone Usage Statistics for the UK [2021], https://cybercrew.uk/blog/smartphone-usage-statistics-uk/
32 How Many People Own a Smartphone in the UK?, https://cybercrew.uk/blog/how-many-people-own-a-smartphone-in-

the-uk/
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e cena jest kluczowym czynnikiem decydujacym dla 59% brytyjskich kupujgcych,

e klienci oczekujg niskich cen, ale nie kosztem etyki - chociaz etyka zapewnia pewng elastycznos$¢
w kwestii ceny (potowa konsumentéw w Wielkiej Brytanii jest gotowa zaptaci¢ wiecej za marki
etyczne), dla 78% konsumentow w Wielkiej Brytanii najwazniejszym czynnikiem zakupu pozostaje
koszt,

e |ojalnos$¢ wobec dotychczasowych dostawcdw/odbiorcéw jest bardzo wysoka,

e budowanie relacji biznesowej z kontrahentem nastepuje stopniowo— od spotkan zapoznawczych,
poprzez prezentacje profilu dziatalnosci, prébne transakcje az do ustanowienia dtugotrwatej
wspotpracy,

e wyrdzniajace sie trendy: ekotrendy - organic, clean label, cruelty free, zero waste, dziatania
prosrodowiskowe, spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu,

e uwzglednianie ryzyka oszustwa gospodarczego — kluczowym aspektem jest posiadanie referencji
potwierdzajgcych wiarygodnos¢ jako partnera biznesowego, firmy z Wielkiej Brytanii weryfikuja
kontrahentdw przed nawigzaniem relacji handlowych, ubezpieczajg swoje naleznosci,

e uwzglednianie ryzyka walutowego - oczekiwanie elastycznego podejscia do waluty
rozliczeniowej; praktycznym rozwigzaniem jest posiadanie lokalnego konta rozliczeniowego
w Wielkiej Brytanii,

o wysoko cenig deklaracje werbalne — umowy stowne majg podobng wartos¢ do umow spisanych.

3.7 Wskazanie potencjalnych lokalizacji geograficznych dla dziatan firmy na rynku
brytyjskim

Z punktu widzenia firmy wchodzacej na rynek brytyjski, najwazniejsze lokalizacje geograficzne
koncentrujg sie na regionach, w ktérych wystepuje koncentracja przedsiebiorstw zajmujgcych sie
wydawaniem ksigzek. Firma moze dodatkowo rozwazy¢ zawarcie wspotpracy z lokalnymi
kontrahentami w jednym lub wiecej z niniejszych lokalizacji.

Zgodnie z prezentowanymi wczesniej informacjami koncentracja dziatalnosci wydawniczej w Wielkiej
Brytanii jest zauwazalna na terenie Anglii.

Anglia (ang. England) jest kraing geograficzno- historyczng, ktéra w przesztosci byta samodzielnym
ksiestwem, a obecnie jest czescig Wielkiej Brytanii (ang. United Kingdom) Jest to najwieksza
i najludniejsza cze$¢ Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej (ang. United
Kingdom of Great Britain and Northern Ireland). Anglie zamieszkuje 48% wszystkich mieszkancéw
wyspy, a jej powierzchnia zajmuje 2/3 catkowitej powierzchni wyspy Wielkiej Brytanii.

Najwieksze miasta Anglii to Londyn, Birmingham, Liverpool, Bristol, Sheffield, Manchester, Leeds,
Leicester.

Tabela 4 Lokalizacja wydawnictw ksigzkowych w Wielkiej Brytanii

Nazwa regionu Liczba firm wydawniczych %
North East 40 2%
North West 130 6%
Yorkshire and The Humber 100 4%
East Midlands 85 4%
West Midlands 120 5%
East od England 210 9%
London 665 30%
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Nazwa regionu Liczba firm wydawniczych %

South East 435 20%

South West 250 11%

Wales 60 3%

Scotland 110 5%

Northern Irleand 20 1%
RAZEM 2225

Zrédfto: https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/business/activitysizeandlocation/datasets/ukbusinessactivitysizeandlocation

Rysunek 7 Podziat administracyjny Anglii na regiony
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Przedsiebiorstwa zajmujgce sie wydawaniem ksigzek skoncentrowane sg w regionach: Londyn, South
East, South West, East of England i w tych regionach rekomenduje sie rozpoczecie dziatah zwigzanych
z nawigzywaniem kontaktéw biznesowych.

3.8 Marketing i promocja dla sprzedazy na rynku brytyjskim
Wejscie kazdej firmy na rynki zagraniczne jest procesem skomplikowanym.

Forma marketingu i promocji w duzym stopniu zalezy od wyboru sposobu dziatania na rynku
zagranicznym i decyzji strategicznych firmy wchodzacej na rynek zagraniczny.

Metody komunikacji w eksporcie muszg by¢ odpowiednio dobrane do grupy docelowej, do ktérej
adresowany jest przekaz - zasady sg podobne jak na rynku krajowym, z uwzglednieniem specyfiki
lokalnej. Marketing i promocja sg takze uzaleznione od budzetu i zasobéw poswieconych na dany
rynek.
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W pierwszej kolejnosci konieczne jest’”:

e Okreslenie koncepcji marketingu-mix (Price) Cena, (Product) Produkt, (Promotion) Promocja,
(Place) dystrybucja, miejsce sprzedazy.

Zazwyczaj dziatania z tym zwigzane sg trudne ale jednocze$nie bardzo istotne z punktu widzenia
dalszych dziatan eksportera. Tego typu badania muszg by¢ prowadzone bezposrednio na rynku
(tzw. field research).

e Dokonanie wyboru sposobu penetracji rynku (eksport posredni, bezposredni, strategia
organizacyjna itp.)

Metody komunikacji w eksporcie muszg by¢ odpowiednio dobrane do grupy docelowej, do ktorej
adresowany jest przekaz - zasady sg podobne jak na rynku krajowym, z uwzglednieniem specyfiki
lokalnej..

REKOMENDACIE

Biorac pod uwage wskazang grupe docelowa odbiorcéw oraz wybrang forme penetracji rynku poprzez
bezposrednie spotkania B2B przedstawiamy ponizej rekomendowane dziatania w zakresie marketingu
i reklamy.

Forma marketingu i promocji w duzym stopniu zalezy od wyboru sposobu dziatania na rynku
zagranicznym i decyzji strategicznych firmy wchodzacej na rynek zagraniczny.

1. Pierwszym krokiem jest ustalenie zakresu oferty na dany rynek oraz przygotowanie wszelkich
materiatéw informacyjnych.

e Nalezy przygotowac¢ materiaty informacyjne prezentujagce doswiadczenie firmy i potencjat
technologiczny przedsiebiorstwa w zakresie proponowanej ustugi.

e Materiaty informacyjne powinny w sposdb prosty, ale skuteczny przekaza¢ przewagi
ustugfirmy w obszarach takich jak funkcjonalnosc¢ aplikacji, technologia, jakosé, cena.

e W komunikacji z potencjalnymi kontrahentami i przy tworzeniu materiatdw multimedialnych
w jezyku obcym wazne jest, aby przekaz byt zaprezentowany w brytyjskiej odmianie jezyka
angielskiego.

e Koniecznie jest aby materiaty byly sporzadzone w jezyku angielskim na poziomie natywnym
(nie translacja!)

e Ceny nalezy zaprezentowac w GBP

2. Nalezy wskazaé elementy dodatkowe ustugi np. kompleksowe wdrozenie itp.

3. Nastepnie nalezy ustali¢ dziatania marketingowe majace na celu umozliwienie dostepu do
odbiorcy.
Kontakt z potencjalnymi klientami mozna zainicjowaé poprzez kontakty z organizacjami
branzowymi i izbami handlowymi, za pomoca maili do strategicznych odbiorcéw lub telefonicznie,
podczas spotkan branzowych np. podczas trwania targdéw, przez strategiczne wysytanie
materiatow informacyjnych oraz poprzez aktywnosc¢ w serwisach internetowych specjalizujgcych

33 Marketing w Eksporcie - materiat opracowany na podstawie treéci pochodzacych z portalu www.akademiaPARP.gov.pl
wspdfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach projektu Akademia PARP realizowanego w latach 01.02.2008 —
31.12.2015 w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — poddziatanie 2.1.3 Wsparcie systemowe na rzecz zwiekszania
zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i przedsiebiorstw.
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sie w branzy. Materiaty promocyjne i informacyjne moga by¢ bezposrednio wysytane mailem do
potencjalnych kontrahentéw.

4. Proponujemy rozwazenie reklamy internetowej w formie wzajemnego umieszczania linkdw do
stron internetowych firm z branzy pokrewnej lub podmiotéw powigzanych z potencjalnymi
odbiorcami tzw. cross-linking.

5. Rekomendowane rejestracje na portalach gromadzacych zagranicznych partneréw biznesowych,
jak np. prowadzonych w ramach sieci Enterprise Europe Network
https://www.een.org.pl/een/baza

6. Obecnie podstawg komunikacji w kanatach elektronicznych jest strona internetowa firmy -
pierwsze zrédto informacji o firmie i jej produktach. Istotne wskazéwki:

e podziat na funkcjonalne zaktadki o firmie: nazwa, branza, zakres dziatalnosci, kontakt
(telefony, e-maile, okienko korespondencyjne, osoby kontaktowe, zakres ich kompetencji,
oferta itp.)

e sporzadzona w jezyku angielskim na poziomie jezyka ojczystego (na rynku brytyjskim ma to
szczegoOlnie istotne znaczenie)

e tatwa w obstudze

e atrakcyjna graficznie (z uwzglednieniem specyfiku rynku docelowego np. w doborze symboli
graficznych, kolorystyki itp.)

7. Bardzo wazinym elementem promocji i budowania swiadomosci marki powinny by¢ dziatania w
mediach spotecznosciowych (np. Instagram, Facebook, Pinterest, YouTube).
Ze wzgledu na charakter odbiorcéw rekomendujemy skorzystanie z portaldéw stworzony z myslg
o kontaktach zawodowych i biznesowych typu LinkedIn. Wedtug raportu z 2019 roku, portal
LinkedIn miat zarejestrowanych 90 milionéw decyzyjnych oséb wyiszego szczebla. 55%
decydentéw korzysta z tresci LinkedIn do sprawdzania organizacji, z ktérymi rozwazajg
wspotprace.

Nalezy pamieta¢, ze podstawowg zasadg w komunikacji z klientem w eksporcie jest zasada czytelnosci

przekazu.
Koniecznie jest aby informacja byta sporzadzona w jezyku angielskim na poziomie natywnym, bez
bteddw.

3.9 Uregulowania prawne oraz bariery formalne i nieformalne prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej i wprowadzania produktdw na rynek brytyjski

Wielka Brytania opuscita Unie Europejskg 1 lutego 2020 r. po zawarciu Umowy o wystgpieniu stajac
sie tym samym panistwem trzecim.

W relacjach z tym panstwem przestaty obowigzywaé swobody przeptywu oséb, towardw, kapitatu
i ustug. Powrdcity kontrole graniczne miedzy UE a Wielka Brytania.

01.01.2021 roku zostata wprowadzona w zycie ,,Umowa o handlu i wspdtpracy miedzy Unig Europejska
i Europejskg Wspdlnotg Energii Atomowej, z jednej strony, a Zjednoczonym Krélestwem Wielkiej

34 https://robotin.io/2021/07/20/content-marketing-na-linkedin-czesc-1/
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Brytanii i Irlandii Pétnocnej, z drugiej strony”. Od tego dnia UK znajduje sie poza jednolitym rynkiem
i unig celng UE oraz przestaje by¢ zwigzana unijnym prawem.

Umowa stanowi podstawowe porozumienie w sprawie pakietu umow regulujgcych przyszte relacje UE

| UK, na ktdry sktadajg sie:

1. Umowa o handlu i wspétpracy

2. Umowa o wspotpracy w zakresie bezpiecznego i pokojowego wykorzystania energii jgdrowej

3. Umowa w sprawie procedur bezpieczeistwa na potrzeby wymiany i ochrony informacji
niejawnych

Umowa o handlu i wspdtpracy obejmuje nie tylko handel towarami i ustugami, ale réwniez inne
dziedziny takie jak:

— inwestycje,

— konkurencja,

— pomoc panstwa,

— przejrzystos¢ podatkowa,

— transport lotniczy i drogowy,

— energia i zréwnowazony rozwaj,

— rybotéwstwo,

— ochrona danych i koordynacja systeméw zabezpieczenia spotecznego.

Przewiduje ona zerowe stawki celne i zerowe kontyngenty na wszystkie towary, ktére spetniajg
odpowiednie reguty pochodzenia. Zmiany w systemie celnym obejma liberalizacje ok. 87% cet
importowych do Wielkiej Brytanii.

Najwazniejsze postanowienia Umowy o Handlu i Wspdtpracy pomiedzy Unig Europejska i Europejska
Wspdlnotg Energii Atomowej a Zjednoczonym Krdlestwem Wielkiej Brytanii, Irlandii Pétnocnej
zwigzane ze $wiadczeniem ustug:®
e Umowa w swym zakresie obejmuje sektory ustugowe:
o ustugi profesjonalne (prawnicze, audyt, architektoniczne - rejestracje)
o dostawy i telekomunikacja;
o komputerowe i cyfrowe;
o badaniairozwdj;
o iinne.
e Ustugi wytaczone: finansowe, transport, audiowizualne,
e Handel ustugami:
o Zasada niedyskryminacji operatoréw ustugowych z UR
o Koniecznos¢ spetniania krajowych wymogéw ustugodawcow
o Faktyczny dostep bedzie zalezat od formy $wiadczenia ustugi
e Tymczasowe przemieszczanie sie o0s6b fizycznych w celach biznesowych -
wewnatrzkorporacyjna migracja utatwiona do okresu trzech lat
e Tymczasowe S$wiadczenie pracy czy ustug moze byé ograniczone przepisami wizowymi
i wymogami pozwolen do pracy.
o Ustugi cyfrowe:
o Zakaz wymogu lokalizacji serweréw danych

35 Wspdtoraca z Wielkg Brytanig po Brexit, 21 stycznia 2021 r., M. Wasinski, Polski Instytut Ekonomiczny.

46 | Strona

Pomorski

BROKER EKSPORTOWY



Fundusze . / i opejs
i coovetie gy RN Moo [

o Brytyjskie wdrozenie RODO obowigzuje

o Brak automatycznego uznania adekwatnosci przepiséw brytyjskich

o W telekomunikacji koniec bezptatnego roamingu

e Ochrona wtasnosci intelektualne;j:

o Umowa pogtebia obowigzujgce miedzynarodowe standardy

o Wysoka ochrona artystéw (np. prawo do udziatu w odsprzedazy).

o Wielka Brytania odméwita uznawania nowych przysztych oznaczen geograficznych
zarejestrowanych w UE. Ochrona bedzie dotyczy¢ jedynie tych, ktére zostaty
zarejestrowane do grudnia 2020 r.

Bariery formalne i nieformalne prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i wprowadzania produktow
na rynku brytyjskim

Przedsiebiorstwo, ktére decyduje sie na eksport swoich produktéw za granice napotyka wiele barier,
ktdre mogg utrudnic procesy handlowe. Istnieje wiele klasyfikacji utrudnien, a wsréd nich znajduje sie
podziat na bariery formalne i nieformalne.

Za bariery formalne nalezy uznaé te, ktére sg narzucone m.in. przez panistwo lub organizacje
miedzynarodowe. Takie narzedzia polityki handlowej mozna podzieli¢ na:

e Srodki taryfowe,

e S$rodki parataryfowe,

e $rodki pozatafyfowe.

Podstawowym srodkiem taryfowym jest cto, czyli optata naliczona przez dane panstwo od wywozu,
przywozu, przewozu towaréw w chwili przekroczenia granicy celnej. Powoduje to wzrost ceny
produktu, ktéry staje sie mniej konkurencyjny.

Wsrdd srodkéw paratafyrowych wyrdznia sie optaty fiskalne i specjalne, optaty wyréwnawcze czy
podatek graniczny. Ich dziatanie negatywnie oddziatuje na konkurencyjnos¢ towaréw wwozonych na
dany rynek zagraniczny.

Innymi barierami formalnymi sg srodki pozataryfowe. Do nich zalicza sie m.in. ograniczenia ilosciowe,
koncesje i licencje importowe, normy techniczne i sanitarne, itp. Ich celem jest ograniczenie importu
w kraju ustanawiajgcym takie bariery, a takize utrudnienie eksporterom spetnienia wymogéw
dotyczacych jakosci produktu.

Charakter bariery Identyfikacja najwazniejszych barier na rynku brytyjskim

formalnej

$rodki taryfowe Ustugi bedace przedmiotem eksportu nie majg charakteru towaru, dlatego nie dotyczg ich
srodki taryfowe (cta).

Srodki pozatafyfowe  Ustugi zwigzane z dostawg oprogramowania objete s3 systemem VAT MOSS.
Do ustug objetych systemem MOSS zalicza sie:
e hosting witryn internetowych
e dostawe oprogramowania
e  dostep do baz danych
e pobieranie aplikacji lub muzyki
e gryonline
e nauczanie na odlegtos¢
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Charakter bariery Identyfikacja najwazniejszych barier na rynku brytyjskim

formalnej
Przepisy dotyczgce podatku VAT od sprzedazy ustug cyfrowych osobom fizycznym dostepne
sg pod linkiem: https://www.gov.uk/guidance/the-vat-rules-if-you-supply-digital-services-to-
private-consumers
Dzieki systemowi MOSS przedsiebiorca nie musi sie w urzedzie podatkowym w kazdym kraju
UE, w ktérym prowadzi sprzedaz, zamiast tego mozliwa jest rejestracja do celéw podatku
VAT, sktadanie deklaracji VAT i dokonywanie ptatnosci w jednym miejscu.

W ramach systemu MOSS istniejg dwa rodzaje procedur rejestracji do VAT:
e procedura unijna dla przedsiebiorstw majacych siedzibe w UE lub z przynajmniej
jeden oddziat jednym z krajéw UE
e  procedura nieunijna dla przedsiebiorstw niemajgcych siedziby w UE ani
niemajgcych zadnego oddziatu w UE (do tej grupy nalezy od 2021 roku Wielka

Brytania).

Od 2021 roku, kazdy przedsiebiorca sprzedajacy ww. ustugi cyfrowe do klientéw
indywidualnych w Wielkiej Brytanii jest zobowigzany do rejestracji do VAT w UK juz od
momentu pierwszej sprzedazy.

W Wielkiej Brytanii obowigzujg 3 stawki podatku VAT: stawki zredukowane 0% i 5% oraz
standardowa stawka 20%.

Jezeli chodzi o $wiadczenie ustug na rzecz kontrahenta spoza UE to taka ustuga nie podlega
opodatkowaniu VAT w Polsce. Jest to transakcja nazywana eksportem ustug. Miejscem
Swiadczenia ustugi jest kraj nabywcy, a wiec to przedsiebiorca z kraju trzeciego bedzie
zobowigzany do naliczenia podatku VAT zgodnie z zasadami obowigzujacymi w jego kraju. Od
2021 roku ta zasada obejmie réwniez Wielka Brytanie, a wiec sprzedaz ustug bedzie
opodatkowana w tym kraju. Z punktu widzenia polskiego przedsiebiorcy, jezeli chodzi o
opodatkowanie transakcji w VAT bedzie to ustuga objeta procedura “odwrotnego obcigzenia”
i taka adnotacja powinna sie znalez¢ na fakturze wystawionej przez polskiego ustugodawce.3¢

Wysytanie pracownikéw z UE w ramach $wiadczenia ustug ma podlega¢ punktowemu
systemowi imigracyjnemu UK. Bedzie mozliwe wysytanie pracownikdéw z UE do UK:

1. wramach przeniesienia wewnatrz przedsiebiorstwa (The Intra-Company routes) (tj.
w przypadku gdy ich pracodawca ma siedzibe w UK, np. oddziat lub filie) pod
warunkiem spetnienia odpowiednich kryteriow (podmiot przyjmujgcy musi m.in.
posiadacd licencje wydang przez brytyjski urzad ,,UK Visas and Immigration” w celu
sponsorowania pracownika);

2. do $wiadczenia ustug klientowi ze UK w przypadku gdy firma wysytajgca nie ma
siedziby w UK, lecz wysyta pracownikéw na podstawie umowy (Tier 5 International
Agreement Worker). Takie wysytanie dotyczy ustugodawcéw umownych oraz oséb
wykonujgcych wolny zawdd, zgodnie z Umowg o handlu i wspdtpracy UE-UK i jest
dopuszczalne na okres do 12 miesiecy. Mozliwos¢ ta jest ograniczona do
pracownikéw posiadajacych wyzsze wyksztatcenie i tylko w szczegdlnych sektorach
gospodarki.

Pracownicy ubiegajacy sie o wjazd do UK muszg posiadaé wize oraz stosowny certyfikat od
licencjonowanego sponsora.

Istniejg szczegdlne okolicznosci, w ktérych obywatel UE moze wjecha¢ do UK jako gos¢ bez
wizy lub sponsora w celu $wiadczenia ustugi — na przyktad w przypadku wysytania do instalacji,
serwisu lub konserwacji sprzetu.

Obok utrudnien formalnych mozna wyrdzni¢ nieformalne bariery prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i wprowadzania produktéw na rynki zagraniczne. Zaliczane do nich sg m.in. koszty
utrzymywania wyzszego stanu magazynowego, koszty straconego czasu, koszty utraconych mozliwosci

36 https://www.ifirma.pl/blog/sprzedaz-uslug-na-rzecz-przedsiebiorcy-z-wielkiej-brytanii-w-2021-roku.html
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sprzedazy, straty towaréw sezonowych, konieczno$¢ dostosowania produktu do kraju eksportera,
ograniczenia wynikajace z réznic kulturowych.

W przypadku eksportu ustug cyfrowych do Wielkiej Brytanii mozna zidentyfikowaé przyktadowe
bariery o charakterze nieformalnym:

e |ojalnos¢ wobec dotychczasowych partneréw biznesowych, przywigzanie do firm i marek
lokalnych — wejscie na rynek brytyjski z nowga ofertg moze wymagac cierpliwosci i konsekwencji,
a takze znacznych naktadéw marketingowych oraz zaangazowania czasowego,

o elementy kultury biznesu: stopniowe, dtugoterminowe budowanie relacji z perspektywa
dtugotrwatej wspdtpracy,

e wysoki poziom konkurencji lokalnej i miedzynarodowej, firmy o bardzo dobrze rozwinietej
infrastrukturze technologicznej,

e koniecznos$¢ przystosowania do wyzszego poziomu biurokratyzacji zwigzanej z eksportem-
procedury sg dostepne i jasno opisane, jednak liczba wymaganych dokumentdéw oraz dtugi czas
oczekiwania na finalizacje moze zniechecac¢ do podejmowania dziatan na rynku brytyjskim,

e wielokulturowos¢ — w Wielkiej Brytanii przez ostatnie dziesieciolecia wyksztatcito sie
spoteczenstwo na tyle multikulturowe, ze nie sposoéb jest przewidzieé z kim bedziemy prowadzi¢
biznes — niezwykle wazina dlatego jest umiejetnosci rozpoznania réznic kulturowych
i zastosowania ich do siebie (podczas rozméw biznesowych), jak i do swojego produktu, co moze
stanowic trudnosc w inicjowaniu dziatan eksportowych.

3.10 Normy kulturowe specyficzne dla rynku brytyjskiego

Obecnie nie ma istotnych réznic kulturowych w kontaktach biznesowych pomiedzy Polskg a Wielka
Brytania. Jednak nalezy uwzgledni¢ preferowany przez brytyjskich partneréw model wspodtpracy
biznesowej i budowania relacji osobistych.

Przy budowaniu realizacji biznesowych nalezy mie¢ na uwadze, ze Wielkg Brytanie zamieszkuje
obecnie wielu mieszkancédw z innych krajéw swiata i dlatego warto dostosowac relacje do potrzeb
konkretnych partneréw, z ktdrymi nawigzujemy kontakty biznesowe. Nasz przyszty rozmdéwca moze
preferowac arabski lub amerykanski styl negocjaciji.

Kultura brytyjska jest mocno oparta na tradycji, przestrzeganiu odgérnie ustalonych praw i subtelnych
regut w kontaktach z drugim cztowiekiem. Znajduje to swoje odzwierciedlenie rowniez w zyciu
zawodowym.

RELACJE OSOBISTE

e Sposdb prowadzenia biznesu jest o wiele bardziej sformalizowany. Uscisk dtoni jest akceptowany
podczas pierwszego spotkania lub po dtugim czasie od poprzedniego, ale nie gdy wspotpraca ma
charakter regularny.

e Nalezy ograniczy¢ do minimum kontakt fizyczny — poklepywanie czy ekspresywne gesty nie sg
mile widziane.

e Ustalenie terminu spotkania lub wizyty powinno sie odby¢ z co najmniej 2-3 tygodniowym
wyprzedzeniem. Nalezy pamieta¢ i potwierdzeniu spotkania przed przybyciem oraz
punktualnosci.
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e Do kontrahenta zwracamy sie formalnym tytutem podczas rozmow, ale w codziennych relacjach
pracownik-przetozony nalezy uzywac tylko imion.

e Konwersacja powinna koncentrowac sie wokét pogody, brytyjskiej kultury, sportu, dzieci,
samochoddéw, domoéw/posiadtosci. Nalezy wystrzegac sie pytan o osobistych i zartow na temat
rodziny krélewskiej. Wrazliwym tematem jest réwniez kwestia Brexitu i tematy polityczne.

e Tradycyjnie, kazda rozmowa zaczyna sie od ,How do You do?” — jak sie masz? Na ktdre to pytanie
odpowiada sie jednym zdaniem, koniecznie pozytywnie. Taka schematyczna konwersacja stuzy
za uniwersalny sposéb nawigzywania wstepnego porozumienia. Jest to kluczowe w kraju, ktéry
od zawsze ma do czynienia z mieszankg narodowosciowa.

e Nawigzaniem kontaktu ze stuchaczami, zaréwno w wypowiedziach publicznych, jak i prywatnych,
utatwia podkreslenie pozytywnego wptywu Wielkiej Brytanii na sprawy Swiatowe.

e Podobnie jak inne nacje, Brytyjczycy praktykujg spotkania przy alkoholu do zacie$niania relacji
biznesowych. Czeste sg wspdlne spotkania pracownikéw i przetozonych w pubie. Jest to miejsce,
gdzie reguty i zasady sg tymczasowo odktadane na bok.

NEGOCJACIE

e Trzeba by¢ przygotowanym do prowadzenia negocjacji wytgcznie w jezyku angielskim.

e Nie tolerujg btedéw w pismie. Korespondencja handlowa, opisy na stronie internetowej firmy itp.
powinny by¢ przygotowane bardzo starannie (nie translacja).

e Wazne jest poznanie statusu negocjatoréw w brytyjskiej firmie. Wielu brytyjskich menedzeréow
nie przyzna sie, ze ich prerogatywy sg ograniczone i choé¢ beda wypowiadali sie z wielkim
autorytetem, w istocie moga miec¢ niewielki wptyw na decyzje.

e Hierarchia stanowisk w firmach jest z zasady nastepujgca: managing director, deputy, divisional
officer, deputy director, manager (wyjatkiem jest general manager, ktéry to tytut jest de facto
tytutem dyrektorskim, a noszgca go osoba kieruje catym zaktadem).

e Rozmowy zwykle zaczynajg sie i konczg rozmowa towarzyska, a czes¢ merytoryczna jest
prowadzona z wielkg kultura.

e Jezeli przed spotkaniem wystano skrétowa informacje o przedsiebiorstwie, wysoce
prawdopodobne jest, ze z informacjg tg zapoznano sie tuz przed spotkaniem. Brytyjczycy nie
przywigzujg wielkiej wagi do czynnosci przygotowawczych.

e Prezentacja powinna by¢ jasna i rzeczowa.

e Negocjacje prowadzg w twardy i rzeczowy sposéb, podchodzac realistycznie do cen i innych
warunkéw kontraktu. W zwigzku z tym nie nalezy przesadzaé ani z ceng wyjsciowg, ani z dtugoscia
samych negocjacji.

e Brytyjczycy we wspdtpracy biznesowej sg energiczni, stanowczy i stajg sie wytrawnymi
negocjatorami. Wszystko dzieki dtugiej tradycji handlu.

e  Brytyjczycy realistycznie podchodzg do cen i innych warunkéw kontraktu. W zwigzku z tym nie
nalezy przesadzad ani z ceng wyjsciowg, ani z dtugoscig samych negocjacji.

e QOprdcz ceny istotny jest rowniez czas dostawy.

e Anglicy sg z zasady bardziej zainteresowani wynikami krétkoterminowymi anizeli odleglejszg
przysztoscia.

e Dobrze jest potwierdzi¢ ustalenia spotkania specjalnie przygotowang notatka, co pozwoli na
unikniecie powracania do spraw juz rozstrzygnietych.

e Stowne ustalenia sg przez Brytyjczyka przedktadane nad pisemne. Tego samego oczekujg od
swoich partnerow.
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e Nie nalezy popedzaé Anglikdw w sprawie podjecia decyzji.

e Do Anglii najlepiej jest wystaé starszych wiekiem kierownikéw, gdyz sg bardziej powazani i
zazwyczaj bardziej opanowani w trakcie prowadzenia negocjacji.

e W kontaktach biznesowych Brytyjczycy zachowujg spory dystans interpersonalny (mniej wiecej
dtugosci reki). Rowniez rozmawiajac, nie zawsze stojg twarzg w twarz (patrzenie sobie w twarz
krepuje niektérych Brytyjczykow).

Podsumowujac:

e Firmy brytyjskie sg bardzo konkretne w dziataniu i oczekujg realnych i szybkich wynikow (jezeli
wysytajg oferte oczekujg odpowiedzi niemal natychmiast).

e Doktadnie sprawdzaja potencjalnych partneréw i nie toleruja braku kompetencji oraz
nierzetelnosci.

e Oczekujg Scistej realizacji kontraktowych uzgodnien oraz dotrzymywania terminéw.

e Warto pamietaé o réznicach dotyczgcych standardéw np. innego systemu miar.

Cechy rdéznigce Polakéw i Brytyjczykéw w kontaktach biznesowych:

e Half empty — half full

e Problemy —Szanse

e Swietowanie sukceséw

e Nawigzywanie kontaktow: bezposrednios¢ a relacje (blunt/streight) v. small talk.
e Nie palimy mostéw — no worries

e Can do attitude. Just do it. Lesson lernt.

e Mental Toughness.

WIZERUNEK POLSKICH PRODUKTOW | PRODUCENTOW W WIELKIEJ BRYTANII

e Badania pokazujg, ze Polacy sg dobrymi ambasadorami swojego kraju zagranicg, ksztattuja
w istotny sposéb wizerunek naszego kraju i naszych rodakéw. Polacy sg lubiani przez Brytyjczykéw
w relacjach personalnych oraz akceptowani jako cztonkowie brytyjskiego spoteczerstwa.

e Polska marka jest wcigz raczej rozmyta i niewyrazna. Polskie produkty mozna co prawda spotkaé
dzis wszedzie, nadal brakuje jednak marki lub kilku marek wiodgcych, z ktérymi Polska kojarzytaby
sie za granicg. ¥’

e Wedtug Anholt-Gfk Roper Nation Brands Index, polskie produkty/marki plasuja sie dopiero na 26
na 50 krajéw branych pod uwage w badaniu.*®

e Wog Elcano Global Presence Index z 2020 roku Polska zajmuje 28 miejsce na $wiecie i 10 w Europie
pod wzgledem tzw. soft power (miekkiej sity). Wielka Brytania zajmuje odpowiednio 4 i 3

pozycje.*

W kontekscie stosunkéw miedzynarodowych obszarem zainteresowania jest problematyka soft
power, czyli miekkiej sity, ktora jako metoda tworzenia pewnej docelowo dominujgcej narracji,
ma przekonywa¢ o stusznosci przyjetych twierdzen o danym podmiocie. W efekcie

37 Wizerunek Polski i Polakéw w Wielkiej Brytanii, ). Fomina, J. Frelak, Warszawa 2011.

38 https://infowire.pl/generic/release/341340/spadaja-wskazniki-reputacji-krajow-z-pierwszej-dziesiatki-swiatowego-
rankingu-anholt-gfk

39 Fundacién Real Instituto Elcano - Madrid,
https://explora.globalpresence.realinstitutoelcano.org/es/country/iepg/global/PL/PL/2020
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odpowiedzialna jest ona za oddziatywanie i ksztattowanie postrzegania rzeczywistosci, od czego
mogg zaleze¢ wybory konsumenckie w skali mikro, a w skali makro — kondycja gospodarki.*®
W przeciwienstwie do hard power, soft power to sita kooptacji, czyli zdolno$¢ przyciggania,
sprawiania, aby ludzie robili i niewymuszenie chcieli robié to, co jest zgodne z przyjetymi celami
podmiotu. Zasoby soft power sg trojakiej natury; sktadajg sie na nig atrakcyjnos¢ kultury, gtoszona

hierarchia wartosci oraz polityka zagraniczna danego parstwa.*

Miekka sita Polski, a co za tym idzie postrzeganie marek polskich na swiecie, opiera sie na
narodowej kulturze, nauce oraz turystyce, natomiast w duzo mniejszym stopniu na technologii.
Poréwnujgc pozycje marki polskiej i brytyjskiej w wymiarze soft power w skali Swiatowej, mozna
zauwazy¢, ze marka brytyjska przewaza w aspektach technologicznych.

& wielka Brytania 2020 @ 8069 WARTOSE INDEKSU 1035 @ ww Polska 2020
29.4% 29,7%
13% 0.7
1.2% 4.0
12% ]
47% 04%
3.3% 4
50% 4
3.2% 87
38% 36
57% ]

Porédwnanie sity ekonomicznej obu Panistw przynosi informacje, ze réwnoczes$nie potencjat wytwérczy
stanowi duzy atut marek polskich. Na site ekonomiczng Polski, a w konsekwencji postrzegania polskich
producentéw, wptywa atrakcyjnos¢ ekonomiczna w obszarze przemystu, ustug oraz towardéw
podstawowych.

4 Soft Power Today. Measuring the Influences and Effects, 2017, British  Council,
https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/3418_bc_edinburgh_university_soft_power_report_03b.pdf
41 Ograniczenia rozwoju miekkiej sity Polski, A. Makowska.
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Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o dane zaczerpniete z wtérnych zrédet danych, takich jak:
statystyki i opracowania rzgdowe, samorzgdowe, branzowe, instytucji gospodarczych, organizacji,
zrzeszen; prace naukowe (publikacje naukowe, raporty badawcze instytucji naukowych); publikacje
w mediach (w tym prasa codzienna, czasopisma fachowe), a w szczegélnosci:

Informator rzadowy https://www.gov.pl/web/wielkabrytania/

Informator rzgdowy www.gov.uk/government/

OEC - The Observatory of Economic Complexity https://oec.world/en/

British Polish Chamber of Commerce http://bpcc.org.pl/

Gtéwny Urzad Statystyczny stat.gov.pl/

Office for National Statistics, https://www.ons.gov.uk/

International Monetary Fund (IMF) www.imf.org/

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) www.oecd.org

0 ©® NN Pr N e

Polska Agencja Inwestycji i Handlu www.paih.gov.pl

~
S

The World Bank www.worldbank.org

[y
[y

. Fundacion Real Instituto Elcano — Madrid

[any
N

. United Kingdom GDP, Trading Economics, https://tradingeconomics.com/united-kingdom/gdp

[N
w

. Euler Hermes, Economic Research, Country Risk, United Kingdom,
https://www.eulerhermes.com/en_GL/economic-research/country-reports/United-

Kingdom.html#link internal 4
14. 2010 Extended Balance of Payments Services Classification (EBOPS 2010), https://unstats.un.org
15. Literatury:
a. Innowacyjnosc¢ 2020, Cornell INSEAD WIPO
b.  Konkurencyjnos¢ polskiego eksportu w wymiarze jakosciowo-cenowym, Polski Instytut

Ekonomiczny, 2020
c.  Korupcja 2020 Transparency International
d. Marketing w Eksporcie - materiat opracowany na podstawie tresci pochodzacych z portalu
www.akademiaPARP.gov.pl wspdfinansowanego ze s$rodkéw Unii Europejskiej w ramach
projektu Akademia PARP realizowanego w latach 01.02.2008 —31.12.2015 w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki — poddziatanie 2.1.3 Wsparcie systemowe na rzecz zwiekszania
zdolnosci adaptacyjnych pracownikow i przedsiebiorstw
MFW World Economic Outlook, kwiecien 2021
Miedzynarodowy Handel Ustugami — informacja metodyczna, Narodowy Bank Polski, 2015
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16. Artykutéw z portali:

a. 10 of the Best Reading Apps for New Readers,

https://www.teacherboards.co.uk/community/10-of-the-best-reading-apps-for-new-readers/
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b. 30+ Smartphone Usage Statistics for the UK [2021], https://cybercrew.uk/blog/smartphone-
usage-statistics-uk/

c. 6 Best Text To Speech Apps For Android To Use In 2020 https://fossbytes.com/best-text-to-
speech-apps-android/

d.  Brexit: skutki dla ustug finansowych, technologii cyfrowych i "Fintech", Karen Mac Cullagh,
http://klipek.pl/wnioski-unijne/brexit-skutki-dla-uslug-finansowych-technologii-cyfrowych-i-

fintech-karen-mac-cullagh/jcp_blol
e. Children's Book Publishing in the UK - Market Research Report,
https://www.ibisworld.com/united-kingdom/market-research-reports/childrens-book-

publishing-industry/

f. Content Marketing na LinkedIn? Tak! Zobacz jak to zrobic,
https://robotin.io/2021/07/20/content-marketing-na-linkedin-czesc-1/
g.  Exploring Play and Creativity in Pre-Schoolers’ Use of Apps,

http://www.techandplay.org/reports/TAP_Final Report.pdf

h.  How Many People Own a Smartphone in the UK?, https://cybercrew.uk/blog/how-many-

people-own-a-smartphone-in-the-uk/

i International Trade in ICT Services and ICT-enabled Services,
https://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad ict4d03 en.pdf
j.  Kontrahent zagraniczny. Jak sprawdzic¢ czy to nie oszustwo?, https://www.pkobp.pl/centrum-

analiz/rozwoj-biznesu/aktualnosci/przewodniki/jak-sprawdzic-firme-z-zagranicy/

k.  Mobile App Development Market in UK 2021 https://www.redbytes.co.uk/mobile-app-

development-market-uk/

I.  Ocena ryzyka krajowego Credendo, https://credendo.com/pl/ocena-ryzyka-krajowego-

credendo#tbusinessenvironment

m. Platforma Wsparcia Eksportu PKO BP, https://wspieramyeksport.pl/znajdz-rynki-

eksportowe/GB/wielka brytania
Publishing in 2020, https://www.publishers.org.uk/publications/publishing-in-2020/
0. Rynek oprogramowania i IT broni sie przed pandemiq — najnowszy raport Banku Pekao S.A.

https://media.pekao.com.pl/pr/627235/rynek-oprogramowania-i-it-broni-sie-przed-

pandemia-najnowszy-raport-banku-pekao-s-a

p. Spadajq wskaZniki reputacji krajow z pierwszej dziesigtki swiatowego rankingu Anholt-GfK,
https://infowire.pl/generic/release/341340/spadaja-wskazniki-reputacji-krajow-z-pierwszej-

dziesiatki-swiatowego-rankingu-anholt-gfk

g. Sprzedaz ustug narzecz przedsiebiorcy z Wielkiej Brytanii w 2021 roku,
https://www.ifirma.pl/blog/sprzedaz-uslug-na-rzecz-przedsiebiorcy-z-wielkiej-brytanii-w-
2021-roku.html

r.  The Future of Software Development in the UK, https://www.justit.co.uk/insight/the-future-
of-software-development-in-the-uk/

s.  United Kingdom - Turnover of ICT, https://www.nationmaster.com/nmx/timeseries/united-

kingdom-turnover-of-ict
t.  Wielka Brytania. Analiza Miedzynarodowa (09.2020), https://wspieramyeksport.pl/
u.  Wielka Brytania: zatamanie handlu z Uniq Europejskg,

https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-

gospodarcze/wielka-brytania-zalamanie-handlu-z-unia-europejska/

17. Pozostate zrédta:
a. https://www.voicedream.com/

https://consumer.huawei.com/uk/campaign/storysign/

b
c. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.storysign.storysign
d https://www.penguin.co.uk/brands/apps.html
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